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Resumo: O presente artigo tem como finalidade apresentar o planejamento estratégico do Poder Judiciario, os projetos susten-
taveis que sao realizados na seara da Autocomposigao, dos Juizados Especiais e da Cidadania no Tribunal de Justi¢a do Estado do
Parana e sugerir propostas de acdes futuras. A problematica estd em verificar a consonancia entre o planejamento estratégico e as
iniciativas do Poder Judicidrio paranaense com as diretrizes constitucionais e a Agenda 2030 da Organizag¢do das Na¢des Unidas. A
metodologia utilizada baseia-se em estudo doutrinario, consulta a legislagdo pertinente e analise de dados. Por conclusao, tem-se
que os projetos sustentaveis realizados pelo Tribunal de Justica estdo de acordo com os preceitos constitucionais, com o planeja-
mento estratégico do Judiciario e com a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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Abstract: This article aims to present the Judiciary’s strategic planning, the sustainable projects that are carried out in the field of
Self-Composition, Special Courts and Citizenship at the Parana State Court of Justice and suggest proposals for future actions. The
issue is to verify the consonance between the strategic planning and the initiatives of the Parand’s Judiciary and the constitutional
guidelines and 2030 Agenda for Sustainable Development. The methodology used is based in a doctrinal study, legislation consult
and data analysis. In conclusion, the sustainable projects carried out by the Court of Justice are in accordance with the constitutio-

nal precepts, with Judiciary’s strategic planning and with the 2030 Agenda for Sustainable Development of society.
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1 Introducao

Esta exposicao tem como tema central
investigar a aplicabilidade dos projetos sus-
tentaveis realizados pelo Tribunal de Justica
do Estado do Parana na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, em consonan-
cia com os ditames constitucionais e com o
planejamento estratégico do Judiciario, bem
como propor planos de agao futuros.

O desenvolvimento sustentavel trata-se
do progresso atrelado a tutela do individuo
e asdiretrizes constitucionais fundamentais,
pautado naimplementacgado de iniciativas de
cunho social, econdmico, ambiental e cultural.

A Organizacao das Nacdes Unidas criou,
em setembro de 2015, a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda
€ um plano de ac¢ao para as pessoas, para o
planeta e para a prosperidade, pautada em
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
€169 metas que buscam fortalecer a paz uni-
versal e a erradicacao da pobreza em todas
as suas formas e dimensdes para promover
uma vida digna a todos.

Diante de tal contexto, este trabalho
objetiva analisar as novas premissas estabe-
lecidas pelo advento da Agenda de Direitos
Humanos e o seu reflexo no planejamento
estratégico do Poder Judiciario, efetivado
nas acoes do Tribunal de Justica do Estado

do Parana, com possibilidade de expansao e
aperfeicoamento continuo.

A pesquisa justifica-se ante a premente
necessidade do alinhamento da Administra-
¢ao Publica com a Agenda 2030, que devera
pautar seu planejamento estratégico e suas
decisdes nas diretrizes de desenvolvimento
sustentavel vigentes em ambito global.

Para tanto, a metodologia utilizada
baseia-se em estudo doutrinario, consulta
a legislacao pertinente e analise de dados.

Primeiramente, serdo abordados os
principios constitucionais e os conceitos e
objetivos da Agenda 2030, a serem aplicados
nos diversos setores da sociedade.

Em um segundo momento sera exposto
o planejamento estratégico institucional do
Poder Judiciario, focado na gestao da inova-
¢ao, na eficiéncia operacional e na resolucao
adequada dos conflitos, no intuito de se apro-
ximar cada vez mais da sociedade.

Por fim, serdo demonstradas as agdes
realizadas nos ultimos anos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Parang, nas areas da
Autocomposicao, dos Juizados Especiais e
da cidadania e apresentadas propostas de
acao para crescimento continuo do Poder
Judiciario em prol do cidadao.
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2 As diretrizes constitucionais e a agenda
2030 para o desenvolvimento sustentavel

A Lei Maior rege a organizagao politica-
-juridica de um Estado, dispondo acerca de
sua forma e dos 6rgaos que integram a sua
estrutura, bem como as limitacdes ao poder
por meio do sistema de “freios e contrape-
sos” e da enumeracao de principios, direitos
e garantias fundamentais (ALEXANDRINGO;
PAULO, 2012, p. 4-5).

A constitucionalizagao do Direito produz
impactos relevantes em todos os ramos juri-
dicos. A Constituicdo passa a ser nao apenas
um sistema em si, mas também um modo de
interpretar todos os demais ramos do Direito.
Os valores, os fins publicos, as regras e os prin-
cipios da Lei Maior passam a condicionar a
validade de sentidos de todas as normas infra-
constitucionais (BARROSO, 2013, p. 33).

A Republica Federativa do Brasil, cons-
tituida em Estado Democratico de Direito,
tem entre os seus principios fundamentais, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana,
duas das principais fontes de valores domi-
nantes na sociedade.

A consagracdo da dignidade humana
no texto constitucional € o reconhecimento
de que a pessoa deve constituir o objetivo
supremo da ordem juridica, impondo aos
poderes publicos o dever de respeito, prote-
¢ao e promogao dos meios necessarios a uma
vida digna (NOVELINO, 2010, p. 340).

A realizagao plena do preceito consti-
tucional da cidadania envolve o exercicio efe-
tivo e amplo dos direitos humanos, nacional e
internacionalmente assegurados (PIOVESAN,
2014, p. 91).

Na esteira da existéncia digna e da jus-
tica social estdo os principios gerais da ativi-
dade econdmica, dispostos no artigo 170 do
Texto Constitucional, o qual estabelece que a
ordem econémica, fundada na valorizagao do
trabalho e na livre iniciativa, tem por fim asse-
gurar a todos a existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados, entre os
principios, a soberania nacional, a funcao social
da propriedade, a defesa do meio ambiente, a
reducao das desigualdades regionais e sociais
e a busca do pleno emprego.

A harmonizagdo simultanea das verten-
tes do crescimento econdmico, da preserva-
cdo ambiental e da equidade social, previstas
nos principios constitucionais da Ordem Eco-
némica, é fundamental para o alcance do
desenvolvimento sustentavel (THOME, 2020,
p. 56-60).
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O desenvolvimento sustentavel € um
direito e dever constitucional fundamental
consagrado pela Constitui¢cao brasileira em
seu preambulo’ e nos artigos 1° inciso I (dig-
nidade da pessoa humana); 5°,§2°% 170 (supra-
citado); 225% e um principio estabelecido em
tratados e convencodes internacionais (WEDY,
2018).

Na sua perspectiva objetiva, o direito
ao desenvolvimento sustentavel significa a
protecao do nucleo essencial do principio da
dignidade da pessoa humana e dos direitos
fundamentais, como a vida, a salide e o meio
ambiente equilibrado (WEDY, 2018).

Desde as abordagens iniciais sobre o
tema, quando comecou a se falar em ecode-
senvolvimento na Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano em
Estocolmo (1972), até a sua consolidagao defi-
nitiva na Conferéncia da ONU sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento ocorrida no
Rio de Janeiro (1992), a nogao de desenvolvi-
mento sustentavel foi se afirmando no ambito
internacional e interno dos paises, tendo sido
reafirmada na conferéncia das Nag¢des Unidas
em 2012, podendo-se dizer, atualmente, que
o desenvolvimento sustentavel constitui um
verdadeiro programa de agao, a ser implemen-
tado de forma global (MIRRA, 2016).

O principal desafio atual é aimplemen-
tacao e a efetivacao do desenvolvimento
sustentavel em atencao aos seus trés pilares
fundamentais ja conhecidos, social, ambiental
e econdmico e ainda, ao pilar cultural (MIRRA,
2016).

Ajuncao do programa de acado sustenta-
vel com o desafio atual esta consubstanciada
na Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes
Unidas, criada em setembro de 2015. A Agenda
é um plano de agao para as pessoas, para o
planeta e para a prosperidade, pautadaem 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
169 metas que buscam fortalecer a paz uni-
versal e a erradicacdo da pobreza em todas
as suas formas e dimensodes, para promover
uma vida digna para todos, dentro dos limites

1 Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bleia Nacional Constituinte para instituir um Estado Demo-
cratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvi-
mento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e interna-
cional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos,
sob a protegcao de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPU-
BLICA FEDERATIVA DO BRASIL

2 Art. 5° § 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constitui-
¢d0 Nao excluem outros decorrentes do regime e dos principios
por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Re-
publica Federativa do Brasil seja parte.

3 Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletivi-
dade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes.




do planeta.*

Construidos sobre o proficuo legado
dos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milé-
nio (ODM)®, os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) estimulam agdes até
2030, em areas de importancia crucial para
o0 mundo, sao elas: pessoas, planeta, prospe-
ridade, paz e parceria.®

Para as pessoas, as agdes da Agenda
2030 estdo determinadas a erradicar todas as
formas de pobreza e de fome e garantir que
todos os seres humanos possam realizar o seu
potencial em dignidade e igualdade, em um
ambiente saudavel.

Para o planeta, os objetivos privilegiam a
protecao aos recursos Naturais e ao clima para
as geracgoes presentes e futuras, sob o prisma
do consumo e da producgao sustentaveis.

Na seara da prosperidade, as iniciativas
buscam garantir que todos os seres humanos
possam desfrutar de uma vida préspera e de
realizacao pessoal, com o progresso econé-
mico, social e tecnolégico em harmonia com
a natureza.

Os objetivos estratégicos atrelados ao
alcance da paz consubstanciam-se na promo-
¢ao de sociedades pacificas, justas e inclusivas,
livres do medo e da violéncia.

Por fim, a area relacionada as parcerias
determina a mobilizacdo e os meios necessa-
rios para a implementacao da Agenda 2030
por meio de uma cooperacado global para o
Desenvolvimento Sustentavel, baseada em
um espirito de solidariedade global.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sao: (1) erradicagao da pobreza;
(2) fome zero e agricultura sustentavel; (3)
salde e bem-estar; (4) educacao de qualidade;
(5) igualdade de género; (6) agua potavel e
saneamento; (7) energia limpa e acessivel;
(8) trabalho decente e crescimento econd-
mico; (9) indUstria, inovacao e infraestrutura;
(10) reducao das desigualdades; (11) cidades
e comunidades sustentaveis; (12) consumo
e producao responsaveis; (13) agcao contra a

4 Disponivel em: https:/Awww.cnjjus.briwp-content/uploads/
conteudo/arquivo/2019/08/b244303e0db6062f1b0d6a05c20f-
d1b8.pdf. Acesso em: 30 jun.2020.

5 Em setembro de 2000, os lideres mundiais se reuniram na
sede das Nagdes Unidas, em Nova lorque, para adotar a De-
claragdo do Milénio da ONU. Com a declaracgéo, as Nagdes se
comprometeram a uma nova parceria global para a reducao da
pobreza em uma série de oito objetivos com alcance até 2015:
erradicar a pobreza extrema e a fome, alcangar o ensino pri-
mario universal, promover a igualdade de género e empoderar
as mulheres, reduzir a mortalidade infantil, melhorar a salude
materna, combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas, ga-
rantir a sustentabilidade ambiental e desenvolver uma parceria
global para o desenvolvimento.

6 Disponivel em: https:/mwww.cnjjus.br/wp-content/uploads/
conteudo/arquivo/2019/08/b244303e0db6062f1b0d6a05c20f-
d1b8.pdf. Acesso em: 27 maio 2020.

mudanca global do clima; (14) vida na agua;
(15) vida terrestre; (16) paz, justica e institui-
cOes eficazes; e (17) parcerias e meios de
implementacgao.’

A Declaragao da Organizagao das
Nacdes Unidas que inaugurou a Agenda 2030
assim definiu:

Ao embarcarmos nesta grande jornada cole-
tiva, comprometemo-nos que ninguém sera
deixado para tras. Reconhecendo a digni-
dade da pessoa humana como fundamental,
queremos ver os Objetivos e metas cum-
pridos para todas as nagdes e povos e para
todos os segmentos da sociedade. E faremos
o possivel para alcangar, em primeiro lugar,
agueles que ficaram mais para tras.

Esta é uma Agenda de alcance e signifi-
cado sem precedentes. Ela é aceita por todos
0s paises e é aplicavel a todos, levando em
conta diferentes realidades nacionais, capa-
cidades e niveis de desenvolvimento e res-
peitando as politicas e prioridades nacionais.
Estes sdo os objetivos e metas universais que
envolvem todo o mundo, igualmente os paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento. Eles
sao integrados e indivisiveis, e equilibram as
trés dimensdes do desenvolvimento susten-
tavel (2015).

Feitas as consideragdes iniciais, impende
destacar a necessidade da observancia dos
preceitos constitucionais e a integragao da
Agenda 2030 por todos os érgaos publicos,
gue deverdo pautar seus valores institucio-
nais e suas agdes nas diretrizes de desenvolvi-
mento sustentavel vigentes em ambito global.

3 O planejamento estratégico do Poder
Judiciario
Estratégia organizacional refere-se ao
conjunto de grandes propdsitos, dos obje-
tivos, das metas, das politicas e planos para

concretizar uma situagao futura desejada
(FERNANDES; BERTON, 2005, p.7).

O Planejamento Estratégico é a base do
planejamento de uma instituicdo. Depende
do desenvolvimento de uma missao clara, da
definicao de objetivos e da coordenacao de
estratégias funcionais (KOTLER; ARMSTRONG,
1999, p. 23).

Por meio da gestdo publica com foco
em resultados, as organizagdes de interesse
publico tém de demonstrar os resultados do
trabalho aos érgaos de controle e a socie-
dade geral, produzidos de modo transpa-
rente, segundo critérios de equidade e de

7 Disponivel em: https:;//nacoesunidas.org/pos2015/agen-
da2030/. Acesso em: 30 jun. 2020
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economicidade (SEBRAE, 2006, p. 19).

A Gestao Estratégica e Planejamento do
Poder Judiciario 2021-2026 foi instituida recen-
temente pelo Conselho Nacional de Justica
por advento da Resolucdo n° 325/2020, que
estabeleceu a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o préximo sexénio. A missao,
a Vvisao, os valores, os macrodesafios do Poder
Judiciario e os indicadores de desempenho
estdo dispostos no artigo 1° da Resolucao,
como componentes da Estratégia do Judi-
ciario 2021-2026.

A missao primordial do Judiciario é a
realizagcao da justica e sua visao de futuro é
ser efetivo e agil na garantia dos direitos e
gue contribua para a pacificagao social e o
desenvolvimento do pais.®

Os macrodesafios do Poder Judicidrio para
0 novo ciclo também foram estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica, assim
divididos em trés importantes setores:
Sociedade: garantia dos direitos fundamen-
tais e fortalecimento da relacao institucional
do judicidrio com a sociedade.

Processos internos: agilidade e produtividade
na prestacao jurisdicional, enfrentamento a
corrupgao, a improbidade administrativa e
aos ilicitos eleitorais, prevencao de litigios
e adocgao de solugdes consensuais para os
conflitos, consolidagdo do sistema de pre-
cedentes obrigatoérios, promogao da susten-
tabilidade, aperfeicoamento da gestdo da
justica criminal, aperfeicoamento da gestao
administrativa e da governanca judiciaria.
Aprendizado e crescimento: aperfeicoa-
mento da gestao de pessoas, aperfeigoa-
mento da gestdo orcamentaria e financeira
e fortalecimento da estratégia nacional de
TIC e de protegao de dados.

Nessa esteira, os atributos de valor
consubstanciam-se em: acessibilidade, agi-
lidade, credibilidade, eficiéncia, ética, impar-
cialidade, inovacao, integridade, seguranca
juridica, sustentabilidade, transparéncia e
responsabilizacao.

A adocao de métodos adequados de
solucao de conflitos, a inovacgao e a integra-
cao da Agenda 2030 ganham destaque ao
serem analisadas as Metas Nacionais 2020
do Conselho Nacional de Justica, deliberadas
no Xl Encontro Nacional do Poder Judiciario,
mais especificamente a Meta 3 (ja existente
no ano de 2019) e a Meta 9, considerada um
novo desafio aos tribunais brasileiros: esti-
mular a conciliagcao (Meta 3, aprovada pela
Justica Estadual, Justica Federal e Justica do
Trabalho) e integrar a Agenda 2030 ao Poder

Disponivel em: https://atos.cnjjus.br/files/origina-
|182343202006305efb832f79875 pdf. Acesso em: 28 jul. 2020.
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Judiciario (Meta 9, aprovada pelo STJ e pelas
Justica Estadual, Justica Federal, Justica do
Trabalho, Justica Militar). ®

Na seara da inovacao e da integra-
cao da Agenda 2030 das Nagdes Unidas
ao Poder Judiciario, o Conselho Nacional
de Justica inaugurou, por meio da Portaria
n° 119/2019, o Laboratdrio de Inovacao, Inte-
ligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (LIODS), coordenado pela Con-
selheira Maria Tereza Uille Gomes. O LIODS é
um laboratdrio da Rede de Inovacao e Inteli-
géncia do Judiciario e tem como atribui¢cdes o
mapeamento de programas e projetos ligados
a pauta da Agenda 2030, o monitoramento
e a promogao da gestao judicial processual
e administrativa dos dados da Agenda 2030
e o incentivo a elaboragao de pesquisas e
artigos sobre gestao da inovagao, inteligéncia
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
no Judiciario.

Assim, de forma inovadora e pioneira,
o Judiciario brasileiro passou a fazer o traba-
Iho de integragdo da Agenda 2030, sendo o
primeiro Judiciario no mundo a trabalhar a
agenda de direitos humanos com tamanha
indexacao (GOMES, 2020).

Verifica-se a existéncia de um novo
panorama refletido nas diretrizes estabele-
cidas pelo Poder Judiciario e pelas instituicoes
governamentais, apto a impulsionar o trata-
mento adequado dos conflitos de interesses,
a inovagao, a transparéncia e a aproximacao
dos 6rgaos publicos do cidadao.

4 O planejamento estratégico do tribunal
de justica do estado do parana

Alidentidade institucional € a expressao
que confere personalidade e traduz o que é
considerado ideal para a instituicao, represen-
tada nos conceitos de missao, visao e valores',
assim estabelecidos pelo Poder Judiciario do
Estado do Parana:

Missao: garantir a sociedade a prestagao
jurisdicional acessivel, de qualidade, efe-
tiva e célere, de forma transparente e ética,
solucionando os conflitos e promovendo a
pacificagao social.

Visao: ser referéncia de qualidade na pres-
tagdo de servigos publicos, reconhecida
pela sociedade e seus colaboradores como
instituicao da qual todos tenham orgulho
e confianga.

Valores: transparéncia, ética, celeridade,
acessibilidade, justica, inovagao e eficiéncia.

9 Disponivel em: https/;Awww.cnjjus.br/judiciario-aprova-
-12-metas-nacionais-para-2020/. Acesso em: 28 jul. 2020.

10 Disponivel em: https //WWWt_]prJUS br/identidade-institucio-
nal. Acesso em: 28 jul. 2



O planejamento estratégico do Tribunal
de Justica do Parana 2015-2020 foi formulado
pelo emprego da metodologia BSC (balanced
scorecard) e propde a gestao da instituicao em
quatro perspectivas: (i) sociedade, oucomo a
instituicao procura se relacionar com ela, em
temas como atuacgao institucional, acesso a
Justica e responsabilidade socioambiental; (ii)
processos internos, perspectiva que destaca
0S processos e procedimentos cruciais para a
promocao da melhoria continua na prestagao
dos servigos judiciarios, com realce para os
temas eficiéncia operacional, alinhamento
e integracao e tecnologia; (iii) apren-
dizado e crescimento, que trabalha com os
ativos intangiveis, relacionados a obtencao de
capacidades essenciais ao cumprimento das
atividades da instituicao, envolvendo motiva-
¢do, conscientizacao, qualificagdo e compro-
mMisso das pessoas €; (iv) recursos, perspectiva
gue se situa na base da gestao estratégica no
setor publico, pois sao 0s recursos orgamen-
tarios que garantem o funcionamento da
instituicdo, infraestrutura, modernizagcao e a
exceléncia na prestacao de servicos publicos.”

Entre as perspectivas supracitadas, é
premente denotar a atuagao institucional
em prol da sociedade, a inovagao e o uso da
tecnologia, a melhoria continua dos servigcos
judiciarios, o acesso a Justica e a adogao de
meétodos adequados de solugcao de conflitos.

A Lei n°10.973/2004 (Lei de Inovacao
Tecnoldgica) estabeleceu no ordenamento
juridico brasileiro o incentivo a inovagao e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente
produtivo, com vistas ao desenvolvimento
econdmico e social e a redugao das desigual-
dades regionais.

Da mesma forma que o Conselho
Nacional de Justica, visando a implantacao
da gestao da inovagao e do desenvolvimento
continuo, por intermédio do Decreto Judi-
ciario n° 497/2019, foi instituida a Gestdo da
Inovacao no Tribunal de Justi¢a do Estado do
Parana e criados o Programa de Gestao de
Inovagao (PGI-TJPR), coordenado atualmente
pelo Desembargador Noeval de Quadros, e o
Laboratdrio de Inovagao (LINO-TJPR), coorde-
nado pela Magistrada Flavia da Costa Viana.

Perfaz ressaltar que a gestdo da inova-
cao é fundamental para qualquer instituicao,
seja no setor publico, seja no privado. Um dos
maiores exemplos de sucesso empresarial
nesse segmento é a empresa Apple. Sob a

11 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/planejamento-estrate-
gico?p_auth=uD32g4nD&p_p_id=36&p_p_lifecycle=1&p_p_sta-
te=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_
col_pos=1&p_p_col_count=3&_36_struts_action=%2Fwiki%-
2Fview&_36_nodeld=5446504&_36_title=02+-+Metodologia.
Acesso em: 30 jun. 2020.

lideranca de Steve Jobs, a Apple adquiriu a
reputacao de ser uma das empresas mais
inovadoras em tecnologia. Focada em pes-
quisa, desenvolvimento e inovacao, a empresa
trouxe ao mercado um fluxo constante de
inovagoes, entre as quais quatro as que talvez
sejam as mais importantes na informatica
contemporanea: o primeiro computador pes-
soal totalmente montado (o Apple Il), a pri-
meira implementag¢do comercial de interface
grafica de usuario (o Mac), o iPod, aparelho
em formato de player de musica para midia
digital recebida pela internet, e o Iphone, um
versatil computador moével controlado pelo
togque que, além de tudo, também é um tele-
fone celular (KAHNEY, 2009, p. 166-167).

O emprego da conciliagcao e da media-
¢ao como forma de solugao consensual das
controvérsias bem como a implementacao
de projetos de cidadania sdo atribuicdes da
2% Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica,
gue vém atuando com diversos projetos ali-
nhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e em prol do cidadao paranaense.

Nesse contexto, com a expansao da glo-
balizagdo, mudou-se o significado do acesso a
Justica: se antes a expressao significava pura
e simplesmente o acesso de todas as pessoas
ao Judiciario e a possibilidade de submeter
cada vez mais litigios ao arbitrio do juiz togado,
hoje o acesso a Justica pode ser compreen-
dido como o acesso aos meios adequados de
resolucao para cada tipo de litigio, de forma a
proporcionar as partes a solugcao mais satis-
fatéria para suas contendas (KFOURI; NETTO;
GARCEL, 2020, p. 2).

Os métodos consensuais assumiram
protagonismo no sistema juridico com o
advento da Resolucdo n°125/2010 do Conse-
Iho Nacional de Justica, regulamentacao de
vanguarda, que instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento de conflitos. Sistema-
ticamente, a Politica Judicidria Nacional obje-
tiva a utilizacao da conciliacao e da mediacao
para realizar mudanca na mentalidade da
comunidade, no intuito de se obter a paci-
ficacao social, escopo magno da jurisdicao
(LAGRASTA, 2016, p. 59-60).

A conciliagdo € um método consensual
de solucdo de litigios por meio do qual bus-
ca-se resolver as divergéncias entre as partes
com a ajuda de um terceiro, denominado
conciliador. A conciliagdo muito se assemelha
a mediacao, estando a diferenca na forma
de conducao do didlogo entre as partes. Na
conciliagao, o terceiro facilitador interfere na
discussdo entre as pessoas propondo solucdes
para a lide (SALES, 2007, p. 42-43).
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A mediag¢ao conceitua-se como um
método de resolugdo de conflitos em que
se convoca um terceiro mediador, que atua
de modo confidencial, imparcial e equidis-
tante, e cuja funcdo é promover a melhora
de comunicacao entre os envolvidos, propi-
ciando autoconhecimento, para que as partes
se autodeterminem a uma solucao (KEPPEN,
2009, p. 83), aumentando a autonomia dos
sujeitos para decidir questdes do cotidiano
e evitando, assim, a apreciacao das contro-
vérsias somente na esfera judicial.

Assim, o Judiciario deve prover meios
e fomentar o uso das técnicas consensuais,
o desenvolvimento de iniciativas, politicas e
parcerias voltadas a cidadania, a utilizagdo de
novas tecnologias para a efetividade jurisdicio-
nal, visando colaborar com o desenvolvimento
sustentavel do planeta e a paz em sociedade.

O progresso depende da capacidade
do Estado e da sociedade em completar a lei,
ao fazer cumprir um programa gue se inicia
juridicamente, mas que se realiza no social
(SIERRA, 2002, p. 182-191).

Nesse pensar, faz-se necessaria a analise
dos projetos que estao sendo feitos na seara
da Autocomposicao, dos Juizados Especiais
e da Cidadania no Tribunal de Justica do
Parana em alinhamento com a Estratégia
do Judiciario 2021-2026 e com a Agenda 2030
de Desenvolvimento Sustentavel.

5 Acgdes e projetos sustentaveis na seara da
autocomposicao, dos juizados especiais e
da cidadania

a 2° Vice-Presidéncia do Tribunal de Jus-
tica do Parana é érgdo integrante da cupula
diretiva e possui atribuicdes na gestdao de
trés politicas judiciarias importantes para a
sociedade: Autocomposicao, Juizados Espe-
ciais e Cidadania.

A primeira refere-se a utilizacdao dos
métodos consensuais de solucao de conflitos,
como, por exemplo, a mediagao, a conciliagao
e a aplicacao de técnicas de justica restau-
rativa, que possuem como objetivo resolver
efetivamente a lide trazida ao Judiciario,
ou até mesmo em carater pré-processual,
incentivando a conversa, a autonomia entre
as pessoas e a busca pela melhor forma de
resolucao do conflito.

A Supervisao do Sistema de Juizados
Especiais,de incumbéncia da 2 Vice-Presidén-
cia, por delegacao do Presidente do Tribunal
(artigo 16, paragrafo Unico, inciso |, do RIT-
JPR) engloba: a coordenacao administrativa
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do sistema, a designhacao de juizes leigos e
conciliadores para a atuacao nas unidades
judiciarias, a proposic¢ao, analise e aprovacao
de convénios, a direcao de ag¢des e projetos
relacionados ao sistema.

A politica judiciaria da Cidadania
abrange o apoio, a busca por parcerias ins-
titucionais, a implementacdo e a criagao de
projetos que visem a construcao e a propa-
gagao da cidadania como fundamento da
Republica Federativa do Brasil. 2

5.1 Autocomposigao: os Centros Judicidrios
de Solucao de Conflitos e Cidadania e a
propagacao da cultura da paz no estado

do Parana

A Resolucdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica inaugurou a Politica Judi-
ciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, a qual se estrutura como um
tripé, tendo no topo o Conselho Nacional de
Justica, com atribuicdes de nivel nacional,
abaixo deste, os NUcleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Confli-
tos (NUPEMECs) de cada Tribunal, responsa-
veis pela implementacao da Politica Publica
em ambito estadual e pela fiscalizacao dos
Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), que sao as “células” de
funcionamento da politica conciliatéria, nas
guais atuam os grandes responsaveis pelo
sucesso dessa politica, gue sao os conciliado-
res, mediadores e demais facilitadores e servi-
dores capacitados para atuar nas audiéncias
de conciliagao, mediacao e prestar orientacao
aos jurisdicionados (RICHA; LAGRASTA, 2016,
p. 87).

Atualmente existem 141 Centros Judi-
ciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania
em todo o territdrio paranaense, distribui-
dos em 53 (cinquenta e trés), em entrancia
inicial; 44 (quarenta e quatro) em entrancia
intermedidria; e 44 (quarenta e quatro), em
entrancia final. O ndmero é 34% superior ao
existente na ultima inspe¢ao do Conselho
Nacional de Justica realizada no Tribunal do
Parana, em 2018, que apontou a existéncia
de 105 unidades.

Em 2019 foram agendadas nos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
105.476 audiéncias, sendo instauradas 60.190
sessOes e obtidas 17.164 conciliagdes (14.871
processuais e 2.293 pré-processuais), resul-
tandoem um indice de 29%. Cumpre destacar
o elevado indice na fase pré-processual, que

12 Disponivel em: https://ww.tjpr.jus.br/2vice-institucional.
Acesso em: 15 maio 2020.



atingiu o percentual de 71%". Os dados quan-
titativos do desempenho dos CEJUSCs para-
naenses em 2019 sao assim representados:
AUDIENCIAS E CONCILIAGOES CEJUSCs —
2019
120000
100000
80000
60000

40000
17164
20000

0 I

AGENDADAS  REALIZADAS CONCILIACOES

105746

60190

No que se refere a capacitagcao continua
dos servidores, em 2019 foi realizado Curso de
Formacdao de Instrutores em Mediag¢ao Judi-
cial, oportunidade em que foram certificados
mais de 16 instrutores™. Foram ministrados
49 cursos de capacitagdao em mediagao e
conciliagao judicial no ano, habilitando 350
novos conciliadores e mediadores aptos a
atuar nos CEJUSCs e Juizados Especiais em
todo o estado do Parana. Além disso, todos os
conciliadores do Cecon (Centro de Conciliagao
dos Juizados Especiais de Curitiba) adquirirdo
a certificacao, conforme determinado pelo
Conselho Nacional de Justica. No que tange
a Justica Restaurativa, ofertou-se 18 cursos,
sendo capacitados 328 facilitadores e oferta-
dos dois cursos de sensibilizagcao, um realizado
em Curitiba, outro na cidade de Cascavel.®

Em 2020, a 2® Vice-Presidéncia anun-
ciou a criagao de novos Cejuscs tematicos,
Nno intuito de proporcionar ao cidadao para-
naense a possibilidade de resolver seus con-
flitos cotidianos de maneira consensual, nas
mais diversas areas.

Além da expansdo dos Centros Judicia-
rios pré-processuais e processuais, foi criado o
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos Ban-
carios em Curitiba e foi anunciada a criagdo do
Cejusc Recuperagcdao Empresarial na Comarca
de Francisco Beltrao, do Cejusc Fundiario e
do Cejusc da Casa Facil.

As iniciativas estao em alinhamento
com o Plano Estratégico do Tribunal de Jus-
tica e foram pautadas no sucesso obtido com
a criacao do Cejusc Fazendario no ano de
2019, em funcionamento nas Comarcas de
Londrina, Telémaco Borba e em fase inicial de
implementacao nas cidades de Cascavel, Pato
Branco, Palmas e Apucarana. Na XIV Semana
Nacional da Conciliagao, o Cejusc Fazendario
de Londrina realizou mutirdao que abrangeu o
pagamento de IPTU, por meio do qual foram
realizadas 542 sessdes de conciliagcao, com

223 acordos e R$ 2.531.174,90% reais arreca-
dados ao municipio de Londrina, ou seja, em
uma semana foram arrecadados mais de dois
milhdes e quinhentos mil reais aos cofres
publicos, os quais poderao ser utilizados e
revertidos para o cidadao nas politicas publi-
cas do ente municipal.

Impende destacar que a utilizagcao dos
Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
Fazendarios traz beneficios tanto para o con-
tribuinte quanto para a Fazenda Publica: para
o ente publico proporciona maior efetividade
arrecadatoéria, reducao de tempo de rece-
bimento de receitas tributarias e impacto
social pela melhora do relacionamento com
o contribuinte; ja para o cidadao traduz-se
Nna possibilidade de parcelamento do seu
débito, regularizagcao de sua situagao com o
Fisco e a alternativa de conciliagdo na seara
pré-processual’.

No que se refere ao Centro Judiciario de
Solugao de Conflitos Bancarios, o Tribunal de
Justica desenvolve o projeto de “Tratamento
de Situagdes de Superendividamento do Con-
sumidor” desde 29 de abril de 2010." Em 2020
a iniciativa recebeu nova roupagem por meio
do Cejusc Bancério-Superendividamento,em
gue o consumidor pode resolver o seu conflito
com as institui¢cdes financeiras de maneira agil
e segura. Com a participagao de mediadores
capacitados nas audiéncias, o consumidor
tem melhores perspectivas de negociagao
com seus credores, além dos efeitos peda-
goégicos para evitar dividas futuras, acabando
com o ciclo vicioso do endividamento.”®

Considerando a recomendagao n°
58/2019 do Conselho Nacional de Justica, que
trata do uso da mediagao nos processos de
recuperacao empresarial e faléncias, o Centro
de Solucao de Conflitos e Cidadania de Recu-
peracao Empresarial esta sendo instalado
inicialmente na cidade de Francisco Beltrao
para a utilizagdo da mediacao de conflitosem
casos que envolvam empresas em situagao
de crise.

O Cejusc Fundiario foi pensado para
a promocao e realizacao de mediacdes no
ambito pré-processual e processual afetas a
guestdes que envolvem a disputa de terras
urbanas e rurais, a ser instalado de forma gra-
dual nas Comarcas paranaenses.

16 Informacgdes repassadas pelo Centro Judiciario de Solugado
de Conflitos e Cidadania de Londrina

17Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/noticias-2-vice/-/asset_
publisher/sTrhoYRKnIQe/content/2-vice-presidencia-inaugura-
-cejusc-fazendario-em-cascavel/14797?inheritRedirect=Ffalse.
Acesso em: 3 jun. 2020.

18 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/projeto-superendivi-
damento. Acesso em: 12 maio 2020.

19 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/cejuscbancario. Acesso
em: 30 jun. 2020
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Outro Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e Cidadania que serd de fundamen-
tal relevancia para o estado do Parana € o
Cejusc da Casa Facil. A proposta € utilizar uma
unidade do Poder Judiciario para atuagao na
resolucao de questdes de financiamentos
habitacionais de imoveis urbanos para a popu-
lagdo de baixa renda no ambito da Companhia
de Habitacao do Parana - COHAPAR, em con-
sonancia com o direito a moradia estabelecido
no artigo 6° da Constituicdo Federal, com a
Agenda 2030 de Direitos Humanos e com as
diretrizes implementadas pela 2° Vice-Presi-
déncia no biénio 2019/2020.

Além dos diversos novos Centros de
Conciliagcao tematicos, também estao em
funcionamento o Cejusc Criminal de Curitiba,
onde funciona a Central de Medidas Social-
mente Uteis de Curitiba.

Oportuno citar a efetiva participagao do
Tribunal de Justica do Parana na XIV Semana
Nacional da Conciliagao, campanha institu-
cional promovida pelo Conselho Nacional de
Justica que constitui esforco concentrado do
Poder Judiciario para a realizagdo de audién-
cias destinadas a solucao de conflitos por meio
da mediagao e da conciliagao.?

Foram varias agoes realizadas pelo Judi-
ciario paranaense, como o evento de abertura
realizado na prefeitura de Curitiba, a divulga-
¢ao de video na midia embarcada do trans-
porte coletivo (em parceria com a Prefeitura
de Curitiba), a disponibilizagao e o envio de
camisetas e cartazes com a logo da campanha
para todas as unidades judiciais do Parana.

Nessa logica, foi criado um site*? na
internet pela Assessoria de Comunicacao da
2? Vice-Presidéncia, especifico para o acom-
panhamento das acdes realizadas durante a
campanha e um relatdrio dindmico no sistema
Projudi, elaborado pelo Nucleo de Inteligén-
cia da 2? Vice-Presidéncia juntamente com o
Departamento de Tecnologia da Informacao,
o qual informou diariamente os resultados
das audiéncias, possibilitando a alimentacdo
diaria do Sistema de Estatistica da Conciliacdo
do Conselho Nacional de Justica.

Além disso, foram registradas diversas
iniciativas relevantes em varias Comarcas
do estado, que revelam a dedicacao empe-
nhada em prol do cidadao paranaense. Como
exemplo, na Comarca de Marechal Candido

20 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_pu-
blisher/1IKl/content/id/34602529. Acesso em: 15 maio 2020.

21 Disponivel em: https:/Wwww.cnj.jus.br/semana-da-concilia-
cao-de-2019-sera-de-4-a-8-de-novembro/. Acesso em: 21 jun.
2020.

22 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/semanadaconciliacao.
Acesso em 30 jun. 2020.
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Rondon, foi realizado atendimento em inglés
para a promovente que era de origem africana
(Serra Leoa), para que o pedido pudesse ser
compreendido e encaminhado da melhor
forma. Nas cidades de Tomazina e Peabiru,
0s servidores nao interromperam o trabalho
mesmo apos forte temporal, que causou a
interrupgao do fornecimento de energia elé-
trica, e finalizaram as audiéncias com atas
redigidas a mao.?

Ao todo, o trabalho durante a XIV
Semana da Conciliagdo contou com 2.361 par-
ticipantes do Tribunal de Justica do Parana,
entre Magistrados, Juizes Leigos, Conciliado-
res e Colaboradores, com o agendamento de
17.534 audiéncias, 11.476 sessdes instauradas,
2.226 acordos efetuados, R$ 5.139.805,34 em
valores homologados e 10.771 cidadaos para-
naenses atendidos.?

5.2 A Conciliagao e o uso da tecnologia nos
Juizados Especiais do Estado do Parana

O Sistema dos Juizados Especiais €
regulamentado pela Lei n°9.099/95 e pela Lei
n°12.153/2009, orientando-se pelos critérios da
simplicidade, da informalidade, da economia
processual, da celeridade e buscando, sempre
que possivel, a conciliagdo ou a transacao.

O estado do Parana conta atualmente
com 161 Comarcas e 195 unidades de Juizados
Especiais que detém as atribuicdes no julga-
mento de causas de menor complexidade e
na disseminagao da conciliagdo.?

Em 2019 foram realizadas 286.110
audiéncias de conciliagao, unas e preliminares
nos Juizados Especiais do estado do Parana,
sendo proferidas mais de 58.000 sentencgas de
conhecimento homologatérias de acordo.?®

No tocante ao uso da tecnologia no
ambito dos Juizados Especiais, foram diver-
sas as iniciativas implementadas.

O projeto de intimagao por WhatsApp
nos Juizados Especiais consiste na utiliza-
¢ao do aplicativo para a intimagao das par-
tes, o que reduz o custo total do processo e
aumenta a celeridade. De janeiro a abril de
2020, a iniciativa realizou 27.795 intimacdes,
com 24.427% intimagdes exitosas (88%), o que

23 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/semanadaconciliacao.
Acesso em: 23 jun. 2020.

24 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/semanadaconciliacao.
Acesso em: 30 jun. 2020.

25 NUmeros das informagdes gerais do sistema Hércules do Tri-
bunal de Justica do Parana.

26 Disponivel em: https:/Mwww.tjpr.jus.br/documen-
ts/18319/31092698/Relat%C3%B3rio+autocomposicao/6ab6aba-
d-20ed-789a-8981-6a5cbe3cb669. Acesso em: 17 maio 2020.

27 Dados quantitativos extraidos do sistema Projudi pelo pro-

jeto Nucleo de Inteligéncia da 2% Vice-Presidéncia, através de
relatério disponibilizado pelo Departamento de Tecnologia da



reflete a modernizagao e o uso da tecnologia
nos Juizados Especiais.

Outro servico relevante disponibilizado é
o alvard judicial eletrénico, realizado por meio
de convénio com a Caixa Econbmica Federal,
gue tem como objetivo agilizar o acesso das
partes aos valores disponibilizados por meio
de alvards judiciais. A iniciativa permite que
0s montantes depositados sejam recebidos
tao logo estejam disponiveis, possibilitando o
levantamento de valores por meio eletrénico.®

No Centro de Conciliagao dos Juizados
Especiais e no Cejusc do Férum Civel de Curi-
tiba funciona o sistema “Excubitor — Gestdo
e Atendimentos de Audiéncias”, desenvol-
vido pelo Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Tribunal de
Justica do Parana. O projeto piloto apresen-
ta-se eficiente e o software proporciona visdo
macro do funcionamento das audiéncias, com
painéis de chamamento e organizagao de
pauta.?®

Para o periodo de distanciamento social
ocasionado pela pandemia da covid-19, foi
autorizada pelo Tribunal de Justica do Parana
a utilizagao de ferramentas virtuais visando
a realizacao de audiéncias de conciliagao de
forma remota. Também foi disponibilizada
uma pagina* na internet com a orientagao
aos usuarios sobre o funcionamento das
audiéncias virtuais nos Juizados Especiais e
Cejuscs, com videos explicativos e as norma-
tivas criadas, visando instruir os destinatarios
sobre o uso da tecnologia e os servicos dis-
ponibilizados no periodo.

Outra iniciativa inovadora que utiliza
a tecnologia é o projeto “Nucleo de Inteli-
géncia da 2° Vice-Presidéncia”, idealizado e
implementado em 2019 no Tribunal de Justica
do Parana. O Nucleo de Inteligéncia fornece
estatisticas e informacdes gerenciais acerca
das unidadesjudiciais (Cejuscs, Juizados Espe-
ciais e Turmas Recursais) e dos projetos de
competéncia da 2° Vice-Presidéncia, além
de elaborar pareceres e fazer o alinhamento
com outros departamentos do Tribunal. Em
atendimento ao artigo 2° I1I*¥, da Resolucao
n°125/2010, o Nucleo criou de forma inédita

Informagéo e Comunicacao.

28 Disponivel em: https:/Wwww.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_pub-
lisher/9jzB/content/tjpr-da-inicio-a-implantacao-do-alvara-ju-
dicial-eletronico/18319. Acesso em: 13 jun. 2020.

29 Disponivel em: https:/www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_pu-
blisher/1IKl/content/2-vice-presidencia-e-dtic-incrementam-
-sistema-de-gestao-de-audiencias-e-viabilizam-a-citacao-ele-
tronica/18319?inheritRedirect=false. Acesso em: 5 maio 2020.
30 Disponivel em: https://Awww.tjpr.jus.br/acoes-covid-19. Acesso
em: 30 maio 2020.

31 Art. 2° Na implementagao da politica Judiciaria Nacional,
com vista a boa qualidade dos servicos e a disseminagao da
cultura de pacificagao social, serdo observados: Ill - acompa-
nhamento estatistico especifico.

uma base de dados para o acompanhamento
da performance das audiéncias e conciliagbes
realizadas nos Centros Judiciarios de Solugcao
de Conflitos e Cidadania.

Isso posto, o fomento ao uso da concilia-
¢ao e da tecnologia no Sistema dos Juizados
Especiais impulsiona a gestdao da inovagao
e contribui para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

5.3 Cidadania na pratica: agdes do TIPR
para o desenvolvimento de cidades e
comunidades sustentaveis

No plano da cidadania, o Tribunal de
Justica do Parand possui ampla gama de ini-
ciativas na efetivacdo do fundamento cons-
titucional da dignidade da pessoa humana,
contribuindo para que todos possam realizar
o seu potencial em dignidade e igualdade,em
um ambiente saudavel, conforme preceitua
a Agenda Universal 2030.

Vinculado a Presidéncia do Tribunal, o
Conselho de Supervisao dos Juizos da Infancia
e daJuventude (CONSIJ) tem como atribuicao
zelar pelo cumprimento, em ambito Esta-
dual, do principio da prioridade absoluta dos
direitos fundamentais da crianca e do adoles-
cente previsto no artigo 227 da Constituicao
da Republica e do principio da supremacia do
interesse da crianga, consagrado no artigo 3°,
1, da Convencgao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianca.*

Entre as diversas agdes supervisionadas
e de competéncia do Conselho de Supervisao
dos Juizos da Infancia e Juventude estdo os
projetos “Eleitores do Futuro” e “MdUsica para
Todos".

O projeto “Eleitores do Futuro” foi imple-
mentado de forma pioneira na Comarca de
Ponta Grossa e possui como objetivo estimu-
lar a participac¢ao de criangas e adolescen-
tes entre dez e 18 anos no processo eleitoral,
promovendo o envolvimento de alunos da
rede escolar nas atividades educativas sobre
democracia, cidadania e exercicio de direitos.

O Projeto “MuUsica para Todos” visa
promover, por meio da musica, da arte e da
cultura, o protagonismo de criancgas e ado-
lescentes que sao atendidos por medidas
protetivas ou socioeducativas, explorando as
potencialidades inerentes de cada aluno.*

A politica judiciaria da Cidadania é de
atribuicdo da 2° Vice-Presidéncia do Tribunal

32 Disponivel em: https://Mwww.tjpr.jus.br/infancia-e-juventude.
Acesso em: 27 jun. 2020.

33 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/infancia-e-juventude.
Acesso em: 30 jun. 2020.
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de Justica do Parana, que também realiza
diversas praticas na transformacdo das vidas
dos participantes dos projetos, entre elas, o
“Projeto de Incentivo a Autonomia”, a “Central
de Medidas Socialmente Uteis”, o “Rolé Civico
Paranaense”, 0 “Rolé Cultural” e o projeto “Jus-
tica e Cidadania também se aprendem na
escola”.

O “Projeto de Incentivo a Autonomia”
(PIA da 2? Vice), foi concebido na gestao
2019/2020, para atender a criancas e adoles-
centes em situacao de vulnerabilidade social,
destinatarios de medida protetiva de acolhi-
mento institucional na faixa etaria de setea 14
anos, bem como profissionais que trabalham
nas referidas instituicoes, especialmente edu-
cadores sociais, cuidadores e maes sociais. O
enfoque da pratica é salvaguardar a liberdade
da crianca e do adolescente, obstando a sua
privacao. Para realizar as atividades propostas,
a equipe do projeto conta com a participagao
de profissionais voluntarios que oportunizam
vivéncias, cursos e formacdes que colaborem,
de alguma forma, com o processo de desen-
volvimento da emancipacao das criangas e
adolescentes acolhidos, fornecendo-lhes base
solida com conteudo ético e moral para que
possam assim tomar decisdes que promo-
vam seu crescimento individual e coletivo.
A iniciativa atua na base, na prevencao e na
salvaguarda da liberdade de criancas e ado-
lescentes, contribuindo assim de forma efetiva
com a implementagao da justica.®*

A “Central de Medidas Socialmente
Uteis (CEMSU)", idealizada e inaugurada tam-
bém na gestdo 2019/2020, funciona como
um orgao de gestdo das alternativas penais,
sob o enfoque das praticas restaurativas e do
acompanhamento em rede. Foi criada com
vistas a oferecer subsidio as unidades do Sis-
tema de Justica Criminal, utilizando a Justica
Restaurativa para aplicar penas com efeito
pedagdgico ao infrator, trazendo beneficios
diretos a comunidade. Por meio da conju-
gacgao de esforcos entre os érgaos publicos,
Conselhos da Comunidade e organizagdes da
sociedade civil, o projeto objetiva substituir o
encarceramento por medidas socialmente
Uteis, oferecendo melhores perspectivas de
reintegracgao social, de responsabilizagdo e
de reducdo das taxas de reincidéncia. O tra-
dicional sistema de imposicdo de penas de
privagao da liberdade, prestagao pecuniaria
e multas, é substituido por medidas Uteis de
carater restaurativo e terapéutico, em defesa
da liberdade.®®

34 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/orogramas-e-proje-
tos-2-vice. Acesso em: 16 jun. 2020

35 Disponivel em: https:/Awww.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_pub-
lisher/9jzB/content/tjpr-inaugura-a-central-de-medidas-social-
mente-uteis-no-centro-judiciario-de-curitiba/18319. Acesso em:
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Na inauguracao da Central de Medi-
das instalada no Cejusc do Férum Criminal
de Curitiba, a mudanc¢a de paradigma que
as medidas socialmente Uteis propdem ao
Sistema Judiciario foi destaque:

Na maioria dos casos o carcere é um incre-
mento a criminalidade, é possivel observar
a ineficacia desse sistema que ndo intimida,
nao reabilita, pelo contrario, causa dor e sofri-
mento. Temos uma taxa de encarceramento
muito alta, com delitos que ndo deveriam
ser submetidos a terapia prisional. A partir
da Central de Medidas Socialmente Uteis, o
objetivo é solucionar o problema de fundo,
que deu causa ao cometimento da infragdo
penal. Por meio de praticas restaurativas
pretende-se perceber a melhor forma de
reparar a vitima e atender o autor do fato,
com processos de conscientizagao dos deve-
res de cidadania, prevenindo que ele nao
venha a repetir a infragcao.®

O projeto “Rolé Civico Paranaense” tem
COMO escopo propiciar aos estudantes univer-
sitarios um contato direto com os Trés Poderes
estaduais. O programa visa o aprimoramento
da formacgao dos estudantes, além da difu-
sdo de conhecimentos e valores culturais, e
a melhora da comunicacao institucional. As
atividades sao divididas em duas etapas: na
primeira, as instituicdes de ensino recebem
material de apoio para que sejam trabalhados,
em sala de aula, temas como o histodrico, o
funcionamento e as particularidades de cada
6rgao publico. Em um segundo momento, os
estudantes fazem um tour guiado pelas sedes
do Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
paranaenses.®

Nessa mesma perspectiva, o programa
“Rolé Cultural” incentiva o acesso de criangas,
jovens e idosos aos museus, pontos turisti-
cos, sessoes classicas de cinema e de teatro,
concertos de musica e atividades esportivas.
Em uma edigao chamada “Olhar Acessivel”,
realizada em 14/8/2019, um grupo de pessoas
com deficiéncia visual do Instituto Paranaense
de Cegos foi recebido para uma visita guiada
ao Museu Oscar Niemeyer, participando do
projeto “MON Para Todos", que utiliza os dispo-
sitivos de acessibilidade disponiveis no museu,
como esculturas originais, réplicas e maque-
tes tateis que reproduzem parte do acervo
e possuem legendas em braile. O passeio
também contou com uma oficina de pintura
e relevo, propiciando uma experiéncia Unica
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aos participantes.®®

O projeto “Justica e Cidadania também
se aprendem na escola”, realizado em parceria
com o Ministério Publico do Estado do Parana
e com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/
PR), consiste em oferecer no¢des basicas de
justica, cidadania e sobre o funcionamento
do Poder Judiciario a alunos da rede publica
municipal de ensino, garantindo a integracao
entre o Judiciario e a sociedade. O programa,
focado na formacao de futuros cidaddos cons-
cientes de seus direitos e deveres, ocorre por
meio da colaboracao de juizes, promotores
e advogados. Além disso, também contribui
para a formacdo e o despertar da cidadania
entre as criangas, consideradas agentes mul-
tiplicadores de conhecimentos. De acordo
com um levantamento feito pelos gestores do
programa, em parceria com o projeto “Nucleo
de Inteligéncia da 2% Vice-Presidéncia”, foram
entregues aos estudantes participantes, de
2011 a 2019, 90.654 cartilhas didaticas sobre
justica, cidadania, direitos e deveres dos cida-
dados. No ano de 2019, 312 escolas aderiram ao
projeto, que atendeu a 13.458 alunos, o que
demonstra um amplo alcance da iniciativa
nas Comarcas do Estado.®

As acbes realizadas nos campos da
Autocomposicao, dos Juizados Especiais e
da Cidadania pelo Tribunal de Justica do
Parana demonstram a capacidade e o empe-
nho do Judiciario na concretizagao de seu
planejamento estratégico e das diretrizes de
desenvolvimento sustentavel. Ndo obstante, a
importancia notdria da atuagao judiciaria na
sociedade indica a necessidade de melhoria
continua dos projetos, bem como a criagao
de novas iniciativas, o que abre caminho para
propostas de agdes para os proximos anos.

6 Propostas de ag¢odes

A experiéncia recente do Tribunal de
Justica do Parana comprova que o alinha-
mento ao planejamento estratégico insti-
tucional e a gestao inovadora sdo de suma
importancia para a efetivagao de direitos
e para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

O Poder Judiciario paranaense demons-
trou, durante o periodo de pandemia, que esta
alinhado ao uso de tecnologia, superando as

38 Disponivel em: https://mwww.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_pub-
lisher/9jZB/content/role-cultural-promove-uma-edicao-espe-
cial-olhar-acessivel-/18319. Acesso em: 24 jun. 2020.
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state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
-2&p_p_col_count=1&_36_struts_action=%2Fwiki%2Fview&_36_
nodeld=15033140&_36_title=Justi%C3%A7a+e+Cidadania+-
tamb%C3%A9m+se+Aprendem+na+Escola. Acesso em: 29 jun.
2020.

barreiras do distanciamento social pelo uso
de plataformas digitais, como as utilizadas
nas audiéncias de conciliagao e mediacgao,
nas sessoes de julgamento virtuais e por meio
de videoconferéncia nas Turmas Recursais.

Ainovacgao tecnoldgica esta permitindo
a reinvencao dos procedimentos e atividades,
possibilitando a continuidade dos servicos
e garantindo o acesso a Justica. Os avangos
tecnoldgicos, a capacitagcao, o aprimoramento
continuo, o diadlogo e a abertura para mudan-
cas sao caracteristicas importantes para qual-
quer 6rgdo que busque ampliar sua eficiéncia,
reduzindo gastos.

Nesse contexto, faz-se necessaria a apre-
sentacao de sugestdes de a¢des, pautadas na
experiéncia advinda do periodo de pandemia,
na inovagao e uso da tecnologia, na solugao
adequada de litigios e no relacionamento
interinstitucional.

A Gestao da Inovacgao € crucial para o
aperfeicoamento continuo do setor publico.
A Lei n°10.973/2004 foi um grande passo no
incentivo a inovacgao e a pesquisa cientifica
no ambiente produtivo. No Poder Judiciario,
as diretrizes recentes do Conselho Nacional
de Justica traduzem o anseio pelo novo e
por um servico judicial mais efetivo e trans-
parente. Prova disso € a criagao recente do
Laboratério de Inovacgao, Inteligéncia e Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS),
do Conselho Nacional de Justica (Portaria
n° 119/2019 do CNJ) e da Meta 9 atribuida 3
Justica Estadual, que trata da integracao da
Agenda 2030 ao Poder Judiciario.

Da mesma forma, por intermédio do
Decreto Judiciario n® 497/2019, foi instituida
recentemente a Gestdo da Inovacgao e criados
o Programa de Gestao de Inovacao (PGI-TIPR)
e o Laboratério de Inovacao (LINO-TIPR) do
Tribunal do Parana, sendo essencial o avanco
na gestao inovadora por meio de tecnologias
virtuais, do uso dos sistemas de Inteligéncia
Artificial e de Business Intelligence (Bl).

O Laboratoério de Inovacao passa a ser
um departamento obrigatério, tanto em reu-
nides virtuais como na disponibilizacao de um
espaco fisico para a realizacao das praticas,
além da capacitacao de servidores por meio
de cursos de inovacao, de laboratoristas e de
design thinking. A ideia de um espaco espe-
cifico de inovacao nos Tribunais € baseada no
gue ja existe em renomadas universidades e
em grandes empresas de ambito global, em
gue o trabalho desenvolvido nos laboratérios
rende grandes frutos para as organizagoes e
para a sociedade.

Revista CNJ, Brasilia, v 4, n. 2, jul/dez 2020 | ISSN 2525-4502

163



As tecnologias virtuais estao sendo
implementadas e podem ser aprimoradas
e expandidas no periodo pds-pandemia. No
ambito dos Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania e dos Juizados Espe-
ciaisdo Parana, as audiéncias de conciliacao e
mediac¢ao ja sao realidade no formato virtual,
procedimento regulamentado pelas Porta-
rias N° 4.130/2020 (NUPEMEC) e n°® 4.231/2020
(CSJEs). Nessa perspectiva, o aprimoramento
das ferramentas digitais para a realizagdo de
audiéncias é prioridade, perfectibilizando o
atendimento virtual aos jurisdicionados, para
a exceléncia tanto na prestacao de servicos
on-line como presencial.

Os sistemas de Inteligéncia Artificial e
de Business Intelligence podem ser utiliza-
dos para trazer inUmeras vantagens quanto
a transparéncia, eficiéncia e produtividade.

No momento do cadastramento e
da distribuicao das demandas, os sistemas
de Inteligéncia Artificial podem ser utiliza-
dos para um controle estatistico fidedigno
das quantidades e do tipo de processo por
Comarca, no intuito de mapear as demandas
repetitivas, possibilitar a instauracao de IRDR
e elaborar planos de acdo para a desjudiciali-
zacao e desobstrugao do Judiciario.

Os sistemas de Business Intelligence
poderao ser utilizados para a construcao
de painéis de Bl voltados ao mapeamento
dos processos por regiao, a fim de elaborar
estudos gerenciais e parcerias publicas para
acelerar o desenvolvimento regional e esta-
dual,em atendimento a Meta 9 do Conselho
Nacional de Justica.

As ferramentas tecnoldgicas podem ser
utilizadas para o aprimoramento do Portal
da Transparéncia, para que o cidadao tenha
facil acesso as informacdes relevantes e aos
projetos do Poder Judiciario, nos moldes da
Resolucdo n® 215/2015 do CNJ.

A gestao de custos e a distribuicao
de recursos humanos também sdo areas
de aperfeicoamento por meio de atributos
tecnoldgicos.

Aimplantacao e o aperfeicoamento de
sistema de integridade (compliance), identi-
ficando e propondo melhorias aos processos
e controle de tomada de decisdo, alinhado
aos principios de construcdo de estrutu-
ras de governanca, sdao medidas de suma
importancia.

O incentivo a utilizacao de métodos
adequados de solugao de conflitos deve ser
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continuo, com a maximizac¢ao do uso das téc-
nicas de mediagao e conciliagao por meio do
avanco da estruturacao dos Centros Judicia-
rios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, no
intuito da desjudicializacao e da expansao da
cultura do dialogo.

Com a expansao e o incentivo do home
office, as atividades judiciarias poderao
ser realizadas em espacos menores, o que
demandara a realocagcao dos espacos, com
eventuais devolucdes de prédios locados.
Dessa forma, é necessdria a analise das des-
pesas com locagao e revisao de contratos, bem
como a eventual reestruturagdo das unidades
judiciarias, diante de imperativas situacoes
de adequacgdes orcamentarias e financeiras.

O relacionamento interinstitucional se
concretiza por meio de parcerias com o Poder
Executivo, Ministério Publico e outras insti-
tuicdes, visando promover avangos Nos pro-
gramas e politicas publicas em consonancia
com o planejamento estratégico institucional
e com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Enfim, as medidas sdao pautadas no for-
talecimento da interagao do Poder Judiciario
com os demais Poderes, 6rgaos publicos e
com os demais setores da sociedade civil,
com o espirito de ajuda mutua entre todas
as pessoas que caminham juntas em busca
do desenvolvimento sustentavel.

7 Consideracgodes finais

Pelo exposto, como resposta ao trabalho
proposto é de se concluir que o planejamento
estratégico do Poder Judiciario e, consequen-
temente, do Tribunal de Justica do Estado do
Parang, estdo em consonancia com as dire-
trizes constitucionais e de desenvolvimento
sustentavel da Agenda Universal 2030.

A gestado da inovacao, pautada na ins-
tituicdo de Laboratdrios de Inovacao nos Tri-
bunais brasileiros revelam o anseio do novo
e a utilizagao de instrumentos tecnolégicos
para maior eficiéncia operacional, na busca de
exceléncia nos servigcos on-line e presencial.

Observa-se a efetivagcao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, como, por
exemplo, a constru¢cao de comunidades sus-
tentaveis, a busca pela paz, justica e insti-
tuicdes eficazes, nas iniciativas do Tribunal
de Justica do Parana, realizadas na seara da
Autocomposic¢ao, dos Juizados Especiais e
da Cidadania, dotadas de possibilidade de
expansao e de aprimoramento continuo.



Por arremate, o fundamento maior da
Constituicao Federal, a dignidade da pessoa
humana, e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel poderao ser alcancados em sua
completude por meio do planejamento estra-
tégico sustentavel, da gestdo da inovagao e
da efetivagao de politicas publicas e de agdes
em beneficio ao cidadao.
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