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O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROCESSO
DE MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES DE
AUDITORIA: UMA PROPOSTA DO TRE-RN
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Servidora do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) ha 30 anos, lotada atualmente na
Assessoria da Integragéo da Presidéncia, é Bacharel em Administragéo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN (1991) e em Direito pela Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande
do Norte - FARN/UNIRN (2007). E especialista em Gestao de Projetos - PMI pela Universidade Gama Filho
(2009), em Gestdo de Processos pela UFRN (2018) e em Gestao Publica pelo Instituto Federal de Educagédo
Tecnoldgica - IFRN (2020). Também é Mestra em Gestéo Publica pela UFRN (2024).

Resumo

0 projeto prevé o monitoramento automatico dos planos de acéo das unidades, elaborados para o cumprimento
de recomendacdes oriundas de auditoria interna e externa, em formato padronizado, dentro de repositério da
area no Google WorkSpace, com acesso compartilhado a todas as unidades avaliadas do TRE-RN. Também
abrange a criagao de script automatizando o envio de alertas temporarios para as unidades responsaveis. A
proposta ainda contempla a utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) no fornecimento de respostas aos usudrios,
por robd, a partir de perguntas sobre o nivel de cumprimento das delibera¢des de auditoria, com acesso por
chatbot, intranet/internet. As perguntas e as respostas mais comuns seriam alimentadas em uma base de
conhecimento, a partir da criagdo de modelo e treinamento de /A Gemini pela plataforma Google Cloud (o
Vertex Al).

1 |NTRODU(;AQ nal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

(TRE-RN), a partir de iniciativa da Unidade de
A Resolugéo n. 309, de 11 de margo de 2020,  Ayditoria Interna, foi desenvolvida pela equipe
do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), que g3 4rea de tecnologia da informacéo, no final
aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades  ge 2021, soluco de Business Intelligence (8)
de Auditoria Interna Governamental do Poder  ~gnsolidando e disponibilizando informagdes
Judicidrio (Diraud-Jud) e da outras providén- pela pagina eletronica interna e pela externa
cias, estabelece que o atendimento dasreco- (g Orgao, sobre o andamento das delibera-
mendacgdes de auditoria deve ser devidamen- ¢Bes expedidas em sede de auditoria, 0 que
te acompanhado. possibilitou maior controle do nivel de cumpri-

Nesse sentido, visando ao aprimoramento das mento pelos publicos interno e externo.

atividades de monitoramento daimplementa-  pando continuidade ao processo de melhoria
¢ao de recomendagdes de auditoria do Tribu- continua no ambito da 4rea de Auditoria Inter-

1 Informagao constante do Relatério de Atividades da Auditoria Interna — Exercicio 2021, item 7.1. Disponivel em: https://sites.goo-
gle.com/tre-rn.jus.br/portal-da-auditoria-do-tre-rn/planejamento-e-gestao/relatérios-anuais-de-atividades. Acesso em: 20 out. 2024.
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na, as atividades de monitoramento foram re-
visadas e remodeladas em 2022,2 mediante o
uso da ferramenta Bizagi Modeler, resultando
na publicagdo da Portaria da Presidéncia do
TRE-RN n. 304, de 12 de dezembro de 2022,3
a qual disciplina o referido processo de tra-
balho no ambito da Justiga Eleitoral Potiguar.
O referido ato administrativo também prevé,
em seu art. 3.2, que a area de tecnologia da in-
formacao do TRE-RN “devera prover solugdes
tecnoldgicas efetivas, que contribuam parao
aprimoramento dos servicos prestados pela
Auditoria Interna”.

As melhorias implementadas em 2022 con-
sideraram as novas diretrizes do CNJ acima
mencionadas, bem como a necessidade
de alinhamento estratégico institucional de
2021-2026 a iniciativa de “fortalecer o sis-
tema de auditoria interna” do Tribunal. Nare-
visdo do processo, também foi observada a
visdo da Auditoria Interna estabelecida para
2026, constante da Estratégia de Auditoria
Interna para o mesmo sexénio,* qual seja de
“consolidar-se como unidade parceira e faci-
litadora da governanga institucional”.

No ano seguinte, por meio da Portaria da Pre-
sidéncia do TRE-RN n. 159, de 8 de agosto
de 2023,° foi adotado o Manual de Auditoria
do Poder Judiciario, o qual reforca atividades
jarealizadas pelo TRE-RN e introduz procedi-

mentos que merecem ser considerados no
processo de monitoramento. Em relagdo a
essas boas praticas, ressalta-se a previsado
de que o processo possa ser executado con-
tinuamente ou em intervalos especificos de
tempo, e ainda elaborado um plano de agao
que contemple as medidas de competéncia
da unidade auditada, para tratar riscos rele-
vantes e sanar problemas complexos levan-
tados em sede de auditoria, ou seja, de agdes
e/ou projetos que visem ao cumprimento das
proposicdes de melhoria expedidas pela equi-
pe de avaliagao dos trabalhos.

A pratica de elaboragao de plano de agao pe-
las unidades auditadas ja era adotada pelo
TRE-RN antes de 2020, por meio da utilizagao
de modelo de documento disponibilizado aos
responsaveis, pela Auditoria Interna. O mode-
lo foi simplificado em 2021, mas continuou
a ser elaborado em arquivo do Office, o qual,
apés gerado em formato pdf, era anexado ao
processo eletrénico que tratou da auditoria,
para fins de avaliagédo tdo somente no peri-
odo previsto para monitoramento das reco-
mendacgdes (comumente a cada um ou dois
anos, conforme previsao no Plano de Ativida-
des da Auditoria do exercicio).

Nesse sentido, a partir do segundo semestre
de 2023, com o fundamental apoio de servi-
dor da area de tecnologia da informagao (TI),

2 Informacao constante do Relatdrio de Atividades da Auditoria Interna — Exercicio 2022, item 7. Disponivel em: https://sites.goo-
gle.com/tre-rn.jus.br/portal-da-auditoria-do-tre-rn/planejamento-e-gestao/relatérios-anuais-de-atividades. Acesso em: 23 out. 2024.

3 Disponivel em: https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/legislacao-compilada/portarias-gp/portarias-gp-por-ano/2022/arquivos-1/
tre-rn-portaria-gp-n-0-304-de-12-de-dezembro-de-2022. Acesso em: 23 out. 2024.

4 Disponivel em: https://www.tre-rn.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rn.jus.br/le-
gislacao/atos-normativos/portarias-da-presidencia/portarias/2021/anexo-portaria-161-2021-gp/ @ @download/file/Anexo-Porta-

ria-161-2021-GP.pdf. Acesso em: 24 out. 2024

5 Disponivel em: https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/legislacao-compilada/portarias-gp/portarias-gp-por-ano/2023/paginas-1/
tre-rn-portaria-gp-n-0-159-de-08-de-agosto-de-2023. Acesso em: 20 out. 2024.

6 Disponivel em: https://docs.google.com/document/d/1Kxg-Ipt3lyzcWbPf_FQ4DyyBWNfz-4_a/edit. Acesso em: 25 out. 2024
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Thompson de Oliveira Souza, e de estagiario
da area de Administragédo (Lucas Gabriel Pi-
nho Gongalves),” a equipe da Secéo de Orien-
tacao da Governanga, que integra a Unidade
de Auditoria Interna do TRE-RN, passou a
buscar melhorias que pudessem agregar va-
lor ao trabalho de monitoramento realizado
pela darea, entre elas a solugdo ora proposta,
apresentada ao CNJ por ocasidao do Férum
Permanente de Auditoria Interna do Poder Ju-
dicidrio, em consonancia com o Regulamento
do Prémio Auditoria Geragao de Valor 2024,
instituido por meio da Portaria CNJ n. 153, de
6 de maio de 2024.

2 O PROJETO

2.1 Objetivos e beneficiarios

Trata-se de projeto que busca o aprimora-
mento do processo de monitoramento da
implementacgao das deliberagbes internas e
externas de auditoria, mediante a utilizagao
de plataforma de servico em nuvem Google
WorkSpace® e inteligéncia artificial, disse-
minando a cultura de auditoria por meio do
acompanhamento continuo do atendimento
de recomendagdes e dos planos individuais
das unidades auditadas, de forma amigavel
e interativa.

Assim, o monitoramento automatico dos pla-
nos de acao das unidades dar-se-ia a partir

da insergao dos referidos instrumentos, em
formato padronizado dentro de repositério
da area no Google WorkSpace, com acesso
compartilhado a todas as unidades avalia-
das, tendo como beneficidrios auditores(as)
internos(as), gestores(as) e suas respectivas
equipes de trabalho, 6rgaos direcionadores e
de controle externo e sociedade. No mesmo
sentido, também devem ser inseridos no refe-
rido repositério os relatérios de auditoria e de
monitoramento, para eventual consulta sobre
as recomendacgdes que foram expedidas em
sede de avaliagao e seu atendimento.

O projeto busca atender aos seguintes ob-
jetivos:

® padronizagao de procedimentos;

m agilidade no acesso e na andlise das in-
formacodes;

» melhoria da comunicagao entre equipes
avaliadora e auditada;

® monitoramento continuo;

= impulsionamento da execuc¢ao do plano
de acao (a partir da emissdo automatica
de e-mails que alertam quanto a proximi-
dade da data limite de atendimento da
recomendagao);

® atendimento de metas previstas em indi-
ces estratégicos institucionais;

m contribui¢cdo para o alcance da agenda
2030, em relagd@o ao objetivo de desen-
volvimento sustentavel 16;°

7 Discente do curso de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a época, e participante do Programa de

Estdgio do TRE-RN 2022-2023.

8 Nova plataforma do Google que funciona por meio de uma conexao com o Google Cloud, possibilitando o acesso a um conjun-
to de aplicativos integrados, a exemplo da conversdo automatica de uma mensagem recebida no Gmail para um evento do app
Agenda, ou do envio de e-mail automatico de alerta quando o usuério comenta algo em arquivo de Documentos, Planilhas e outros.

9 Sob a denominagdo Paz, Justica e Instituigdes Eficazes, o Objetivo Desenvolvimento Sustentavel 16 consiste em “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justiga para todos e construir ins-
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= guditabilidade (monitoramento de agoes
no tempo); e

® seguranca da informagéo.

2.2 Aspectos motivacionais

Considerando que a otimizagao de processos
de trabalho na administragao publica garante
padronizagao, alinhamento, transparéncia e
geracgao de valor, contribuindo para o aper-
feicoamento dos servicos prestados a socie-
dade, as atividades de monitoramento da im-
plementacao de recomendacdes expedidas
em sede de auditoria interna ou externa, de
competéncia da Auditoria Interna, foram con-
sideradas como oportunidades de melhoria
no ambito do TRE-RN, impulsionadas pelos
seguintes fatores:

® 0 envio de informagdes pelas unidades
avaliadas, em atendimento a requisi¢oes
expedidas pelas equipes de auditoria em
sede de monitoramento, dependia de
retorno manual (por correio eletronico),
uma vez que inexistia mecanismo de ana-
lise visual e imediata;

por sua vez, a auséncia de um repositério
unico para o controle das agoes previstas
pelas unidades auditadas, para o aten-
dimento das deliberacdes de auditoria,
dificultava a realizagao do processo de
monitoramento pela auditoria interna;

as unidades auditadas anexavam o pla-
no de agao ao processo administrativo
eletrdnico e, salvo melhor juizo, desper-
tavam para a necessidade de realizagdo
das a¢des pendentes tdo somente quan-
do iniciado o ciclo de monitoramento pela

auditoria interna, contribuindo para a ele-
vagdo do risco de ndo implementacgéo
de recomendagdes na forma e no tempo
planejados, e dificultando, por sua vez, o
alcance das metas previstas em indica-
dores estratégicos voltados para o cum-
primento de recomendagdes internas e
externas; e

® até entdo, havia certa subjetividade na
analise daimplementagao de recomenda-
¢des de auditoria. A partir deste projeto,
essa dificuldade foi mitigada pela inser-
¢ao de gradagdes no nivel de cumprimen-
to de cada deliberagao individualmente
(em escala que varia de 0% a 100%), de
acordo com a percepc¢ao da unidade audi-
tada, posteriormente validada pela equipe
de auditoria interna.

2.3 Transicao

Atualmente, o compartilhamento das plani-
lhas de Requisi¢do de Informagdes (RDI) pela
plataforma Google Workspace, em sede de
monitoramento da implementagao de reco-
mendacdes de auditoria, oferece granularida-
de naliberagao e permissdes individualizadas
para os responsaveis pelas informacoes das
unidades auditadas. Uma vez concluido o
prazo para alimentagao das informacgoes, a
Secgdo de Orientagdo da Governanga (SOG/
AUDI) analisa as evidéncias e, conforme o
caso, ratifica ou retifica o nivel de cumpri-
mento de cada recomendac&o (por meio de
percentual que varia na escala de 0 a 100%),
conforme Figura 1.

tituigGes eficazes, responsdveis e inclusivas a todos os niveis”.
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Figura 1 — RDI preenchida pela unidade responsavel e avaliada pela equipe de auditoria

Agdo de Monitoramento de Recomendacies em Seguranca da Informacio - Exerciclo 2024 (agosic/setembro 2024)

FRAE n® BAGERIMD

§ o e b e

Fonte: elaboragao propria (2024)

Submetido o resultado do ciclo avaliativo a
Administragao do TRE-RN, a planilha base do
plano de agdo (figura 2) para o cumprimento
de recomendagdes de auditoria é disponibi-
lizada as unidades avaliadas, para que infor-
mem as agdes, seus responsaveis, prazos e

detalhamento, enderegando-os a cada uma
das recomendacgdes pendentes. Para a ela-
boracao do plano de acgao, a Auditoria Interna
comumente concede o prazo de 15 a 30 dias,
conforme a complexidade das deliberagdes
a serem implementadas.

Figura 2 — Modelo de plano de agao elaborado para cumprimento de recomendagoes de auditoria

i1 Fi iy |
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Plano de Acdo - Recomendagdes em Acessibilidade Digital
SE w2024

A .
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Fonte: elaboragdo prépria (2024)

Uma vez elaborado o respectivo plano de
acao, este deve ser inserido em formato pa-
dronizado no repositério da area no Google
WorkSpace, conforme Figura 3, de maneira
a possibilitar que os dados nele contidos
sejam lidos e processados por inteligéncia

artificial, e, assim, transformados em in-
formagdes e conhecimentos de interesse
dos(as) usuarios(as), a partir de questoes
padronizadas pelos(as) auditores(as) ou
formuladas livremente, a serem respondidas
por um robd.

Figura 3 - Exemplo de dados do plano de agao para responder as questoes dos usuarios

Reconendagdo Desoncao

R1 Dectesmnina arqusvament

H3 Elaborar plana oe rataiho
RS Diworivodvs Imraimerila

[ H] Meekoiar praciszn e batala
KA AlSITE RS

Rl Criar grupd de brataiho

Ao

Levenlar neguisiis

Lewaniar sievessadss

Criar norma de emponaidade
Fnalral S0 il

ey § pricrasa atual
B KN TR vl

et wncial et final Ursdade Mardesiacan i Berefioos alca ados.

LR B MOOSREE GAPSTIE Fosfva
L Ruriee MRS S0
AL Sern maniicalagla
i ] MARGE 505 kegstrea
AL UM st b apieh
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Fonte: elaboragao propria (2024)
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Com base nos dados sobre o que sera feito
(acdo), quem realizara (unidade responsavel)
e em que tempo (datas inicial e final), sdo rea-
lizadas configuragdes de envio de mensagem
automadtica na plataforma do Google Works-

pace, para alertar as unidades competentes
sobre a proximidade dos prazos previstos
para inicio e finalizacao da execucao, con-
forme demonstra a figura 4.

Figura 4 — Teste de envio de notificagao automatica sobre prazo de cumprimento da agao planejada

[TESTE] Notificacao de acao: R1 - Capacitar equipenopadrac & @&

eMag...
previsto para 12/08/2024 :

Secio de Orientacioc da Governanga

Nolificacio de proximidade de agao R

Hixh Oe enltr

- Capacitar equlpe no padrao eMag com vencimento

2 Ja = Lislasgapshie =

Capacilar eguipe no padrao eMag

- Capaciar equipe ne padric eMag com vencimento previsio para 12/08/2024

= Rasponder Wy Responder a todos

r* Encaminhar

Fonte: elaboragao prépria (2024)

As notificagdes as unidades responsaveis
buscam impulsionar a execugao das agdes
planejadas na forma e no tempo definidos, as
quais, por sua vez, contribuem para a eleva-
¢ao do nivel de atendimento das deliberagdes
de auditoria e o alcance das metas previstas
no plano estratégico do Org&o."

2.4 O uso da inteligéncia artificial

Trata-se de futura etapa do projeto, cuja exer-
citacao foi iniciada entre maio e agosto de
2024, pelo expert Thompson Souza, ideali-
zador da sistematica de uso combinado das
plataformas Google Workspace e Vertex IA,

como solucgao tecnolégica para aprimorar
os servigos de monitoramento de recomen-
dacdes de auditoria no ambito do TRE-RN, a
partir da interagdo entre o(a) usuario(a) e a
maquina. Como plataforma de desenvolvi-
mento de inteligéncia artificial unificada e
gerenciada, o console Vertex IA permite a
criagao e o uso de IA generativa, a partir da
estruturagao dos dados contidos nos planos
de agao das unidades avaliadas e do langa-
mento continuado de evidéncias pelos(as)
responsaveis. Por sua vez, os arquivos inse-
ridos no repositoério do Google Cloud alimen-
tam os prompts™ de perguntas, fornecendo
resposta ao(a) usuario(a) na forma de texto.

10 Trata-se dos indices de cumprimento de recomendagdes internas (IE6.1) e externas (IE6.2), constantes do Plano Estratégico da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN 2021-2026), cuja composigdo se encontra descrita no Glossario de Indicadores
de Desempenho, Anexo I, da Resolugdo TRE-RN n. 49, de 28 de junho de 2021.

11 Instrugéo, pergunta ou comando fornecido por um(a) usuério(a) em uma plataforma de IA, para que a maquina entre em agéo

e gere um texto que atenda a sua solicitagao.
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A plataforma possui interface amigavel, sim-
ples e intuitiva, e, portanto, de facil usabilida-
de. O acesso do(a) usuario(a) da-se median-
te interface robética, por chatbot (assistente
virtual) na intranet e/ou internet.

Exemplificando a situagéo, vamos supor que
o rob6 se chame Auda, e o CNJ tenha solici-
tado ao TRE-RN informagdes sobre o cum-
primento de recomendagdes de auditoria.
Nesse caso, qualquer pessoa do tribunal (ou
de fora) poderia perguntar:

® “Auda, ja foi elaborado plano de agao para
o cumprimento das recomendacgdes de-
correntes da auditoria em assédio e dis-
criminagé@o?”

“Quantas recomendacgdes tém agao pla-
nejada para viabilizar o atendimento da
recomendagao R1?"

“Todas as a¢des tém prazo previsto para
execugao?”

® “Todas as agdes tém responsavel previs-

to para execugao?”

“Para que auditorias ainda nao foi elabo-
rado plano de agao?”

“Ha acdes em atraso? Se sim, quais?”

“Auda, ha plano de acao para atender as
recomendacgdes da auditoria em seguran-
¢a dainformagéo?”

“Quais as recomendagodes da auditoria
em transparéncia ja foram atendidas?”

“Quais achados ou pontos de melhoria
ensejam a recomendacgao R5 da auditoria
em governanga das aquisigdes?”

28

Também podem ser estabelecidas perguntas
frequentes ao robo e possiveis respostas, a
exemplo de:

® “Nao foi localizado plano de agéo relacio-
nado a esta auditoria.”

= “O plano de agao foi elaborado e estd em
fase de execugdo.”

® “0 plano de agao foi elaborado e constam
como atendidas as seguintes recomenda-
¢bes:R2 e RS

= “0 plano de agao foi elaborado e todas
as recomendagdes constam como aten-
didas integralmente.”

Outra forma de questionamento ao robd po-
deria ser:

® “Auda, as agOes sdo coerentes com as
recomendagdes previstas?”

Como resposta, Auda poderia dar:

® “Sim, as agdes sao coerentes com as re-
comendacgdes previstas.”

® “As acOes foram projetadas para atender
as necessidades das recomendagoes, ga-
rantindo que as etapas necessarias se-
jam cumpridas para atingir os objetivos.”

Tomando como base o conteldo da figura 3,
a forma como foram estruturados os dados
demonstra a ligagao direta entre as agdes e
as recomendagdes, garantindo que o planeja-
mento esteja alinhado com as metas.

Como passo seguinte, ter-se-ia o desenvol-
vimento de uma interface para simplificar a
utilizagao da inteligéncia artificial pela Audi-
toria Interna. A partir de um formulario cria-
do no Google Cloud, os(as) auditores(as) ali-
mentariam o repositério com os arquivos de
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interesse, e identificariam os itens de maior
recorréncia, inclusive prevendo a possibilida-
de de perguntas nao planejadas na interagao
direta com o rob6.

2.5 O cronograma e 0s recursos
utilizados

Em relagdo as etapas do projeto, foram pre-
vistas as seguintes entregas:

ETAPA/ENTREGA SITUAGAO | OBSERVAGAO

Estudo do fluxo do processo. Realizada -

Disponibilizagao do inteiro teor dos relaté-

rios de monitoramento no Google WorkS- Insergdo do arquivo dos relatérios em pasta do Google Drive.

pace (plataforma compartilhavel).

oL L 0 arquivo remete as recomendagdes constantes dos relato-

Edigéo de modelo de Requisi¢do de In- rios de monitoramento, para fins de consulta pelas unidades

formagges (RDI) em planilha do Google Realizada interessadas.

WorkSpace, individualizada por unidade o . ) .

auditada. 0 modelo j4 foi utilizado em agdes de monitoramento realiza-
das a partir do segundo semestre de 2023.
Cada unidade auditada alimenta seu plano com as agdes,

o . datas-limites e responsaveis pela execugéo.

Estruturagdo sistematizada de plano de Realizada . . L K . .

agdo compartilhado. A planilha permite a emisséo de.alertas as umdqdes audita-
das, com prazos pré-definidos, visando ao cumprimento das
acoes previstas.

Levantamento de requisitos, por meio de Etapa prevista para execug&o durante

oficinas de trabalho, para a utilizagéo da | Arealizar | 5 mestrado profissional na area de inovagao do servidor

inteligéncia artificial. Thompson de Oliveira Souza.
Etapa prevista para execugéo durante
o mestrado profissional na area de inovagdo do servidor

. - . Thompson de Oliveira Souza.

Desenvolvimento de prototipos de canais A realizar

de atendimento automatizado. Utilizag@o de programa de computador que simula um ser
humano na interagdo com as pessoas, com o objetivo de res-
ponder as perguntas dos interessados, que tém a impressao
de conversarem com outra pessoa (chatbot, intranet/internet).

Testes da solugdo desenvolvida. A realizar Avaliagdo do funcionamento e eficacia da solugao.

Como recursos relacionados ao projeto, tem-
-se: Planilhas do Google WorkSpace, Apps
Script, Vertex Al e Gemini do Google Cloud.

2.6 Beneficios, dificuldades e licoes
aprendidas

Em relacao as etapas ja implementadas, foi
possivel perceber certo impulsionamento
as unidades responsaveis pela implementa-
¢ao de recomendagdes de auditoria, € maior
transparéncia e agilidade no controle geren-

cial, inclusive pela prépria equipe de avalia-
¢ao dos trabalhos.

Como dificuldades encontradas, merecem
destaque:

= forca de trabalho reduzida no 4mbito das
unidades envolvidas no projeto;

® resisténcia de algumas unidades ao uso
de ferramentas em nuvem, especialmente
pela exigéncia de autenticagao em multi-
plos fatores de autenticacdo da platafor-
ma Google Workspace;
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® questionamentos sobre a seguranca e
sigilo das informacgdes alimentadas;

» adaptagao dos instrumentos para outras
plataformas em nuvem como o Microsoft
Onedrive; e

= desenvolvimento de mecanismo eletroni-
co de avaliagao do ciclo pelas unidades
auditadas.

Como licdes aprendidas em relagao as eta-
pas do projeto ja implementadas, foi possivel
levantar as seguintes:

® a3 nova pratica possibilita acesso rapido
as informacoes levantadas pela audito-
ria interna, bem como promove mudan-
¢a cultural da organizagao por meio do
acompanhamento continuo das recomen-
dacgdes de auditoria; e

= houve boa aceitagdo da nova metodolo-
gia de trabalho e baixo suporte as unida-
des auditadas.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os préximos passos do trabalho incluem a
criacdo de modelo e treinamento de Inteligén-
cia Artificial Gemini por meio da plataforma
Google Cloud, mais especificamente, o Ver-
tex Al, para gerenciamento do aprendizado
de maquina. As planilhas alimentadas conti-
nuamente serdo insumos para o treinamento
e analise da IA generativa para a producao
de resumos gerenciais sobre a situacado das
recomendacgdes e agdes derivadas, além de
outras consultas de pessoas interessadas
(publico interno ou externo) realizadas em
linguagem natural por meio de chatbots no
Whatsapp ou em pagina prépria da Auditoria.

O projeto também pretende aprimorar os
painéis de Business Intelligence da Auditoria
Interna, acessiveis pela intranet e internet'
do TRE-RN, de forma automatica, reduzindo
o tempo de trabalho das equipes avaliadoras
na insercao de informacdes na planilha es-
truturada de dados atualmente existente, fo-
mentando o uso da inteligéncia artificial nas
atividades da &rea e do Orgdo como um todo
e auxiliando na tomada de decisao gerencial
com maior celeridade. Além disso, o meca-
nismo ora proposto permite subsidiar a reali-
zacgao de novos ciclos de monitoramento, por
meio de informag0es atualizadas e acessiveis
atodas as partes interessadas (proprietarios
de riscos, gestéo e auditoria interna).

Por fim, as inovagdes ora propostas também
poderao evoluir para permitir a comparagao
da evolucao do cumprimento entre os ciclos
de monitoramento.
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