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ROBO DIANA: DIAGNOSTICO DO Ni\(EL DE
ACESSIBILIDADE DE PORTAIS ELETRONICOS

Hitalo Diniz

Resumo

Com o objetivo de avaliar a conformidade dos portais eletronicos dos 6rgaos do Poder Judiciario em relagao
ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), foi desenvolvido um programa de computador
destinado a automatizacao dos testes de acessibilidade das paginas nesses portais. Esse programa, deno-
minado DIANA (um acrénimo para Diagnostico do Nivel de Acessibilidade de portais eletronicos), foi criado
com a finalidade de realizar avaliagoes de acessibilidade nas paginas dos portais eletronicos usando a
ferramenta do governo federal chamada Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES). O DIANA
foi utilizado para analisar 595 paginas do portal eletronico do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao
(TRT-MG), avaliando a implementacao das recomendacoes de acessibilidade digital do e-MAG. Além disso, o
programa também realizou diagnosticos relacionados ao titulo da pagina, localizagao do usuario, descricao
de links e texto associado a imagens em 227 paginas do portal do TRT-MG. Os resultados das avaliacoes de
acessibilidade indicaram que as paginas web do portal eletronico do TRT-MG atendem a um nivel satisfa-
torio de acessibilidade. No entanto, foram identificadas oportunidades de melhoria na implementacao dos
padroes e das recomendacoes de acessibilidade digital, que foram posteriormente compartilhadas com a
administracao desse orgao.
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1. |ntrodu§§o uma auditoria para avaliar se as paginas
. - web do portal eletronico' atendiam as re-
Em 2021, buscando avaliar a acessibilidade  comendacdes de acessibilidade digital do

digital no Poder Judiciario, principalmen-  o-MAG utilizando a ferramenta ASES (BRA-

te em relagdo ao cumprimento das exi- | 2021c).
géncias da Resolucao CNJ n. 401/2021, que _ ' ' A
estabelece normas e critérios para a pro-  Para isso, foi desenvolvido um robé (pro-

mocdo da acessibilidade para as pessoas ~ §rama de computador), denominado DIA-
com deficiéncia, o Conselho Nacional de NA, para realizar teste de acessibilidade de

Justica (CNJ) determinou que as unidades  Paginas web, de forma automatizada, na
de auditoria interna dos 6rgios do Poder ~ ferramenta ASES. O robo DIANA submete

Judiciario avaliassem a aderéncia dos seus  cada pagina web do portal eletronico go-

portais eletronicos ao Modelo de Acessi-  Vernamental ao ASES, ao fim dessa ava-
bilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG)  llagao, o robd faz a coleta dos resultados
(BRASIL, 2021b). automaticamente. Essa avaliagao permite

. o _ comparar a situacao encontrada com as
Para cumprir essa determinacao, a equipe

de auditoria interna do TRT-MG executou 1 Disponivel em: https://www.trt3.jus.br. Acesso em: 8 set. 2023
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recomendacoes estabelecidas no e-MAG.
O uso do DIANA permite que desenvolve-
dores web e gestores de conteudo de por-
tais eletronicos governamentais realizem
diagnosticos, a fim de aprimorar a aces-
sibilidade digital nesses portais, de modo
a permitir o acesso universal das pessoas
com deficiéncia ao governo eletronico.

Este artigo esta estruturado em cinco par-
tes, além dessa introducao. A proxima se-
cao apresenta o referencial teorico deste
artigo. Na secao seguinte, sobre método,
sao descritas as etapas de desenvolvimen-
to easfuncionalidades do robo DIANA, bem
como as tarefas realizadas para diagnosti-
car o nivel de acessibilidade de um portal
eletronico. Na sequéncia, sao descritos os
resultados da execucao do robo DIANA. Por
fim, sao demonstrados os objetivos alcan-
cados pelos auditores internos com o uso
do robo DIANA.

2. Referencial Teorico

Desde o ano de 2005, o CNJ tem publicado
atos normativos com a finalidade de con-
trolar a atuacao administrativa e financei-
ra dos orgaos do Poder Judiciario na con-
ducao da prestacao jurisdicional (BRASIL,
1988).

Apesar de a funcao tipica dos orgaos do
Judiciario ser a jurisdicional, existe estreita
relagao entre essa funcao e a administra-
tiva, a qual necessita de coordenacao para
garantir a prestacao jurisdicional. Desse
modo, as decisoes do CNJ exercem impac-
tos sobre os atos e as politicas publicas do
Poder Judiciario (BOCHENEK; DALAZOANA,
2013).

Em relagao a sua competéncia constitucio-
nal para o controle da atuacao adminis-
trativa e financeira do Poder Judiciario, o

CNJ tem editado resolucoes, a fim de apri-
morar a funcao jurisdicional do Estado, de
modo que os orgaos judiciarios adotem
boas praticas relacionadas a sua gestao
(BOCHENEK; DALAZOANA, 2013).

Entre essas resolucoes, encontra-se a Re-
solucao CNJ n. 309/2020, que dispoe so-
bre as Diretrizes Técnicas das Atividades
de Auditoria Interna Governamental do
Poder Judiciario (DIRAUD-Jud). Essa reso-
lucao, nos termos do artigo 23, confere
competéncia as unidades de auditoria in-
terna dos orgaos do Poder Judiciario para
prestar servicos de avaliacao e consultoria
(BRASIL, 2020).

Nesse contexto, a atividade de auditoria
interna é independente e objetiva, pres-
tando servicos de avaliagao para adicionar
valor e aprimorar as operagoes do 0rgao,
ajudando-o a alcangar seus objetivos es-
tratégicos (IIA, 2017). Esse processo segue
abordagem sistematica e disciplinada,
para avaliar e aprimorar a eficiéncia e a
eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles in-
ternos (l1A, 2017).

O servico de avaliagao consiste na anali-
se objetiva das evidéncias obtidas pelo
auditor interno, visando fornecer opini-
oes ou conclusoes independentes sobre
operacoes, funcoes, processos, projetos,
sistemas, processos de governanca, geren-
ciamento de riscos, controles internos ad-
ministrativos ou outras questoes relevan-
tes (1A, 2017).

Outra resolucao editada pelo CNJ é a de n.
401, de 16 de junho de 2021, que

Dispoe sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com defici-
éncia nos orgdos do Poder Judiciario e de seus
servigos auxiliares, e regulamenta o funciona-
mento de unidades de acessibilidade e inclusdo
(BRASIL, 2021a, p. 1).
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A Resolucao CNJ n. 401/2021 deve ser ob-
servada pelos orgaos do Judiciario para o
desenvolvimento de diretrizes relaciona-
das a acessibilidade e a inclusao de pes-
soas com deficiéncia (BRASIL, 2021a). Essa
resolucao dispoe em seu art. 1.2:

Art. 1.2 O desenvolvimento de diretrizes voltadas
a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos orgaos do Poder Judiciario e de
seus servicos auxiliares e ao funcionamento das
unidades de acessibilidade e inclusdo observa-
rao o disposto nesta Resolucgao.

[..]

§ 2.9 E obrigatério efetivar a acessibilidade nos
portais e sitios eletrénicos dos orgaos do Poder
Judiciario as pessoas com deficiéncia, garantin-
do-lhes o pleno acesso as informacoes disponi-
veis, conforme as melhores praticas e diretrizes
de acessibilidade adotadas internacionalmente
(BRASIL, 2021a, art. 1.2, grifo nosso).

Em consonancia com as diretrizes concer-
nentes a acessibilidade digital, destaca-se
a Estratégia Nacional de Tecnologia da In-
formacao e Comunicagao do Poder Judici-
ario (ENTIC-JUD), como delineada na Reso-
lucao CNJ n. 370 de 28 de janeiro de 2021,
que dispoem em seu artigo 33:

Art. 33 Os sistemas de informacgdo deverdo aten-
der a padroes de interoperabilidade e outros
que venham a ser recomendados pelo Comité
Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informa-
¢a@o e Comunicagao do Poder judiciario.

[...]

V - Atender ao Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG), do Governo Federal
(BRASIL, 2021a, art. 33, grifo nosso).

Essas duas ultimas resolugoes apresenta-
das demonstram o compromisso do CNJ em
promover a acessibilidade digital para faci-
litar a utilizagao de sistemas e tecnologias
de informacgao e comunicagao por pessoas
com deficiéncia, contribuindo para sua au-
tonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusao social (BRASIL, 2021a).

Dessa forma, o CNJ define que os portais
eletronicos e os sistemas de informagao
dos orgaos do Poder Judiciario deverao
atender ao e-MAG. Esse modelo &€ um guia
que orienta o desenvolvimento e a adap-
tacao de conteldos digitais no ambito do
governo federal. Suas recomendagoes per-
mitem a implementacao da acessibilidade
digital, de forma padronizada, adaptada
as necessidades brasileiras e alinhada aos
padroes internacionais (BRASIL, 2014).

Nesse contexto, as recomendacoes ou di-
retrizes de acessibilidade sao implementa-
das por meio de padroes de acessibilida-
de, que tém por objetivo

[...] tornar o contelido web acessivel a todas as
pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia,
destinando-se aos autores de paginas, proje-
tistas de sitios e aos desenvolvedores de ferra-
mentas para cria¢do de contelido. A observacdo
destes padroes também facilita o acesso ao
conteddo da Web, independente da ferramenta
utilizada (navegadores Web para computadores
de mesa, laptops, telefones celulares, ou nave-
gador por voz) e de certas limitagoes de ordem
técnicas, como, por exemplo, uma conexdo len-
ta, a falta de recursos de midia, etc. (BRASIL,
2074, item 3).

O e-MAG é uma versao especializada do
documento internacional WCAG (Web Con-
tent Accessibility Guidelines: Recomen-
dagoes de Acessibilidade para Conteddo
Web), utilizado como referéncia para o go-
verno brasileiro, no entanto nenhuma boa
pratica de acessibilidade do WCAG foi su-
primida (BRASIL, 2014).

De acordo com e-MAG, 0 processo para
desenvolver um sitio acessivel é realiza-
do em trés etapas (BRASIL, 2014): seguir 0s
padroes Web; seguir as diretrizes ou reco-
mendacoes de acessibilidade; e realizar a
avaliacao de acessibilidade.

As etapas “Seguir os padroes Web” e “Se-
guir as diretrizes ou recomendacoes de
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acessibilidade” do processo para desen-
volver um sitio acessivel, geralmente, sao
realizadas no momento do desenvolvi-
mento de um portal eletronico (BRASIL,
2014). Ja a terceira etapa “Realizar a ava-
liagao de acessibilidade” & um processo
continuo, sendo necessaria a realizacao de
testes, de forma sistematizada, a cada al-
teracao de conteldo, e validacoes globais
em todo o portal quando for feita a atua-
lizacao do Sistema de Gestao de Contetdo
ou mudancga de estrutura das paginas web
(BRASIL, 2014).

Para tanto, existem algumas ferramentas
para automatizar alguns testes de acessi-
bilidade. Uma delas é o ASES, ferramenta
que permite avaliar “[...] a acessibilidade
de paginas, sitios e portais, sendo de gran-
de valia para os desenvolvedores e publi-
cadores de contetdo.” (BRASIL, 2021). E a
avaliacao realizada pelo ASES é fundamen-
tada em um conjunto de recomendacoes
de acessibilidade que consta no e-MAG,
dentre elas (BRASIL, 2021):

« 3.3 - Oferecer um titulo descritivo e infor-
mativo a pagina.

* 3.4 - Informar o usuario sobre sua locali-
zacao na pagina.

- 3.5 — Descrever links clara e sucintamente.

+ 1.9 - Nao abrir novas instancias sem a so-
licitacao do usuario.

- 3.6 — Fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio.

A avaliagao realizada pelo ASES, expressa
em indice percentual, oferece métrica ob-
jetiva para quantificar o nivel de acessibili-
dade. Esse indice, que varia de 0% a 100%,
atinge o valor maximo de 100% quando
todas as boas praticas recomendadas pelo
e-MAG sao adotadas integralmente. Isso
nao apenas permite avaliagao clara e men-
suravel da acessibilidade, mas também

promove a busca continua por melhorias
no ambiente digital (BRASIL, 2021).

3. Méetodo

Para cumprir o objetivo de avaliar a ade-
réncia dos portais eletronicos dos orgaos
do Poder Judiciario em relacao ao Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico
(e-MAG), desenvolveu-se um programa de
computador visando automatizar a reali-
zacao do teste de acessibilidade de pagi-
nas dos portais eletronicos na ferramenta
ASES.

De acordo com Tenenbaum et al. (2009),
um programa de computador pode ser en-
tendido como um conjunto de instrugoes
e regras implementadas para se realizar
uma tarefa. Para que o programa funcione
corretamente, € necessario que a lingua-
gem utilizada seja compreensivel para o
computador.

Dessa forma, um programa de computador
pode ser criado para se fazer a raspagem
de dados em portais eletronicos da web.
De acordo com Ferrara et al. (2014), a raspa-
gem de dados & uma técnica de obtencao
de dados que simula a navegacao humana
em varios portais eletronicos para coletar
informacoes e documentos especificos.

O download manual de contetdos de pa-
ginas de portais eletronicos € o tipo mais
basico de coleta de dados web, mas ha téc-
nicas mais sofisticadas, como, por exem-
plo, a coleta automatizada, usando-se um
programa de computador (FERRARA et al.,
2014). Segundo Chang et al. (2006), esse
tipo de programa tem por finalidade co-
letar grandes quantidades de dados em
curto espaco de tempo, podendo ser con-
figurado para acessar, regularmente, as pa-
ginas web alvo, assegurando-se que 0s
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dados coletados estejam sempre atualiza-
dos. Em outras palavras: um robo pode ser
definido como um programa de computa-
dor capaz de realizar tarefas repetitivas,
rotineiras e complexas, sem a intervencao
humana.

O desenvolvimento do robd ocorreu em
varias etapas; primeiramente, definiu-se
a linguagem de programacao Java como a
mais adequada para a implementagao do
programa, em razao da facilidade de pro-
gramacao e conhecimento do auditor. Em
seguida, realizou-se analise detalhada da
estrutura das paginas dos portais eletro-
nicos do TRT-MG, visando-se programar as
funcdes necessarias, em linguagem Java,
para a coleta das paginas web.

Dessa forma, o programa de computador
desenvolvido foi intitulado robo DIANA,
que € um acronimo para Diagnostico do
Nivel de Acessibilidade de portais eletro-
nicos. Esse nome foi escolhido por ser uma
referéncia direta a sua tarefa especifica de
diagnosticar, por meio da ferramenta ASES,
de forma automatizada, o nivel de aces-
sibilidade das paginas web de um portal
eletronico.

O CNJ propos, por meio do plano de traba-
lho da Agao Coordenada de Auditoria em
Acessibilidade Digital 2021, a avaliacao das
acoes de Tecnologias da Informacgao e Co-
municacao (TIC) para promocao de acessi-
bilidade. Para tanto, sugeriu que o citado
procedimento fosse realizado em amostras
das paginas web do portal eletronico dos
orgaos do Poder Judiciario, incluindo, no
minimo, as seguintes paginas na amostra
selecionada para serem avaliadas quanto
ao seu nivel de acessibilidade na ferra-
menta ASES:

1. pagina inicial da internet;
2. pagina com informacoes sobre pautas

de julgamento;
3. pagina de atos normativos;

4, pagina que contenha informacoes sobre
jurisprudéncias; e
5. pagina inicial da intranet.

Nessa amostra nao estatistica foram se-
lecionadas 53 paginas web, denominadas
neste trabalho como paginas web prin-
cipais, entre elas encontram-se paginas
disponibilizadas na internet, na intranet
e nos sistemas informatizados do TRT-MG.
Além dessas paginas, foram selecionadas
outras 542 paginas web de quatro portais
do tribunal, cujos contetdos das paginas
sao administrados diretamente pelas uni-
dades organizacionais, sendo eles: (i) In-
ternet — https://portal.trt3.jus.br/internet;
(i) Intranet — https://portal.trt3.jus.br/in-
tranet; (iii) Escola Judicial - https://portal.
trt3.jus.br/escola; e (iv) Biblioteca Digital -
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3.

Outro critério utilizado na selecao da
amostra de paginas web desses quatro
portais foi o niUmero de visualizacoes das
paginas de cada portal referentes ao peri-
odo de 1 de janeiro de 2021 a 25 de julho
de 2021. Na amostra, foram incluidas as
paginas com o maior numero de visuali-
zacoes. Na Tabela 1, estao relacionadas as
dez primeiras paginas do portal Internet. A
soma do numero de visualizacoes dessas
paginas representa 88,8% do acesso a esse
portal do TRT-MG, do total de 2.624 pagi-
nas, dado apurado em 25/7/2021 (BRASIL,
2023).


https://portal.trt3.jus.br/internet
https://portal.trt3.jus.br/intranet
https://portal.trt3.jus.br/intranet
https://portal.trt3.jus.br/escola
https://portal.trt3.jus.br/escola
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3
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Tabela 1 - Dez primeiras paginas do portal Internet mais acessadas

Visualiza- | Visualiza- | FOree
Titulo da Pagina Ses des (%) tagem
s soest®) | ases
1 - https://portal.trt3.jus.br/internet 4.615.099 36,4% 92,70%
2 | Acesso ao Sistema pje | NttPs://portaltrt3.jus.br/internet/servicos/ |, 155119 32,3% 97,51%
pje/acesso-ao-sistema-pje
3 Principal Bjtéps://portal.trt3.1us.br/|nternet/serV|cos/ 1.931.841 15.2% 94,18%
4 Telefones e Enderecos https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/ 134.351 11% 9752%
telefones-e-enderecos
https://portal.trt3.jus.br/internet/
(o]
5 Consulta Pracessual 12 ouvidoria/carta-cidadao/consulta- 117.963 0,9% 91,78%
e 29 Graus
processual-10-e-20-graus
6 Certides http's://portal.trt3.1us.br/|nternet/serwcos/ 96,465 0.8% 9751%
certidoes
7 Guias de Pagamento http_f,://portal.trt3.1us.br/mternet/serwcos/ 94887 0.7% 8779%
e-guia-sif
8§ | Noticias Institucionais | "ttPS://portaltrt3jus.br/internet/conheca- 75.743 0,6% 97,34%
o-trt/comunicacao/noticias-institucionais
9 Contatos durante a https://portal.trt3.Jus.br/mte.rnet/contato/ 51.820 0.4% 89,71%
Pandemia contatos-durante-a-pandemia
. https://portal.trt3.jus.br/internet/
10 Mor_utoramento institucional/corregedoria/monitoramento- 46188 0,4% 97,51%
covid-19/MG Covid-19

Total 88,8%

Fonte: Elaboragao do autor utilizando dados de Brasil, 2023.

Observando esses critérios, foram selecio-
nadas 595 paginas web do portal eletroni-
co do TRT-MG para serem avaliadas na fer-
ramenta ASES no prazo de dez dias Uteis.
No entanto, em razao do nimero reduzido
de servidores, nao seria possivel testar to-
das as paginas e, ainda, descrever e anali-
sar os resultados desses testes.

Para cumprir o prazo da auditoria defini-
do pelo CNJ foi utilizado o robd DIANA para
realizar os testes de acessibilidade das pa-
ginas web selecionadas, de forma automa-
tizada, na ferramenta ASES, sendo execu-
tadas as seguintes tarefas:

1. O rob0 realiza a leitura da lista de ende-
recos (link) das paginas web de um arquivo

texto (“urls.csv”) criada pelo usuario com
base nos dados do portal eletronico a ser
avaliado.

2. Cada endereco de pagina web é subme-
tido pelo robo ao Avaliador e Simulador
de Acessibilidade em Sitios (ASES) - ht-
tps://asesweb.governoeletronico.gov.br.

3. Ao final do teste, o rob0 extrai trés in-
formacoes referente ao resultado da
avaliacao: nivel de acessibilidade, quan-
tidade de erros e quantidade de avisos.

4. Os resultados obtidos para cada pagi-
na web (URL) sdo gravados no arquivo
gerado automaticamente e denominado
“avaliacao_ases.csv”.
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Assim, ao fim do teste automatizado, o ar-
quivo “avaliacao_ases.csv” gerado pode
ser importado para um editor de planilha
eletronica, possibilitando a analise dos re-
sultados do ASES contendo a URL, a por-
centagem ASES, a quantidade de erros e
a quantidade de avisos para cada pagina
web selecionada.

4, Resultados

O uso do robo DIANA permitiu que os audi-
tores internos realizassem os diagnosticos
de acessibilidades das 595 paginas web
do portal eletronico do TRT-MG, de forma
automatizada, obtendo ganho de eficién-
cia na avaliagao da implementacao das re-
comendacoes de acessibilidade digital do
e-MAG nesse conjunto de paginas.

Dessa forma, o robo levou trés horas para
submeter as 595 paginas web ao ASES e co-
letar os resultados dessa avaliacao, o que
equivale a aproximadamente a avaliagao
de duzentas paginas por hora ou 3,3 pagi-
nas web por minuto. Para efeito de compa-
racao, caso cada uma dessas 595 paginas
fossem submetidas de forma manual por
uma pessoa na ferramenta ASES, seriam
necessarias, aproximadamente, cinquenta
horas de trabalho, considerando que sao
gastos cinco minutos, em média, para sub-
meter uma pagina web a avaliacao, cole-
tar os resultados e grava-los num arquivo
para analise futura.

A Tabela 2 apresenta os resultados dos
diagnosticos de acessibilidades das 595
paginas web dos portais eletronicos do TR-
T-MG obtidos pelo robo DIANA por meio da
ferramenta ASES.

Tabela 2 - Resultados da avaliagao no ASES em 27 de julho de 2021

N abaixo de de 70% a de 85% a acima de Paginas Avaliacao me-
Avaliacao o o o o avalia- :
70% 84,99% 94,99% 95% das dia ASES
Paginas web principais 6 5 24 18 53 88,93%
Portal internet 0 1 63 129 193 95,73%
Portal intranet 0 0 20 163 183 96,88%
Portal Escola Judicial 0 1 44 87 132 94,60%
Biblioteca Digital 15 19 0 0 34 73,32%

Fonte: Elaboracao do autor.

Com base nos resultados da avaliagao no
ASES, constatou-se que todas as 34 pagi-
nas da Biblioteca Digital apresentaram ni-
vel de acessibilidade insuficiente, abaixo
de 72%, o que evidencia a necessidade de
aprimoramento dessas paginas em relacao

a implementacao das recomendacgoes do
e-MAG. Outrossim, observa-se que, em mé-
dia, as Paginas Web principais e as paginas
dos portais Internet, Intranet e Escola Ju-
dicial tém nivel de acessibilidade satisfa-
torio. Essas paginas sao geridas por meio
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do sistema de gerenciamento de conteldo
Plone, o que colabora na adogao de medi-
das que promovem a acessibilidade digital
nesses portais eletronicos para usuarios
com baixa visao e deficiéncia visual e au-
ditiva.

Além disso, o robo também avaliou se as
recomendacgoes do e-MAG (BRASIL, 2014),
listadas a seguir, estavam sendo imple-
mentadas nas paginas web selecionadas:

+ 3.3 - Oferecer um titulo descritivo e infor-
mativo a pagina
« 3.4 — Informar o usuario sobre sua locali-
zacao na pagina
« 3.5 - Descrever links clara e sucintamente

+1.9 - Nao abrir novas instancias sem a so-
licitacao do usuario
- 3.6 — Fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio

A Tabela 3 apresenta os resultados dos
diagnosticos de acessibilidades referentes
ao cumprimento dessas recomendacoes
do e-MAG das 53 paginas web principais e
das 193 paginas web do portal eletronico
deinternet do TRT-MG realizados pelo robo
DIANA. Registra-se que 19 paginas web se-
lecionadas na amostra das paginas web
principais também foram selecionadas na
amostra das paginas do portal Internet, e,
portanto, a quantidade de paginas avalia-
das totaliza 227.

Tabela 3 - Resultados da avaliagao das recomendagoes do e-MAG das paginas web principais e do portal Internet

Resultados da avaliagdo de titulo e localizacao

Recomendacao do e-MAG

3.3 - Oferecer um titulo descritivo e
informativo a pagina

Titulo da pagina 13 93,9%

3.4 - Informar o usuario sobre sua
localizagao na pagina

Recomendagao do e-MAG

" ou

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

Recurso de “migalha de pao”
(breadcrumbs)

Resultados da avaliacao dos links textos

Link sem descricao, Link “Leia
mais”, “Clique aqui”, sem sentido.
Link com mesmo texto apontando 133 136 49,4%

para destinos diferentes na
mesma pagina

95,3%

1.9 - Nao abrir novas instancias sem a
solicitagao do usuario

Links que abrem em uma nova
guia ou janela do navegador

0 7 0,0%

3.6 - Fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio

Recomendagao do e-MAG

Imagem sem descricao ou com
descricao sem sentido

Resultados da avaliacao dos arquivos para download

88 135 39,5%

Link sem descricao, Link “Leia

" ou

mais”, “Clique aqui”, sem sentido.

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

Link com mesmo texto apontando 492 618 44,3%

para destinos diferentes na

mesma pagina
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3.5 - Descrever links clara e sucintamente Apresentagao d? extensao do 171 14 92,4%
arquivo
3.5 — Descrever links clara e sucintamente Nome do arquivo relacionado ao
. . 175 5 97,2%

(nome do arquivo) seu conteddo
1.9 - Nao abrir novas instancias sem a Links que abrem em uma nova o

L. b . . 0 109 0,0%
solicitagao do usuario guia ou janela do navegador

Fonte: Elaboragao do autor.

Os resultados dos testes de acessibilidade
tanto do ASES quanto das recomendacgoes
do e-MAG das paginas selecionadas nas
amostras demonstraram que, em média,
as paginas web selecionadas nas amostras
tém nivel de acessibilidade satisfatorio.
Contudo, conforme apresentado na Tabe-
la 3, foram identificadas oportunidades de
melhorias para implementacao dos pa-
droes e recomendacoes de acessibilidade
digital.

Esses resultados foram apresentados a ad-
ministracao do TRT-MG e as unidades au-
ditadas, que apresentaram plano de agao
com o objetivo de atender as recomenda-
coes para promocao da acessibilidade di-
gital decorrente dos resultados dos testes
realizados pelo robo DIANA.

Nas acoes propostas pelas unidades audi-
tadas, verificou-se que os resultados dos
testes realizados pelo robo DIANA estavam
sendo utilizados pelos desenvolvedores
de sistemas judiciarios e administrativos e
pelos administradores dos portais eletro-
nicos do TRT-MG para a corre¢ao ou o apri-
moramento da acessibilidade digital nos
sistemas informatizados e nos contetdos
publicados na web, de modo a permitir o
acesso universal das pessoas com defici-
éncia (magistrados, servidores e cidadaos)
a esses recursos de tecnologia da informa-
cao (BRASIL, 2021c).

Registra-se que, em razao da grande quan-
tidade de testes de acessibilidade realiza-

dos pelo rob6 -595 testes de acessibilidade
no ASES e 5.530 testes de implementacao
das recomendagoes do e-MAG -, 0s respon-
saveis pela gestao do portal eletronico do
TRT-MG tiveram dificuldades para realizar
0s ajustes necessarios para implementar
as recomendacoes do e-MAG. Dessa forma,
optou-se por capacitar os servidores de
cada unidade organizacional responsavel
pela gestao de contetdo de paginas web
do portal eletronico para a realizacao des-
ses ajustes. Para tanto, foram elaborados
diversos planos de agao, com término pre-
visto para meados de 2023, para sanar as
falhas identificadas pelo robo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O uso do robd DIANA permitiu: (i) avaliar o
nivel de acessibilidade de um grande nu-
mero de paginas web do portal eletronico
do TRT-MG, de forma automatizada, na fer-
ramenta ASES; (ii) coletar e avaliar, de for-
ma automatizada, atributos relacionados
a acessibilidade digital de textos, de ima-
gens e de arquivos publicados no portal
eletronico do TRT-MG; (iii) gerar, de forma
automatizada, base de dados com o nivel
de acessibilidade das paginas web portal
eletronico do TRT-MG para subsidiar os
gestores no planejamento e na implanta-
cao de medidas de promogao da acessibi-
lidade digital para as pessoas com defici-
éncia; e (iv) realizar o diagnostico do nivel
de acessibilidade do portal eletronico do
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TRT-MG, permitindo comparar a situagao
encontrada com as recomendacoes esta-
belecidas no e-MAG.

Considerando a padronizacao dos portais
dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho
(TRTs), do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) e do Conselho Superior de Justica do
Trabalho (CS)T), propde-se utilizar o robo
DIANA para a elaboragao de um ranking de
acessibilidade digital abrangendo esses
26 Orgaos da Justica do Trabalho (BRASIL,
2019). O objetivo central é motivar essas
instituicoes a aprimorar a acessibilidade
digital de seus portais eletronicos, propor-
cionando uma experiéncia mais uniforme
e acessivel a sociedade, o que, por sua vez,
facilitara o acesso a justica.

Apos a definicao dos critérios que norte-
arao esse ranking, outra sugestao seria
expandir sua aplicagao para abranger os
demais orgaos do Poder Judiciario. Dessa
forma, concebendo a criagao do “Ranking
de Acessibilidade Digital do Poder Judi-
ciario”. Esse instrumento pode se tornar
importante indicador para avaliar e pro-
mover a acessibilidade digital em toda a
estrutura Judiciaria, incentivando a cons-
tante melhoria na disponibilidade de ser-
vicos digitais aos cidadaos.
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