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contextualização

Em maio de 2022, o DGE veiculou pesquisa 
para diagnosticar o nível de conhecimento 
do planejamento estratégico institucional.

Foram realizadas ações de melhorias 
em 2023.

Em 2024, entre 20/3 e 12/4, o DGE voltou 
a veicular consulta para verificar o 
cenário atual.

Público-alvo: Conselheiros(as), 
Magistrados(as), Servidores(as), 
Terceirizados(as) e Estagiários(as).
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71%

Conselheiro(a) | 0 | 0%

Magistrado(a) | 2 | 1,3%

Servidor(a) | 111 | 71,2%

Terceirizado(a) | 38 | 24,4%

Estagiário(a) | 5 | 3,2%

24%

1 - participantes:

156 respostas



PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO

2 - conheço o planejamento estratégico institucional 2021-2026 do cnj

156 respostas

40,4%

Discordo | 21 | 13,5%

Discordo Parcialmente | 14 | 9%

Concordo Parcialmente | 46 | 29,5%

Concordo | 63 | 40,4%

Não sei opinar | 12 | 7,7%

29,5%

9%

7,7% 13,5%
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3 - Conheço o mapa estratégico do cnj (referencial para visão integrada da estratégia)

156 respostas

42,3%

Discordo | 30 | 19,2%

Discordo Parcialmente | 11 | 7,1%

Concordo Parcialmente | 36 | 23,1%

Concordo | 66 | 42,3%

Não sei opinar | 13 | 8,3%
23,1%

7,1%

8,3%
19,2%
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4 - localizo facilmente as informações sobre o planejamento estratégico institucional

156 respostas

64,1%

Sim | 100 | 64,1%

Não | 56 | 35,9%

35,9%
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5 - quais seriam os melhores canais para divulgar as informações sobre o planejamento estratégico institucional
(pode selecionar mais de uma opção e sugerir outras que entender necessárias) 156 respostas

0 20 40 60 80 100

Whatsapp

Matérias na intranet

E-mails

Palestras/eventos

Não sei opinar

Outros

56 (35,9%)

97 (62,2%)

88 (56,4%)

65 (41,7%)

8 (5,1%)

14 (8,6%)

OUTROS
• TEAMS
• LOCAIS DE CIRCULAÇÃO PÚBICA E CONTRACHEQUE

• É ALGO QUE REALMENTE NÃO PROCURO

• HALL DE ELEVADORES OU DE OUTRO ESPAÇO DE GRANDE CIRCULAÇÃO
• SEI POR MEIO DE MEMORANDO-CIRCULAR COM O PEDIDO DE CIÊNCIA DE TODAS AS PESSOAS DO ÓRGÃO

• MIDIAS SOCIAIS
• CANAL NO YOUTUBE

• TVs

• PELO MENOS A IDENTIDADE VISUAL (MISSÃO, VISÃO VALORES) DEVERIA SER OBJETO DE QUADROS EXPOSTOS
NAS SEÇÕES DO CNJ

• AS UNIDADES ESTÃO COM MUITA CARÊNCIA DE PESSOAL, ENTÃO OS SERVIDORES SE ENVOLVEM TOTALMENTE EM 
SUAS OBRIGAÇÕES. QUANDO A INFORMAÇÃO NÃO ESTÁ LIGADA DIRETAMENTE AO SETOR E SUAS ENTREGAS, OS 
SERVIDORES NÃO SE INTERESSAM.
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6 - Ainda sobre a comunicação da estratégia institucional
(pode selecionar mais de uma opção e sugerir outras que entender necessárias) 156 respostas

0 20 40 60 80

Há constância e rapidez no fluxo de informações

É feita de forma sistemática por meio da intranet, e-mails, etc

Há clareza e transparência nas informações que são transmitidas
Permite que todos os colaboradores tenham acesso a informações do

processo de execução da estratégia
Não sei opinar

17 (10,9%)

48 (30,8%)

54 (34,6%)

31 (19,9%)

67 (42,9%)

Outros 7 (4,2%)

OUTROS
• ACABEI DE RETORNAR AO CNJ ENTÃO AINDA NÃO SEI AVALIAR ESSE ITEM

• PRECISA ENVOLVER A TODOS E TODAS (CONSELHEIROS, MAGISTRADOS E SERVIDORES) EM ONDAS SUCESSIVAS!

• ALGUMAS INFORMAÇÕES SÃO DISPONÍVEIS APENAS NA PÁGINA DA INTERNET.
• ACHO A COMUNICAÇÃO INTERNA FALHA

• AS UNIDADES ESTÃO COM MUITA CARÊNCIA DE PESSOAL, ENTÃO OS SERVIDORES SE ENVOLVEM TOTALMENTE
EM SUAS OBRIGAÇÕES. QUANDO A INFORMAÇÃO NÃO ESTÁ LIGADA DIRETAMENTE AO SETOR E SUAS ENTREGAS,
OS SERVIDORES NÃO SE INTERESSAM.

• APESAR DE A COMUNICAÇÃO DA ESTRATÉGIA SER FEITA DE FORMA SISTEMÁTICA, ELA É SEMPRE FEITA DE
UMA MANEIRA MUITO FORMAL E DURA, O QUE TORNA O TEXTO DESINTERESSANTE

• SE A ESTRATÉGIA NÃO ESTÁ PRESENTE OU É UTILIZADA NAS ATIVIDADES DE ROTINA (REUNIÕES DE TRABALHO,
PROJETOS, E-MAILS ETC) ELA ACABA SENDO MAIS FIGURATIVA DO QUE EFETIVAMENTE UM ALVO A SEGUIR



PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO

7 - considero que as atividades que eu desenvolvo, de alguma forma, impactam a estratégia do cnj

156 respostas

78,8%

Discordo | 2 | 1,3%

Discordo Parcialmente | 3 | 1,9%

Concordo Parcialmente | 21 | 13,5%

Concordo | 123 | 78,8%

Não sei opinar | 7 | 4,5%

13,5%
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8 - quais são os principais benefícios que o planejamento estratégico traz para o cnj?
(pode selecionar mais de uma opção e sugerir outras que entender necessárias) 156 respostas

0 25 50 75 100 125

Estabelecimento de um senso de direção

Otimização de recursos

Aumento da produtividade

Acompanhamento constante dos resultados organizacionais

Planejamento e gerenciamento das atividades

Não sei opinar

O planejamento estratégico é apenas para enfeite...

109 (69,9%)

57 (36,5%)

43 (27,6%)

85 (54,5%)

97 (62,2%)

1 (0,6%)

20 12,8%)

* O planejamento estratégico é apenas para enfeite, quem decide as coisas é a alta adm do órgão

*
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9 - conheço a reunião de análise da estratégia (rae)

156 respostas

53,2%

Discordo | 28 | 17,9%

Discordo Parcialmente | 4 | 2,6%

Concordo Parcialmente | 26 | 16,7%

Concordo | 83 | 53,2%

Não sei opinar | 15 | 9,6%

17,9%

16,7%

9,6%
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10 - assisto à rae

156 respostas

71,2%

Sim | 45 | 28,8%

Não | 111 | 71,2%

28,8%
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11 - acesso o painel de monitoramento da estratégia

156 respostas

79,9%

Sim | 32 | 20,5%

Não | 124 | 79,5%

20,5%
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12 - vi as campanhas do planejamento estratégico institucional que veicularam de fevereiro a junho de 2023 na 
intranet, email e whatsapp 156 respostas

48,7%

Sim | 76 | 48,7%

Não | 80 | 51,3%

51,3%
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Principais Resultados da Pesquisa

A maioria dos respondentes (40,4% concorda e 29,5% concorda parcialmente) afirmou conhecer o planejamento estratégico institucional.

Sobre a comunicação da estratégia, 42,9% não soube opinar, 34,6% considera que há clareza e transparência nas informações transmitidas e 30,8% 
considera que é feita de forma sistemática por meio da intranet, e-mails e etc.

A maioria dos respondentes (69,9%) afirmou que o principal benefício que o Planejamento Estratégico traz para o CNJ é o Estabelecimento de um 
senso de direção.

A maioria dos respondentes (64,1% sim) afirmou que localiza facilmente as informações sobre o planejamento estratégico Institucional.

A maioria dos respondentes (71,2%) afirmou não assistir a RAE.

A maioria dos respondentes (51,3%) afirmou não ter visto as campanhas do planejamento estratégico institucional que veicularam de fevereiro a 
junho de 2023.

A maioria dos respondentes (42,3% concorda e 23,1% concorda parcialmente) afirmou conhecer o Mapa Estratégico do CNJ.

A maioria dos respondentes (53,2% concorda e 16,7% concorda parcialmente) afirmou que conhece a Reunião de Análise da Estratégia.

A maioria dos respondentes (79,5%) afirmou não acessar o painel de monitoramento da estratégia.

Os canais mais citados para divulgação de informações sobre o planejamento institucional com 62,2%, 56,4% e 41,7%, respectivamente foram 
Matérias na Intranet, E-mails, Palestras/eventos.

A maioria dos respondentes (78,8% concorda e 13,5% concorda parcialmente) afirmou que as atividades que desenvolve, de alguma forma, 
impactam a estratégica do CNJ.
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