<
QUALIDADE DE VIDA

TABELA DE DEMANDAS CRITICAS E PRAZOS

Unidade: DPJ

Atividades, tarefas ou

sensiveis/criticas que a unidade
realiza e que tém prazos
minimos para atendimento

Minimo 10 dias

Planejamento inicial da pesquisa
baixa complexidade

Minimo 60 dias

Planejamento inicial da pesquisa
média complexidade

Minimo 90 dias

Planejamento inicial da pesquisa
alta complexidade

Prazos que devem ser
demandas mais respeitados pelo demandante

Impactos negativos (para o CNJ, para a

equipe de trabalho, ou outra area), caso a

demanda seja feita fora do prazo ou o
atendimento tenha que ser urgente

A pesquisa poderd ndo ser realizada;
Problemas na execug¢do orcamentaria
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento;

A pesquisa podera ndo ser realizada;
Problemas na execug¢do orcamentaria
Sobrecarga de trabalho e realiza¢do de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento;

A pesquisa podera ndo ser realizada;
Problemas na execugdo orgamentaria
Sobrecarga de trabalho e realiza¢do de hora
extra;

Atraso e inexecucgdo de outras atividades do
departamento;

Outras observacdes importantes

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP.
O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP.
O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP.
O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.



Avaliagdo de instrumentos de
pesquisa

Pesquisas de baixa complexidade

Pesquisas de média complexidade

Pesquisas de Alta complexidade

Servigos de traducdo

Minimo 5 dias uteis por instrumento
a ser avaliado

120 dias ap6s a andlise inicial do
planejamento.

12 meses apds a analise inicial do
planejamento.

18 meses apds a analise inicial do
planejamento.

Minimo 15 dias Uteis

QUALIDADE DE VIDA

A pesquisa podera ter metodologia inadequada;

Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;
Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento.

A pesquisa podera ndo ser realizada;
Problemas na execug¢do orgamentadria
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugao de outras atividades do
departamento

A pesquisa podera ndo ser realizada;
Problemas na execug¢do orcamentaria
Sobrecarga de trabalho e realiza¢do de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento

A pesquisa podera ndo ser realizada;
Problemas na execugdo orgamentdria
Sobrecarga de trabalho e realiza¢do de hora
extra;

Atraso e inexecugao de outras atividades do
departamento

M3 qualidade de tradugao;

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP.

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP.
O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP.
O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP.
O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

A traducdo deve estar previamente
autorizada pela SEP e o prazo podera
variar conforme a quantidade.



ExtracGes de dados de baixa
complexidade

ExtracOes de dados de média
complexidade

Extragdes de dados de alta
complexidade

Parecer Técnico de baixa
complexidade

Com parecer- Minimo 5 dias Uteis
Sem parecer - Minimo 2 dias Uteis

Com parecer- Minimo 20 dias
Sem parecer - Minimo 10 dias

Com parecer- Minimo 45 dias
Sem parecer - Minimo 30 dias

Minimo de 10 dias

QUALIDADE DE VIDA

Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento.

A entrega poderd ndo ser realizada;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugao de outras atividades do
departamento

A entrega podera ndo ser realizada;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento

A entrega podera ndo ser realizada;
Sobrecarga de trabalho e realiza¢do de hora
extra;

Atraso e inexecugao de outras atividades do
departamento

A entrega podera nao ser realizada;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.



Parecer Técnico de média
complexidade

Parecer Técnico de alta
complexidade

Parecer de Adequacdo a Resolugdo
CNJ 184/2013 e a Resolugdo CNJ
219/2016

Avaliagdo de atos normativos

Alteracdo nas Tabelas Processuais
Unificadas

O

Minimo de 20 dias

Minimo de 30 dias

Minimo de 20 dias

Minimo 5 dias Uteis ato

normativo e seus anexos.

por

60 dias para submissdo ao Comité
Gestor Nacional

QUALIDADE DE VIDA

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento

A entrega poderd nao ser realizada;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento

A entrega poderd ndo ser realizada;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento

Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;
Atraso e inexecugao de outras atividades do
departamento;
Atraso na entrega de outros pareceres de mesma
natureza, represando processos na caixa do DP)J

Represamento da fila de sugestdes propostas de
alteragdo nas TPUs que devem ser enviadas ao
Comité, gerando um atraso na satisfacdo de
resposta a demandas de tribunais e outros
6rgdos habilitados encaminhadas ao Comité;
Sobrecarga de trabalho e realiza¢do de hora
extra;

O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

O nivel de complexidade é avaliado
pelo DPJ, que informara a area
demandante.

Podera ser solicitada dilagdo de prazo
se o parecer envolver andlises que
exijam uma maior complexidade de
analise, como os envolvendo dados de
varas e comarcas especificas

A proposta somente serd
encaminhada ao Comité Gestor se
contiver todas as informacGes
necessarias para a analise dela, tais
como os ramos de justica e graus de
jurisdicdo a serem habilitadas,
fundamento normativo, justificativa,
glossario, descricdo do movimento



w QUALIDADE DE VIDA

Atraso e inexecugdo de outras atividades do guem é o responsavel pelo registro do
departamento; movimento nos Tribunais, se o
assunto exige crime antecedente, se o
assunto é complementar e se a classe
exige numeracgdo. Caso ndo contenha
estas informacgdes, no prazo de 60 dias
em vez de encaminhada ao Comité, a
proposta pode ser devolvida ao
proponente para adequacdo.

O Comité ndo possui reunides no més
de julho e janeiro, entdo do prazo de
60 dias serdo desconsiderados estes

dois meses, bem como o recesso
judiciario (20 de dezembro a 6 de
janeiro).

Unidade: COIN/SEARD

Atividades, tarefas ou Prazos que devem ser Impactos negativos (para o CNJ, para a Outras observagoes importantes

demandas mais respeitados pelo demandante equipe de trabalho, ou outra area), caso a
demanda seja feita fora do prazo ou o

sensiveis/criticas que a unidade
atendimento tenha que ser urgente

realiza e que tém prazos
minimos para atendimento



Solicitagcdo de ISBN e Ficha
Catalografica

Solicitacdo de empréstimo de livro
fisico

Liberagdo de usuario externo no
SEI

Criacdo de unidade no sistema SEI

Criacdo de tipos de processos e
documentos no sistema SEI

5 dias uteis.

2 dias uteis

5 dias uteis.

3 dias uteis.

2 dias uteis

w QUALIDADE DE VIDA

Ndo atendimento da solicitagdo de ISBN a tempo
da publicagdo da obra;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;
Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento;

Ndo atendimento da solicitagao;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento;

Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;
Atraso e inexecugao de outras atividades do
departamento.

Podera ocorrer alguma falha no processo de
criagdo, ocasionando retrabalhos futuros quando
da utilizagdo da nova unidade;
Sobrecarga de trabalho e realiza¢do de hora
extra;

Atraso e inexecugao de outras atividades do
departamento.

Podera ocorrer a criagdo de tipo de processo ou
documento de forma desnecesséria sem a devida
analise prévia pela unidade;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

O ISBN é solicitado a Camara Brasileira
do Livro (CBL) que possui os proprios
prazos de atendimento.

Uma vez que o CNJ ndo dispGe de
biblioteca fisica, os empréstimos s3o
solicitados por convénio as bibliotecas
do STJ e STF

Para a execugdo dessa atividade é
necessario o envio da documentacgdo
do usudrio prevista na IN n. 67/2015.

Caso a demanda necessite aprovagao
do Comité Gestor do SEl, o prazo
indicado é contado somente apds a
aprovac¢do do Comité.

O prazo indicado é para o
atendimento da criagdo de 1 tipo de
documento ou processo.



Pedidos de Consulta ou
desarquivamento de processos
fisicos

Extracdo de dados estatisticos do
SEI

v
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Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento.

Em caso de pesquisas amplas e com parametros
abertos, o resultado podera ndo abranger todo o
conteudo desejado;

Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
extra;

Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento.

5 dias uteis.

Os dados extraidos ndo serdo formatados para
envio;
Sobrecarga de trabalho e realizagdo de hora
3 dias uteis. extra;
Atraso e inexecugdo de outras atividades do
departamento.

O prazo indicado somente se aplica as
solicitagGes com especificagdo
detalhada do documento desejado.

A pesquisa deve estar previamente
autorizada pela SEP



