
C U R S O  D EC U R S O  D E

GESTÃO DE CONFLITOS

G U I A  D O  P A R T I C I P A N T E



PÚBLICO-ALVO: 

Gestores e Servidores do Conselho Nacional
de Justiça. 

CARGA-HORÁRIA:     

8 horas/aula 

OBJETIVOS GERAIS 

O curso de Gestão de Conflitos visa apresentar
os principais preceitos teóricos e técnicos a
respeito de gestão de conflitos de forma
interativa, permitindo que você os aplique à
sua realidade de trabalho. Dessa forma, você
será capaz de refletir sobre formas mais
profícuas de conduzir interações sociais
conflituosas.



Estágio 1 - Oposição potencial ou
incompatibilidade;
Estágio 2 - Cognição ou personalização;
Estágio 3 - Intenções;
Estágio 4 - Comportamento;
Estágio 5 - Consequências.

Natureza das diferenças;
Fatores subjacentes;
Estágio da evolução.

CONTEÚDO DO CURSO

UNIDADE I – PROCESSO DE CONFLITO

UNIDADE II - VARIÁVEIS DO CONFLITO



Acolhimento;
Organização de propostas e ideias;
Redefinição com conotação positiva;
Constitucionalização.

A mediação

UNIDADE III - DIAGNÓSTICO DO CONFLITO

UNIDADE IV - GERENCIAMENTO DE
CONFLITOS



Atividade avaliativa - Unidade I (10
pontos): atividade composta por questões
de múltipla escolha.

Atividade avaliativa - Unidade II (10
pontos): atividade composta por questões
de múltipla escolha.

Atividade avaliativa - Unidade III (10
pontos): atividade composta por questões
de múltipla escolha.

ATIVIDADES AVALIATIVAS 



Atividade avaliativa - Unidade IV (10
pontos): atividade composta por questões
de múltipla escolha.

Fórum de interação (participação):
espaço destinado para interação entre os
participantes. É necessário participar
deste fórum para liberar a emissão do
certificado de conclusão.

Importante: Cada participante deverá fazer
uma postagem sobre tema relacionado ao
conteúdo do curso e fazer uma réplica na
postagem de algum colega de curso.



PROPOSTA METODOLÓGICA 

O curso será́ realizado na modalidade a
distância por meio da plataforma virtual de
aprendizagem da SEDUC. Trata-se de um
curso autoinstrucional, mas com
possibilidade de interação entre os
participantes por meio dos fóruns de
discussão.

Destaca-se que o curso é composto por
quatro unidades de aprendizagem. Em cada
unidade é disponibilizado um e-book,
videoaulas, atividade objetiva e fórum de
interação.



O aprendiz exerce um importante papel nos
cursos ofertados na modalidade online. Ao
mesmo tempo em que aprende, também
ensina. Os fóruns de discussão são espaços
para compartilhamento de dúvidas, saberes,
curiosidades e promoção da aprendizagem
colaborativa. A aprendizagem virtual
propicia um espaço democrático para o
compartilhamento de saberes.

As atividades de aprendizagem estão
distribuídas entre textos, vídeos e fóruns de
discussão.



Realizar as atividades avaliativas
objetivas;
Participar do fórum de interação; e
Obter uma pontuação de pelo menos 70%
dos pontos em cada atividade objetiva.

CERTIFICADO DE APROVAÇÃO 

Para concluir este curso você deverá:

 



 
Bons estudos!

 
SEÇÃO DE EDUCAÇÃO CORPORATIVA
SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS


