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e Combate ao Assédio, elaborado pelo TCU?!, a fim de aferir o nivel de
maturidade de tribunais e conselhos em relagdo aos eixos institucionalizagao,
prevencao, deteccdo e correcdo do assédio moral, do assédio sexual e da
discriminagao.
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! Apéndice | do Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario.
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Paragrafo-Sintese do Trabalho:

A Acdo Coordenada de Auditoria sobre a Politica contra Assédio e Discriminagdo no
Poder Judiciario revelou cenario de adeséo desigual as praticas estabelecidas pelas
Resolugbes CNJ n. 351/2020 e n. 518/2023. Enquanto houve progresso significativo na
institucionalizag&o da politica e na criagédo de comissées de prevengéo, ainda existem
lacunas, especialmente na detecgdo e corre¢cdo de casos de assédio e discriminacao.
Muitos tribunais nao utilizam plenamente as informagbes das areas de gestao de
pessoas e saude para implementar medidas preventivas eficazes, e uma parte
consideravel ndo dispbe de procedimentos claros para o recebimento e tratamento de
denuncias. Os resultados demonstram a necessidade de fortalecer os mecanismos de
prevencao, deteccao e correcdo, bem como de promover a capacitagdo continua de
todo o corpo funcional (magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios) para
garantir ambiente de trabalho seguro e respeitoso em todo o Poder Judiciario.
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O QUE FOI AUDITADO SOB COORDENAGAO DA SAU? Unidade responsavel: COSI/SAU

A Acao Coordenada de Auditoria sobre a Politica contra Assédio e Discriminagdo no Poder Judiciario teve como
objetivo principal avaliar a aderéncia dos tribunais a politica publica instituida pela Resolugdao CNJ n.
351/2020 e ao Modelo de Avaliagao dos Sistemas de Prevengdao e Combate ao Assédio, elaborado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Participaram da agdo 93 tribunais do Poder Judiciario, cujos dados foram
consolidados e analisados para avaliar a conformidade com as praticas previstas na norma.

A auditoria, realizada entre maio de 2023 e abril de 2024, concentrou-se nos quatro eixos principais da politica:
Institucionalizagéo, Prevengéo, Deteccéo e Correcdo. Sob a coordenagdo da Secretaria de Auditoria do CNJ, por
meio da Coordenadoria de Gestdo do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario - COSI, os tribunais
avaliaram, em suas respectivas esferas de atuagao, a implementagao da politica publica destinada a prevenir e
combater a ocorréncia de praticas e atitudes que propiciem o assédio ou desvirtuem os valores profissionais do
servigo publico judiciario.

O QUE FOI ENCONTRADO?

Os resultados da Agédo Coordenada de Auditoria indicaram nivel geral de adesdao de 67% a politica contra
assédio e discriminagdo no Poder Judiciario, classificado como regular. O desempenho foi mais elevado no
eixo de Institucionalizagéo, que obteve 79%, sendo considerado bom/étimo. No entanto, os eixos de Prevengéo,
Deteccdo e Corregdo apresentaram niveis regulares, evidenciando a necessidade de melhorias significativas.
Esses dados reforgam a importancia de fortalecer as estruturas de monitoramento, aprimorar o tratamento de
denuncias e garantir a capacitagdo continua dos colaboradores. Tais medidas s&o essenciais para consolidar um
ambiente de trabalho mais seguro, inclusivo e respeitoso em todos os niveis do Judiciario.

Figura 1 — Desempenho Geral dos Tribunais
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COMO OS RESULTADOS PODEM ALAVANCAR OS TRIBUNAIS?

Os resultados da Agdo Coordenada de Auditoria podem alavancar os tribunais ao fornecer diagnostico das areas
que necessitam de aprimoramento, especialmente nos eixos de Deteccdo e Corregdo, e permitir direcionar
esforgos para fortalecer suas estruturas de prevengao e detec¢dao do assédio e discriminagao, tais como
praticas implementadas de monitoramento/tratamento de denuncias e de capacitagdo continua dos colaboradores.

Ao tratar essas lacunas, os tribunais proporcionardo ambiente de trabalho mais seguro, inclusivo e respeitoso, o
que, por sua vez, contribuira para aumentar a confianga dos colaboradores e a eficacia institucional. Além disso, a
adocdo de medidas recomendadas e o monitoramento dos progressos podem servir de modelo para outras
instituicdes, promovendo a cultura de transparéncia e responsabilidade no Poder Judiciario.

QUAIS 0S PROXIMOS PASSOS?

A SAU/COSI encaminhara este relatério a Comissdo Permanente de Auditoria - CPA para conhecimento e
eventuais providéncias. Além disso, os resultados da Agdo Coordenada de Auditoria estdo publicados em painel
no link Microsoft Power Bl, e integrardo a pagina Estatisticas e Painéis de Gestéo.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNkYjVhZGUtOWY3MC00NGFhLThiOTktYzMyYWY0ZTQ0YWJhIiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/estatistica/
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1. INTRODUGAO

1. O assédio moral, o assédio sexual e a discriminacdo no ambiente de trabalho
sdo temas de grande relevancia e atualidade para toda a sociedade, inclusive para o
Poder Judiciario. Para refletir tal importancia, o Conselho Nacional de Justica - CNJ
publicou a Resolucdo CNJ n. 351/2020, que estabelece "a Politica de Prevengao e
Combate ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Todas as Formas de Discriminacéo,
com o objetivo de promover um ambiente de trabalho digno, saudavel, seguro e
sustentavel dentro do Poder Judiciario", conforme delineado em seu artigo 1°.

2. Atenta a tais formas de violéncia, a Comissdo Permanente de Auditoria aprovou
o Plano Anual de A¢bes Coordenadas de Auditoria de 2023, proposto pela Secretaria de
Auditoria, e, no ensejo, decidiu pela realizacdo de A¢gdo Coordenada de Auditoria para
avaliar a conformidade dos érgaos do Poder Judiciario com a politica de enfrentamento
ao asseédio e a discriminacao estabelecida na Resolugao CNJ n. 351/2020.

3. De modo a executar e operacionalizar a referida Agcao Coordenada, foi elaborado
o Plano de Trabalho, que combinou as exigéncias estabelecidas na Resolugdo CNJ n.
351/2020 com as praticas do Modelo de Avaliagdo do Sistema de Prevencédo e Combate
ao Assédio? proposto pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU. Nele, os 42 testes de
auditoria elaborados foram agrupados em quatro eixos: Institucionalizacio, Prevencgao,
Deteccao e Correcao.

4, Os tribunais seguiram o cronograma proposto no plano de trabalho, realizando
os procedimentos previstos e apresentando seus resultados por meio de um
questionario elaborado pela equipe da Coordenadoria de Gestdo do Sistema de
Auditoria Interna do Poder Judiciario (COSI). Cada teste de auditoria correspondia a
uma questéo a ser respondida pelos tribunais quanto ao seu cumprimento ou nio. A
COSI consolidou as respostas fornecidas pelos tribunais e conselhos, apresentando a
seguir panorama da implementacio e execucao da Politica de Prevencao e Combate
ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Todas as Formas de Discriminagao no Poder
Judiciario.

5. O painel com os resultados da acdo coordenada referente a Politica sobre o
Assédio e a Discriminagdo no Poder Judiciario pode ser acessado através do link
Microsoft Power BI.

2 Acérddo n. 456/2022 — TCU — Plendrio (Apéndice I).


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNkYjVhZGUtOWY3MC00NGFhLThiOTktYzMyYWY0ZTQ0YWJhIiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9

2. METODOLOGIA

6. A acdo coordenada sobre a Politica de Assédio e Discriminagdo no Poder
Judiciario contou com a participagédo de 93 tribunais® e conselhos do Poder Judiciario,
resultando na coleta de dados que, apds serem consolidados e analisados, revelaram
o diagnéstico do Poder Judiciario acerca da aderéncia a politica contra o assédio e a
discriminacéo.

7. Para identificar se os 6rgaos atendem as principais normas estabelecidas na
Resolucdo CNJ 351/2020 e se adotam medidas de boas praticas recomendadas pelo
Modelo de Avaliacdo do Sistema de Prevencéo e Combate ao Assédio proposto pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU, o Plano de Trabalho desta agao coordenada foi
estruturado em quatro eixos tematicos: institucionalizagdo, prevencdo, deteccao e
corregao.

8. Para cada eixo, foi elaborada uma questdo de auditoria e os respectivos testes
de auditoria visando responder a questdo. As questdes de auditoria, o objetivo e o
quantitativo de testes de auditoria sdo detalhados a seguir*:

Tabela 1 - Testes de Auditoria

EIXO QUESTAO DE AUDITORIA OBJETIVO QTDE DE

TESTES DE
AUDITORIA

Eixo 01 -
Institucionalizagao

Qual é o grau de
institucionalizagao da Politica de
Prevengéo e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacao?

verificar se o sistema de prevengéo e
combate ao assédio e a discriminagéo
foram formalizados e implementados e se
a alta administragdo assegura o
compromisso de prevengao e combate ao
assédio e a discriminagéo.

16

Eixo 02 -
Prevengao

Qual é o grau de aderéncia as
praticas de prevencdo ao
assédio e a discriminagéo?

verificar os procedimentos relacionados a
orientagdo e a divulgagdo da politica, a
estruturagdo do sistema de prevengao ao
assédio e a discriminagao, e a capacitagao
de servidores e colaboradores.

23

Eixo 03 - Deteccao

Qual é o grau de aderéncia as
praticas de detecgéo do assédio
e da discriminagdo?

verificar a disponibilidade de canais de
recebimento de denuncias e a estrutura de
detecgdo de casos de assédio e
discriminagéo.

Eixo 04 - Correcao

Qual é o grau de aderéncia as
praticas de corregao do assédio
e da discriminacao?

analisar os procedimentos relacionados ao
recebimento, ao encaminhamento e a
apuragdo de denuncias, assim como o

1

estabelecimento de um processo de
responsabilizacao.

9. Com a aprovacdo do Plano de Trabalho pelo Comité de Governanca e
Coordenacao do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario - SIAUD-JUD, foi
concedido aos tribunais e conselhos o periodo compreendido entre 15/05 e 31/08/2023
para o planejamento e a execugdo dos procedimentos de auditoria. Ao final deste

3 0 Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6), conforme registrado no processo SEI 09726/2023, aderiu a ac¢do
coordenada e enviou, no prazo assinalado, o questionario eletrénico preenchido com as respostas. No entanto, o
drgdo enviou oficio solicitando que, quando da afericdo da maturidade do érgdo em relagdo aos eixos da politica
objeto da auditoria, fosse ponderada a peculiaridade de sua situacdo, decorrente de sua recente instalagdo e
estruturagdo ainda em curso.

4 O detalhamento dos testes de auditoria de cada questdo de auditoria foi incluido no Apéndice I, ao final deste
relatério.


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A456%2520ANOACORDAO%253A2022%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

periodo, cada 6rgao deveria enviar, até 31/08/2023, os resultados obtidos por meio do
preenchimento de questionario.

10. Ressalta-se que sete tribunais eleitorais realizaram a acao coordenada no ano
de 2024, uma vez que houve deferimento, pela Comissao Permanente de Auditoria -
CPA, do pedido de prorrogagao de prazo em virtude das elei¢des.

11. Para a coleta dos resultados, a COSI elaborou um questionario na plataforma
Formularios-CNJ. As perguntas a serem respondidas correspondiam a cada teste de
auditoria executado, totalizando 42 perguntas.

12. Somente foram permitidas respostas do tipo sim/ndo, sendo orientado aos
6rgaos que respostas "sim" corresponderiam ao integral cumprimento do critério ou
fonte normativa que fundamenta o teste de auditoria, enquanto as situagdes de
cumprimento parcial ou ndo cumprimento do critério/fonte corresponderiam a opcéao de
resposta "ndo".

13. A consolidagdo dos dados e consequente classificagdo quanto ao desempenho
foi dividida em duas partes. Na primeira, calculou-se o percentual de aderéncia de cada
pergunta/teste de auditoria, ou seja, se os 6rgdos estavam atendendo ao solicitado em
cada teste de auditoria. Para isso, somou-se o total de respostas “sim” dos tribunais e
conselhos para cada pergunta, dividindo-se pelo numero de tribunais e conselhos que
responderam as perguntas e multiplicou-se por 100 para se obter o percentual:

Percentual de aderéncia por teste de auditoria = total de respostas “sim” de cada teste x 100
N° de tribunais/conselhos respondentes

14. Obtidos os percentuais de aderéncia por teste de auditoria, estes foram
classificados em trés categorias:

i. Bom/Otimo: a partir de 70% de respostas "sim" & pergunta;

ii. Regular: de 41% a 69% de respostas "sim" a pergunta;

ii. Ruim: até 40% de respostas "sim" a pergunta.
15. Os percentuais de aderéncia por teste de auditoria sdo apresentados a seguir:

Figura 2 — Percentuais de Aderéncia por Teste de auditoria - Eixo 1: Institucionalizacéo
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i Bom/Otimo: 12 testes de auditoria;
ii. Regular: 3 testes de auditoria;
iii. Ruim: 1 teste de auditoria.



Figura 3 - Percentuais de Aderéncia por Teste de auditoria - Eixo 2: Prevengdo
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Bom/Otimo: 13 testes de auditoria;
Regular: 8 testes de auditoria;
Ruim: 2 testes de auditoria.

Figura 4 - Percentuais de Aderéncia por Teste de auditoria - Eixo 3: Detec¢do
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Bom/Otimo: 1 teste de auditoria;
Regular: 7 testes de auditoria;
Ruim: nenhum teste de auditoria.

Figura 5 - Percentuais de Aderéncia por Teste de auditoria - Eixo 4: Corregdo
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iii. Ruim: 1 teste de auditoria.

16. Apos isso, passou-se ao calculo do desempenho por eixo, efetuando-se a média
aritmética dos percentuais de aderéncia por teste de auditoria que compdem cada eixo,
multiplicando-se o resultado por 100, de acordo com a seguinte férmula:

Desempenho geral por Eixo = soma dos percentuais de aderéncia por teste de auditoria x 100
Quantidade de perguntas no eixo

17. O desempenho geral por eixo foi classificado da mesma forma que o percentual
de aderéncia por teste: Bom/6timo, Regular ou Ruim. Classificados os desempenhos
gerais por eixo, obteve-se o panorama sobre como esta a aderéncia a Politica de
Assédio e Discriminagao no Poder Judiciario com relagdo a cada um dos quatro eixos:

Figura 6 - Panorama de aderéncia por eixo a Politica de Assédio e Discriminagdo no Poder Judiciario
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18. Analisando o grafico, observa-se que o eixo de Institucionalizagao obteve o
melhor desempenho, alcangando 79%, enquadrando-se na classificagao definida como
resultado bom/6timo. Os demais eixos, de Prevencdo, Deteccdo e Correcgao,
apresentaram respectivamente 67%, 57% e 55% de aderéncia, classificando-se o
resultado nesses eixos como regular.

3. RESULTADOS

19. Os resultados obtidos serdao apresentados de maneira detalhada, organizados
sob dois enfoques. Primeiramente serdo expostas as analises e conclusdes extraidas
dos resultados por eixo sobre como os tribunais e conselhos tém atuado na
implementacdo e execucgdo da politica contra o Assédio e Discriminagdo no Poder
Judiciario. Em seguida, os resultados por tribunal serdo apresentados, destacando o
desempenho por segmento da justica.
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3.1 Eixo: Institucionalizagao

20. O eixo Institucionalizacdo buscou responder a questao de auditoria “Qual é o
grau de institucionalizagdo da Politica de Prevengéo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo?” e contou com 16 perguntas que se propuseram a identificar se os
6rgaos tém buscado estruturar/implementar a politica pela instituicdo de comissdes de
prevencao e combate ao assédio, bem como de canais de denuncia.

21. A tabela abaixo apresenta o desempenho dos tribunais em relagdo ao eixo
Institucionalizagdo, ordenando as questées em ordem decrescente de aderéncia:

Figura 7 - Desempenho por Teste: Eixo Institucionalizagéo
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insténcia interna  permanentes  Resolugio CNJ  comapolitica  Resolugdio CNJ  Resolugiio CNJ Resolugio CNJ funcionamento, para orientagdo  art.15da  éticaeconduts, formais,as  consistente para  processose  de prevengio e percepgdo de
paraprevencio paradendndia  n, 351/2020, deprevencioe n.351/2020, n.351/2020,as  n.351/2020, semqualquer eacolimento Resclugio CNJ  politica de aces de obtengioe  procedimentos  combate ac seus
ccombateao  decasosde  existepelo  combateao estaécomposta  atribuicSes  estastended  impedimento  &swvitimesde 0 351/2020,  integridade ou i e idach paraa assédioe  colaboradores
assédio e assédioou  menosuma  assédioe per contemplam as  diversidade relativo a assédioe  estapodeatuar congénereos  acompanham.. dasinformagbes prevencioeo  discriminagio?  sobreo
discriminagdo  discriminagdo, para cadagrau  discriminagdo,  representantes previstasnoart,  existente na recursos  discriminagéo? com mecanismos de  sdo pautadas  sobre os combate ao compromisso
(Comissiode  disponiveis  dejurisdiao?  pormeiode  damagistratura, 16 dareferida  instituigio?  humanos ou independéncia? prevenioe  pelalégicado  eventos assédio e daalta
Prevengioe  também aos mecanismos de dossenvidorese  norma? materiais? combateac  cuidadopara  suspeitos,  discriminagio? administragdo
Enfrentament... colaboradores. comunicagso?  dos colaborad.. assédio e discr... pessoas expos... protegendo a i.. com 2 preveng...

22. Com base nos resultados obtidos, conclui-se que, de maneira geral, os 6rgaos
tém institucionalizado a politica de prevencdo e combate ao assédio entre seus
servidores, por meio da implementagao de estruturas para esse fim.
23. A analise dos resultados foi estruturada em torno de temas comuns identificados
nos testes de auditoria, proporcionando uma visdo mais clara sobre o grau de
institucionalizagdo da politica nos tribunais. Assim, as questbes foram agrupadas em
trés categorias principais:
a) Aestruturagao da politica de prevengao e o combate ao assédio e discriminagao
(questdes 1.1 a 1.4 e 1.11);
b) As Comissdes de Prevencdao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual
(questoes 1.5a1.10e 1.16); e
c) Adisponibilizacao de canais de denuncia (questdes 1.12 a 1.15).

3.1.1. Estruturacao da Politica de prevengao e combate ao assédio e
discriminagdo (Questées 1.1 a 1.4 e 1.11)
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24, As questdes do eixo de institucionalizacdo relacionadas a estruturagdo da
politica de prevencado e combate ao assédio e discriminacao examinaram a existéncia
de estruturas e de procedimentos para a sua implementacdo, bem como o
comprometimento da Alta Administracdo em divulgar a politica e compreender a
percepcéao do corpo funcional em relagao a ela.

Figura 8 - Perguntas do Eixo 1: Institucionalizagéo
Pergunta 1.1: A ala administracdo demaonstra Pergunta 1.2 A alra administragde submete-se & propria

comprometimento com a politica per meio de mecanismos de politica de prevencdo e combate ao assédio?
comunicagdo?

Desempenho Desempenho

Bom/Otimo Regular

4% 58%

Pergunta 1.3.: A organizacio adota medidas para avaliar a Pergunta 1.4. & organizacdo instrumentalizou em codigo de ética
percep;3o de seus colaboradores sobre o compromisso da alta & Conduta, polftica de integridade ou congénere os mecanismos

administracdo com a prevencéo e o combate ao assédio? de prevengdo e combate a0 assédio?
Desempenho Desempenho

Ruim Bom/Otimo

28% 77%

Pergunta 1.11.: A organizacdo estabeleceu em norma processos e
procedimentos para & prevencdo & o combate 8o assédio e
discriminacio?

Desempenha

Regular

63%

25. Os resultados mostraram que 63% dos érgaos participantes ja normatizaram os
processos e procedimentos relacionados a prevencdo e combate a essas violagdes.
Contudo, um grupo significativo de 34 unidades do Judiciario, correspondendo a 37%
dos participantes, ainda nao normatizaram os processos e procedimentos relacionados
a politica. Dentro desse grupo, as 10 unidades a seguir também nao estabeleceram
mecanismos formais para orientagdo e acolhimento das vitimas: TJSE, TJCE, TJES,
TRT16, TREAC, TRECE, TREMS, TREPA, TRF5 e TRF6. Além disso, outras 3 unidades
(TUIMS, TJPR e TRT7) também néo instituiram tais mecanismos, totalizando 13
unidades sem mecanismos de suporte e orientagdo adequados as vitimas de assédio e
discriminacéo. A lista detalhada dos tribunais que ainda nao estabeleceram em norma,
processos e procedimentos para a prevengao e o combate ao assédio e discriminagao
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ou que ndo estabeleceram mecanismos formais para orientacdo e acolhimento as

vitimas é apresentada a seguir:

Tabela 2 - Relagao de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 1.11:

Relagdo de Tribunais que ainda ndo estabeleceram em norma, processos e
procedimentos para a prevenc¢ao e o combate ao assédio e discriminagao

Conselho da Justica Federal

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais

Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco

Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo

Tribunal de Justica do Estado de Sergipe

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Tribunal de Justica do Estado do Amapa

Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo

Tribunal de Justica do Estado do Espirito

Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do

Santo Sul
Tribunal de Justlga~do Estado do Tribunal Regional Eleitoral do Para
Maranh&o

Tribunal de Justica do Estado do Para

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Piaui

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Tribunal de Justica Militar do Estado de
Sao Paulo

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul

Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido

Tribunal Regional Federal da 22 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido

Tribunal Regional Federal da 52 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido

Tribunal Regional Federal da 62 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Tribunal Superior Eleitoral

26. Verificou-se também que 77% dos fribunais, além de normatizarem os

procedimentos, também instrumentalizaram os mecanismos de prevencido e combate
ao assédio por meio de cadigo de ética ou de politica de integridade. No entanto, embora
a maioria dos 6rgaos tenha adotado procedimentos relacionados a politica, identificou-
se uma lacuna significativa na aplicagéo pratica dessas diretrizes dentro da prépria Alta
Administracado. Menos de dois ter¢os dos tribunais afirmaram que os membros da
Alta Administragdo se submetem aos mesmos mecanismos e regras
estabelecidos pela politica, com apenas 54 tribunais (58% do total) confirmando
conformidade. Isso revela uma aplicagao desigual das regras de prevengao e combate
ao assédio e discriminagado nos diferentes niveis hierarquicos das organizagbes, que
precisa ser equacionada.

27. Por outro lado, a alta administracdo demonstrou comprometimento em divulgar
e promover a politica, observado que 87 tribunais (94% do total) informaram que a
alta administragao promove campanhas e/ou utiliza instrumentos corporativos
para assegurar a comunicagdo da politica a todo o corpo funcional e
colaboradores. No entanto, apenas 26 tribunais (28% do total) adotaram medidas
para avaliar a percepgao dos trabalhadores em relagdao a esse compromisso, como
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a realizacao de pesquisas de opinido. Esse instrumento, embora seja de grande valia,
esta sendo subaproveitado, pois € importante para identificar como o corpo funcional
percebe a execucdo da politica no 6rgao, revelando areas que necessitam de acgbes
preventivas e/ou corretivas.

28. Diante desse cenario, é fundamental incentivar a adogdo e a ampla
divulgagcdo dos mecanismos de implementacao da politica nos 6rgaos do Poder
Judiciario, além de promover a criagdo de mecanismos que garantam que todos,
incluindo os membros da Alta Administragcdo, estejam sujeitos as regras e
diretrizes mais avangadas sobre o tema, como o Modelo de Avaliagao do Sistema
de Prevencao e Combate ao Assédio do TCU (Tribunal de Contas da Uniao). E,
ainda, é fundamental que os 6rgaos adotem medidas que permitam avaliar a percepc¢ao
de seus colaboradores sobre o compromisso da alta administracdo com a prevencgao e
combate ao assédio.

3.1.2. Comissao de Prevenc¢ao e Enfrentamento do Assédio Moral e
Sexual (Questoes 1.5a 1.10 e 1.16)

29. Os testes relacionados a criacdo e composi¢cao de comissdes de prevengao e
enfrentamento do assédio moral e sexual indicaram alto grau de aderéncia dos tribunais
ao normativo vigente, conforme resultados apresentados a seguir:
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Figura 9 - Perguntas do Eixo 1: Institucionalizagé&o

1.5. A organizacdo criou ou designou Comisséo para prevencio
e combate a0 assédio e discriminacdo?

1.6. Mo caso de ter sido criada & Comiss3o, existe pelo
Menos uma para cada grau de jurisdico?

Desempenho Desempenho

Bom/Otimo

95%

1.8. Mo caso de ter sido criada a Comiss3o, esta & composta
por representantes da magistratura, dos servidores e dos
colsboradores?

Bom/Otimo

99%

1.7. Mo caso de ter sido crisda a Comissdo, &5 atribuigdes
conternplam as previstas no art. 16 da Resolugio CN) n.
351720207

Desempenho Desempenho

Bom/Otimo

21%

1.10. Mo caso de ter sido criada a Comissao, esta pode
atuar com independéncia?

Bom/Otimo

90%

1.9. No caso de ter sido criada a8 Comissdo, esta atende &
diversidade existente na instituicia?

Desempenho Desempenho

Bom/Otimo

69%

Bom/Otimo

80%

30. No que diz respeito a criagdo e devido funcionamento das Comissées de
Prevencéao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual, constatou-se que, dentre os 93
tribunais e conselhos participantes, apenas o Tribunal Regional do Trabalho da 5°
Regido ainda ndo criou ou designou formalmente a referida comissdo®. Isso
demonstra que a institucionalizagdo de uma instancia interna para lidar com o assunto
€ um dos elementos da politica mais amplamente atendidos no ambito do Poder
Judiciario.

31. Em 95% dos tribunais, as comissdes sao instituidas por grau de jurisdicdo ou
criadas para cada grau de jurisdicdo, sendo as exceg¢des: TRT7, TRT11, TRT17 e
TRE-SC. Vale ressaltar que a resolucao foi alterada posteriormente para que essa
exigéncia se aplique apenas aos tribunais de médio e grande porte (art. 15, § 1°, redacao

5 Observagdo: o Painel INFORMACOES SOBRE O ESTAGIO DE CUMPRIMENTO DA RESOLUCAO CNJ N.
351/2020, decorrente do Ple Cumprdec n. 0009779-08.2020.2.00.0000, informa que sete tribunais do
segmento da Justica do Trabalho nao teriam, até a ultima atualiza¢do realizada, criado a Comissao de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual, dentre os quais ndo consta o TRT5.
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32.

dada pela Resolugdo n. 518/2023), eximindo, assim, o TRT11 e o TRT17 dessa
exigéncia.

Constatou-se que, das unidades com Comissdes de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral e Sexual dentro do Poder Judiciario, 80% possuem autonomia para
realizar suas atividades de forma eficaz e imparcial. Essa autonomia é fundamental
para que cumpram suas atribuigdes de maneira adequada, sem interferéncias indevidas
ou pressoes externas, garantindo um ambiente de trabalho seguro. A seguir, sdo listados
os tribunais que informaram nao possuir a independéncia necessaria para atuacao:

Tabela 3 - Relagao de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 1.10:

Relacdo de Tribunais que responderam que a Comissédo de Prevencdo e Enfrentamento
do Assédio Moral e Sexual ndo tem a necessaria independéncia de atuagéo:

Superior Tribunal de Justica

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
do Sul

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral de Santa

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco

Catarina

Tribunal de Justica do Estado do Acre

Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso
do Sul

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido

Tribunal Regional Federal da 22 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido

Tribunal Superior Eleitoral

33. A independéncia das comissdes ganhou especial relevancia com as recentes
alteracbes na norma, como o art. 15, que estabeleceu que a Comissao deve ser
"revestida de carater autbnomo e independente". Portanto, mesmo com resultados
satisfatérios, seria apropriado realizar consultas para investigar as razbes que impedem
a atuacao independente dessa instancia em 20% dos 6rgaos do Judiciario, onde foi
demonstrado algum prejuizo na autonomia do colegiado.

34. No que tange ao funcionamento, constatou-se que 87% das comissoes
operam regularmente, sem impedimentos significativos de ordem material ou de
recursos humanos. Verificou-se, assim, que as comissdes atuam com independéncia,
seja no organograma do 6rgao, nos procedimentos adotados ou no fluxograma para
tomada de decisées. Segundo a orientagédo contida no Plano de Trabalho, a evidéncia
desse funcionamento efetivo a ser considerada deveria se basear em atas de reuniao
e/ou outros instrumentos que comprovassem a atividade das comissdes. E, em 90%
dos 6rgaos, as atribuicées das comissoes incluem todas as previstas no art. 16
da Resolucao CNJ 351/2020.

Figura 10 - Pergunta do Eixo 1: Institucionalizag&o

1.16. A Comisséo criada/designada esta em funcionamento, sem qualquer impedimento relativo a
recursos humanos ou materiais?

16



Desempenho

Bom/Otimo

87%

35. Os dados compilados indicam, também, que 7 comissdes nao sao compostas,
conjuntamente, por magistrados(as), servidores(as) e terceirizados(as), o que vai
contra a pluralidade de representagao buscada pela Politica (1.9). Os 6rgéos que
apresentam essa deficiéncia sao: CJF, STJ, TJPR, TRT11, TRT12, TRT7 e TRE-RS.
Dessas, 4 comissdes também nao atendem a diversidade (1.10) existente na instituicao
para sua composicao (STJ, TIPR, TRT11 e TRT7), juntando-se a outras 4 que também
nao atendem a esse critério: TJPB, TRT3, TRE-BA e TRF-3.

Figura 11 - Relagdo de Tribunais que responderam negativamente as questoes 1.8 e 1.9

36. Assim, 12% dos tribunais precisam ajustar a composicido da referida
instincia visando a pluralidade de representagcdao, um elemento essencial do
sistema de prevencao e enfrentamento do assédio moral e sexual. No entanto, por
cautela, convém verificar se ocorreram mudancas posteriores na composicdo dessas
unidades e investigar os motivos que influenciaram na atual configuragao, para que a
eventual adequacgao a norma seja efetiva.

3.1.3. Canais de Denuncia (Perguntas 1.12 a 1.15):

37. A anadlise deste topico abrangeu a instituicdo de mecanismos formais para a
orientagdo e acolhimento das vitimas de assédio e discriminagdo, bem como a
disponibilidade de canais permanentes para a denuncia dessas situagdes. Também
foram considerados os protocolos consistentes para a obtencdo e consolidagado das
informacdes e a protegéo da identidade dos envolvidos.
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38. Verificou-se que a maioria das unidades do Judiciario possuem canais
acessiveis, inclusive para colaboradores externos. No entanto, foram identificadas
deficiéncias em alguns tribunais, especialmente no que tange a abrangéncia desses
canais e a consisténcia dos protocolos de protecao da identidade dos envolvidos. Os
resultados gerais s&o apresentados a seguir:

Figura 12 - Perguntas do Eixo 1: Institucionalizagdo

1.13. No caso de terem sido instituidos mecanismos formais,

1.12. A organizacdo instituiu mecanismos para orientagéo e as agéies sdo pautadas pela l9gica do cuidado para pessoas
zcolhimentso 35 vitimas de assédio e discriminagio? eXpostas & riscos psicossociais?
Desermpenho Desempenho

Bom/Otimo
72%

1.15. Os canais para dendncia seguem protocolo consistente
para obtengdo e consclidagdo das informagdes sobre os
Eventos suspeitos, protegendo a identidede do ofendido e do
ofensar?

Bom/Otimo

86%

1.14. A organizacdo dispde de canais permanentes para
denincia de casos de assédio ou discriminagdo, disponiveis
também aos colaboradores ou interessados externos?

Desempenho Desempenho

Regular

66%

Bom/Otimo

20%

39. Constatou-se que, de modo geral, as unidades do Judiciario possuem
canais de denuncia permanentes e acessiveis também aos colaboradores ou
interessados externos. Apenas os seguintes 6rgaos sinalizaram a auséncia desses
canais: TJPE, TJES, TRT11, TRT5 e TRE-SC.

40. Embora tenha sido declarada a auséncia de canais nesses cinco orgaos citados,
a existéncia de outros canais pode suprir a auséncia de canal especifico, uma vez que
a norma prevé que diversas instancias podem recepcionar a noticia de assédio ou
discriminacdo, como as areas de Gestao de Pessoas e de Saude, Ouvidorias, Comités
e Comissdes envolvidas com a temética, e inclusive as Corregedorias de Justica,
Regional, Geral ou Nacional (art. 13 e incisos da Res. CNJ n. 351/2020). A auséncia de
canais mencionada por 5% dos érgaos pode estar relacionada a abrangéncia especifica
questionada, o que justifica a busca por informagdes adicionais para compreender
melhor essa situacao.

41. No que se refere a instituicdo de mecanismos de orientacdo e acolhimento as
vitimas de assédio, 13 entidades nao seguem uma abordagem pautada no cuidado
para com pessoas expostas a riscos psicossociais. Isso significa que podem estar
sendo prescritas agdes (ou admitidas omissbes) que nado preservam a saude e a
integridade fisica e moral das pessoas afetadas por violéncia no trabalho. Por exemplo,
pode-se decidir pela n&o intervencao para realocar servidores em outra unidade da
organizagao, mesmo diante de situagbes de violéncia ou assédio. Essa falta de
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abordagem cuidadosa e preventiva pode comprometer o bem-estar e a segurancga
dos colaboradores expostos a tais riscos no ambiente de trabalho.

Tabela 4: Relagéo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 1.13:

Relagao de Tribunais que instituiram mecanismos formais para orientacédo e
acolhimento as vitimas, contudo relataram que as ac6es de acolhimento e
acompanhamento nédo sao pautadas pelalogica do cuidado para pessoas expostas a
riscos psicossociais:

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
Tribunal de Justica do Estado do Amapa
Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o
Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Tribunal Regional Federal da 1 Regido

Tribunal Regional Federal da 2 Regido

42. Outra questao relevante envolve a protegao da identidade de ofendido e ofensor
durante a aplicacdo do protocolo para obtencdo das informagdes sobre eventos
suspeitos que chegam aos canais de denuncia. Nesse sentido, 27 érgaos, ou 29% dos
participantes, listados abaixo, afirmaram nao preservar a identidade dos
envolvidos ou nao ter um protocolo consistente para recepcionar e acolher as
noticias de assédio ou discriminagdo com esse viés de cuidado. Essa falta de
protecéo pode desestimular denuncias e comprometer a eficacia do combate ao assédio
e discriminagéo.

Tabela 5: Relagdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 1.15:

Relacdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta "Os canais para
denltncia seguem protocolo consistente para obtencédo e consolidacao das
informacdes sobre 0s eventos suspeitos, protegendo a identidade do ofendido e do
ofensor?":

Tribunal de Justica do Estado do Acre Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido

Tribunal de Justica do Estado do Amapa

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande

Tribunal Regional Eleitoral do Para

do Norte
Tribunal de Justica I\C/I;lell;tgirsdo Estado de Minas Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
Tribunal de Justica Militar do Estado de S&o | Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Paulo Sul

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiédo

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiédo

Tribunal Regional Federal da 22 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regiédo

Tribunal Regional Federal da 32 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo

Tribunal Regional Federal da 52 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido

Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiéo
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43. Ademais, metade dos tribunais relatados (13 deles) também informou
deficiéncias na adocdo de medidas para reduzir o desconforto de quem deseja
denunciar, como garantir a parte um ambiente seguro de nao-identificacéo, entre outras
previstas no item 4.2.4 do Modelo de Avaliagdo do TCU (teste 4.5 do plano de trabalho).

Figura 13 — Perguntas 1.15 e 4.5 do Questionario:

CANAIS DE DENUNCIA E TRATAMENTO

AOS DENUNCIANTES
/_‘—-—-__________—_—____

A ORGANIZACAO NAO ADOTA
MEDIDAS PARA REDUZIR O -
DESCONFORTO DOS QUE..

CANAIS DE DENUNCIA QUE /_\

NAO POSSUEM PROTOCOLO
PARA PROTEGER A..

44, A atualizagdo da Resolucdo n. 351/2020, por meio da Resolu¢do n. 518/2023,
reforcou a importancia do sigilo e o compromisso de confidencialidade no
encaminhamento da noticia de assédio ou discriminacdo. A situag¢ao torna-se mais
critica nos 13 Tribunais que, além de nao garantirem a confidencialidade, nao
promovem medidas para evitar o desconforto do denunciante (primeira barra do
grafico acima). Assim, os tribunais devem implementar medidas para proteger a
identidade dos envolvidos e assegurar a integridade psiquica da pessoa que reporta o
caso de violéncia, proporcionando um ambiente seguro e encorajador para a realizagao
de denuncias.

45. Por fim, 34% dos tribunais precisam desenvolver protocolos para a
obtencao e consolidagao das informagoes sobre eventos suspeitos. A definicao e
padronizagdo de fluxos processuais para o recebimento e encaminhamento de
denuncias sdo essenciais para garantir a protecdo da identidade dos envolvidos,
conforme previsto no art. 14 e seus paragrafos da Resolugdo CNJ n. 351/2020, com as
alteragdes introduzidas pela Resolugao CNJ n. 518/2023.

3.2. Eixo: Prevencgao

46. O eixo Prevengao buscou responder a questao de auditoria “Qual é o grau de
aderéncia as praticas de prevencdo ao assédio e a discriminagdo?” e contou com 23
perguntas que se propdem a aferir:
a. Se os tribunais estabeleceram distingao entre comportamentos considerados
desejaveis e inaceitaveis no ambiente de trabalho (perguntas 2.1, 2.2 € 2.16);
b. Se foi implementada a estrutura de prevencdo ao assédio e a respectiva
divulgagdo da politica, do sistema e das agdes de prevencdo e combate ao
assédio (perguntas 2.4 a 2.7, 2.18 e 2.19);
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c. A atuagdo dos canais de denuncia e a divulgagado de informagdes sobre como
denunciar (perguntas 2.9 a 2.11 e 2.17);

d. Se é ofertada capacitacdo a todos os colaboradores no uso do sistema de
prevencao e combate ao assedio (perguntas 2.15, 2.20,02.21 e 2.23);

e. As medidas adotadas pelas comissées no combate ao assédio (pergunta 2.8); e

O entendimento da organizacdo para adocdo de medidas com o intuito de

combater o assédio e a discriminacao (perguntas 2.12 a 2.14 e 2.22).

47. A tabela abaixo demonstra o desempenho dos tribunais no eixo Prevengao,

ordenando as questdes em ordem decrescente de desempenho:

s

Figura 14 - Desempenho por Teste: Eixo Prevengdo
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48. De acordo com os resultados obtidos, pode-se concluir que os 6rgaos, em geral,
apresentam um bom grau de instituigdo de procedimentos de prevengao ao assédio e a
discriminacao, tais como a orientagao e divulgacao da politica, estruturacéo do sistema
de prevencdo ao assédio e a discriminagcdo, e capacitacdo de servidores e
colaboradores. Entretanto, ainda ha deficiéncias no levantamento de informacdes para
a adocao de medidas mais direcionadas.

3.2.1. Distincdo entre comportamentos considerados desejaveis e
inaceitaveis no ambiente de trabalho (perguntas 2.1, 2.2 e 2.16):

49, No que se refere a atuagao das organizagdes em esclarecer aos colaboradores
a diferenca entre comportamentos desejaveis e ndo aceitaveis no ambiente laboral, seja
de maneira direta ou por meio de exemplos, verificou-se que a maioria dos tribunais
promovem iniciativas nesse sentido. Essas iniciativas podem incluir programas de
sensibilizagao, orientagdes da Comissao de Prevengdo e Combate, normas claras com
condigdes e metas de trabalho bem definidas, além de planos estratégicos que
conduzam a praticas de gestao participativa, visando uma comunicagao eficiente com
todas as areas e equipes.

50. Ponto que merece destaque é a caréncia de informacgbes fornecidas aos
gestores para que possam identificar e lidar com potenciais situagdes de assédio e
discriminagdo em suas equipes. E essencial que sejam disponibilizados recursos,
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como treinamentos, palestras, enquetes e campanhas educativas, com o objetivo
de capacitar o gestor a reconhecer e agir de forma adequada diante das ameacgas

a saude das relagodes de trabalho.

Figura 15 - Perguntas do Eixo Prevengao

Pergunta 2.1. A erganizacde expliciiz quaiz =20 o=
comportamentas desejaveis no trabslho & quais =30
considerzdos indeszifveis ou inaceitivsis, camo zs=ddin e
dizcriminagda?

Dezempenho

Bom/Otimo

88%

Ferguniz 2.2. A organizagio promove esclarecimento aos
colzboradores, por meic de exemplos, scbre as diferengas
=ntre comporismeantos desejiveis & ndo aceitdveis?

Desempenho

Bom/Otimo

80%

Perzunta 2.16. A organizzcde rezlizz campanhas
informativas de prevencio & combate 20 aszédio &
discriminscde com regularidads?

Desempenho

Bom/Otimo

91%

51. Conclui-se que, embora as iniciativas existentes sejam um passo positivo, ainda
ha necessidade de fortalecer a formagao e o suporte aos gestores para que possam
efetivamente promover um ambiente de trabalho saudavel e livre de comportamentos
inadequados. Para que essas iniciativas tenham um impacto duradouro, € crucial que
as organizagbes adotem uma abordagem continua e integrada, garantindo que todos
0s niveis hierarquicos estejam alinhados na prevengao e combate a praticas prejudiciais
no ambiente laboral.

3.2.2. Estrutura de prevencgdo ao assédio e a respectiva divulgacao (perguntas
24a27,218 e 2.19);

52. As questdes do eixo de Prevencgao relacionadas a estrutura de prevengao ao
assédio buscaram examinar se os colaboradores participam da construgdao do plano
estratégico, se as organizagbes definem claramente as atribuicdbes desses
colaboradores, e se os contratos de terceiros estao alinhados a politica de combate ao
assédio.

53. Para assegurar que o Poder Judiciario tenha ambientes de trabalho respeitosos
e livres da pratica de assédio e discriminagao, € preciso garantir que as relagdes laborais
entre todos os colaboradores, incluindo néo estatutarios como estagiarios/as,
prestadores/as de servigo, terceirizados/as e individuos contratados por meio de
programas de aprendizagem ou ressocializagio, sejam saudaveis e sustentaveis.
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54, A participacao de todo o corpo funcional no planejamento estratégico ao tracar
metas e participar de discussdes sobre condicbes de trabalho pode se tornar uma
ferramenta na politica contra o assédio e discriminagdo, uma vez que é mais uma
iniciativa importante para a construcdo de um ambiente laboral respeitoso. No entanto,
apenas 67% dos tribunais afirmaram prever em seus planos estratégicos ou
normativos a participagdao dos colaboradores na definicido das condigcoes de
trabalho.

55. A comunicagao dessa politica é tdo crucial quanto o seu planejamento. Embora
83% dos tribunais tenham estabelecido e divulgado procedimentos para que os
colaboradores possam adotar em caso de assédio, esse percentual cai para 60%
quando se trata da divulgacao de procedimentos que os gestores devem seguir em
casos de suspeita de assédio em suas equipes.

Figura 16 - Perguntas do Eixo Prevengao

Pergunta 2.4. A organizagdo possui normativo ou decdsdo da
alta administragde definindo a integragdo da politica a seus
CONCratos de terceiros?

2.5. Aorganizacéo compatibiliza seus contratos de terceiros
com a pelitica de combate ao assédio?

Desempenho Desempenho

Ruim

33%

Pergunta 2.7. A organizagéo define clararmente as atribuigdes
de todos os colaboradores?

Regular
49%

Pergunra 2.5. & organizacdo prevé emn planos estratégicos ou
normativos 4 paricipacdo de chefias e colaboradores na
definicéo das condigbes e metas de trabalho?

Desempenho

Reqgular

67%

Desempenho

Bom/Otimo

86%

Pergunta 2.18. A organizagdo estabeleceu e divulga os
procedimentas que o coleborador pode adotar em caso ou
suspeita de assédio?

Pergunta 2.19. & organizagdo estabeleceu e divulga os
procedimentas que o gestor deve adotar em caso ou
suspeita de assédio em sua equipe?

Desempenho

Desempenho

Regular

60%

Bom/Otimo

83%

56. No contexto dos colaboradores, apenas metade das organizagées do
Judiciario possui alguma diretriz ou medida formal integrando a politica contra
assédio aos contratos de terceiros firmados pela organizagdao, como evidenciado
pelas 46 respostas "sim", que correspondem a 49% do total de participantes.
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57. Por outro lado, quando questionadas sobre se a Alta Administragédo compatibiliza
seus contratos de terceiros com a politica e com o sistema de prevencao e combate ao
assédio e discriminacdo, 31 unidades responderam afirmativamente, reduzindo a 33%
do total as unidades que incorporam, de fato, a politica a seus contratos. Porgao
significativa das organizagoes, portanto, precisa implementar a compatibilizagao
entre contratos com terceiros e os objetivos da politica de prevencao e combate

ao assédio e discriminagao.

Tabela 6: Relagéo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 2.5:

Relacdo de Tribunais que informaram que ainda ndo compatibilizam seus contratos de
terceiros com a politica e com o sistema de prevencédo e combate ao assédio e

discriminagéo:

Conselho da Justica Federal

Tribunal de Justica Militar do
Estado de Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral
de Rondbnia

Superior Tribunal de Justica

Tribunal de Justica Militar do
Estado do Rio Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral
de Séo Paulo

Superior Tribunal Militar

Tribunal Regional do Trabalho
da 102 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral

da Bahia da 122 Regido do Maranhéo
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba da 132 Regido do Mato Grosso
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
de Alagoas da 162 Regidao do Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral

de Minas Gerais da 182 Regido do Parana
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco da 202 Regido do Piaui

Tribunal de Justica do Estado
de Rondbnia

Tribunal Regional do Trabalho
da 212 Regiéo

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

Tribunal de Justica do Estado
de Santa Catarina

Tribunal Regional do Trabalho
da 222 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte

Tribunal de Justica do Estado
de Tocantins

Tribunal Regional do Trabalho
da 232 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Federal

do Amapé da 242 Regido da 32 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal
do Cearad da 22 Regiédo da 52 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho Tribunal Superior Eleitoral
do Espirito Santo da 32 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhao da 42 Regido do Para
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Para da 52 Regido do Acre
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Parana da 62 Regiéo do Amazonas
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui da 72 Regiéo de Tocantins
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro da 82 Regiéo de Santa Catarina
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral da | Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte Paraiba do Amapa
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral de
do Rio Grande do Sul Alagoas
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58. As questdes sobre a existéncia de normativo ou decisdo da Alta Administragao
integrando a politica contra assédio aos contratos de terceiros firmados pela
organizagao e sobre a compatibilizacao desses contratos com a politica e com o sistema
de prevencgao e combate ao assédio e discriminagdo eram independentes entre si. Isso
significa que um Orgdo pode ter um normativo ou decisdo formal, mas nao
necessariamente efetivar a compatibilizacdo dos contratos, e vice-versa. Também ha a
possibilidade de ambos ocorrerem simultaneamente, o que foi observado em 26 casos,
representando 28% do total de participantes.

59. O resultado indica a necessidade de que os 6rgaos do Judiciario incluam
clausulas especificas em seus contratos que obriguem as contratadas a
observarem as praticas de prevencao e apurarem dentincias de assédio e
discriminagdo. Se optarem por nao incluir clausulas diretas nos contratos, & possivel
adotarem instrumentos equivalentes para obter a aderéncia das contratadas aos
principios e praticas de prevencao de assédio e discriminacido, conforme previsto no
item 2.1.4 do Modelo de Avaliacdo do TCU.

60. Conclui-se, portanto, que apesar de algumas iniciativas positivas, ha uma
necessidade significativa de aprimorar a implementacdo e a comunicacdo de
procedimentos a serem adotados, principalmente pelos gestores, em casos de suspeita
de assédio. A adocgao de clausulas contratuais especificas e a incorporacado dessas
praticas nos planos estratégicos, juntamente com uma comunicacgao eficaz, sdo passos
fundamentais para criar um ambiente de trabalho verdadeiramente seguro e respeitoso
para todos os colaboradores.

3.2.3. Atuacao dos canais para orientar gestores, colaboradores e
vitimas (Perguntas 2.9 a 2.11 e 2.17)

61. O questionario contemplou quatro perguntas para avaliar a existéncia e atuagao
de uma instancia que acolha, escute, acompanhe e oriente as pessoas afetadas por
situacbes de assédio e discriminacdo no ambiente institucional, com o objetivo de
minimizar os riscos psicossociais e promover a saude mental no trabalho. Foram obtidos
0s seguintes resultados:
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Figura 17 - Perguntas do Eixo Prevengdo

2.9. A organizagdo disponiziliza a gestores e colsboradores

) ; o ) _ 2.10. No caso de dispor de canais, estes 30 compostos por
cangis para orientagdo, acolhimento e acompanhamento?

profissionais capacitados?

Desempenho Desempenho

Bom/Otimo

80%

217, Aorganizacio dispde, em seu site e com fadlidade de

Bom/Otimo

94%

2.11. No caso de dispor de canais, estes atuarm em acessa, as informagdes sobre os canais de dendncia para
conjunte comn a drea de sadde efou de recursos humanos? £aso ou suspeita de assédio e discriminacio?
Desempenho Desempenho

Bom/Otimo

72%

Regular

62%

62. Depreende-se que, em geral, existe instancia atuante que serve como canal
para orientar gestores e colaboradores em relagdo ao acolhimento e
acompanhamento de situagoées ou suspeitas de assédio e discriminagdao, com
profissionais devidamente capacitados. Apenas 6 tribunais declararam n&o a possuir,
quais sejam: TJAC, TJES, TJPR, TRT6, TRT7 e TRE-MS.

63. Contudo, ao avaliar a atuagao dessa instancia, menos de 2/3 dos canais de
denuncia atuam em conjunto com areas de saude e de recursos humanos da
instituicdo, ao menos do ponto de vista formal dos fluxos das atividades, o que pode
resultar na falta de agentes necessarios para prover o suporte psicossocial e
orientar a busca de solugdes para os fatores de riscos relacionados ao assédio e
discriminagao no trabalho.

64. Por fim, os respondentes dos tribunais acessaram os respectivos portais da web
para realizar o teste de auditoria que objetivou aferir com que facilidade as pessoas
podiam obter as informacgdes disponiveis sobre os canais de orientagcdo, acolhimento e
denuncia de assédio e discriminagdo. O resultado da pratica demonstrou que quase
30% das unidades nao dispéem daquelas informagoes no site de forma direta, ou
seja, efetuando poucos cliques, revelando a necessidade de agdes de
comunicag¢ao nesse sentido.

3.2.4. Capacitagcao de Gestores e Colaboradores (Perguntas 2.15 e
2.20,2.21 a 2.23)

65. A eficacia da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo depende diretamente da capacitagéo de todos os
membros da organizacgao, incluindo gestores, servidores, magistrados e trabalhadores
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nao estatutarios. Para garantir um ambiente de trabalho livre de qualquer forma de
violéncia, é crucial que as diretrizes da politica e os comportamentos desejaveis sejam
plenamente internalizados, e que todos estejam preparados para lidar com situagoes
gue possam ameagcar essa seguranga.

66. Os resultados dos testes de auditoria focados na capacitagdo mostram indices
positivos na maioria dos casos, embora ainda existam &reas que precisam de
aprimoramento.

Figura 18 - Perguntas do Eixo Prevengao

2.15. A organizagio capacita gestores para identificarem
situaches que caracterizam armbiente de trabalho
complacents com praticas de assédio e discriminacio?

2.20. A organizecio assegura que os gestores recebam
capacdtacdo sobre o sistema de prevengdo e combate a0
zssedio e discriminacio, com regularidade?

Desempenha

Bom/Otimo

78%

Desempenho

Bom/Otimo

/1%

221, A organizagio oferece capacitacdo a wodos os
colaberadores (internos e externos) sobre a politicae o
sisterna de prevencdo e combate a0 assédio e
discriminzgdo?

222 A organizacdo monitora o quantitativo de
colaboradaores capacitados no sistema de prevencdo e
combate &0 assedie e discriminacdo?

Desempenho Desempenho

Regular
04%

2.23. Os cursos de fornmaggo e os programas de
aperfeicoarmento preveem o tema prevengao e combate ao
assédio e discrirninagda?

Bom/Otimo

82%

Desempenho

Bom/Otimo

81%

67. Para aumentar a sensibilizacdo em relacdo aos problemas de assédio e
discriminacao, é fundamental alcancar os lideres de equipe. No entanto, quase 30% das
unidades relataram que o treinamento ndo abrange os gestores, ou, quando o faz, ndo
ocorre de forma periddica. Outro dado preocupante revela que mais de 1/3 dos 6rgaos
ndo monitora quantos colaboradores participam das a¢c6es de capacitacéo, o que
leva ao desconhecimento da quantidade de colaboradores que ainda necessita de
algum tipo de capacitacdo. Ao todo, 13 tribunais informaram néo realizar nenhuma
das duas préticas:
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Tabela 7: Relagdo de Tribunais que responderam negativamente as perguntas 2.20 e 2.22:

Relacado de Tribunais que responderam negativamente a ambas as perguntas "A
organizacao assegura que os gestores recebam capacitacdo sobre o sistema de
prevencao e combate ao assédio e discriminacao, com regularidade?"; e "A
organizacdo monitora o quantitativo de colaboradores capacitados no sistema de
prevencéo e combate ao assédio e discriminagcdo?":

Conselho da Justi¢a Federal Tribunal de Justica do Estado do Parana
Conselho Nacional de Justica Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido
Tribunal de Justica do Estado de Goias Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiédo

Tribunal de Justica do Estado de Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Pernambuco
Tribunal de Justica do Estado do Amapa Tribunal Regional Federal da 32 Regido
Tribunal de Justica do Estado do Ceara

68. Portanto, é essencial que os 0Orgdos sejam incentivados a promover a
participacao ativa dos gestores em agdes especificas e perioddicas, além de implementar
medidas eficazes para monitorar quantas pessoas estao passando pelo processo de
sensibilizacdo. Esse acompanhamento é fundamental para garantir a eficacia das
iniciativas relacionadas a capacitacao e instrucao.

3.2.5. Medidas adotadas pelas Comissdes no combate ao assédio
(Pergunta 2.8):

69. De acordo com a Resolucdo CNJ n. 351/2020, recentemente atualizada pela
Resolucdo n. 518/2023, cabe as comissfes, entre outras tarefas, contribuir para o
desenvolvimento de diagndsticos institucionais das praticas de assédio moral; solicitar
relatérios, estudos e pareceres aos 6rgaos e as unidades competentes; sugerir medidas
de prevencao, orientacdo e enfrentamento do assédio; alertar sobre a existéncia de
ambientes, préaticas ou situacfes favoraveis ao assédio; e fazer recomendacgfes e
solicitar providéncias as direcbes dos 6rgados, aos gestores das unidades e aos
profissionais da rede de apoio.

70. Com relagéo ao papel da Comisséo de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio
em orientar as demais areas da organizacao sobre como conduzir adequadamente
situacdes de assédio e discriminagao, e quais as boas préaticas a serem adotadas,
verificou-se que apenas 42% das comissdes realizam esse tipo de trabalho.

Figura 19 - Pergunta do Eixo Prevengéo

Pergunta 2.8. A Comissdo orienta as demais areas da
organizacdo sobre praticas especificas?

Desempenho

Regular

42%

71. Ademais, embora as Resolu¢cdes CNJ n. 351/2020 e n. 518/2023 atribuam um
papel fundamental as comissdes, o baixo percentual de comissdes que efetivamente
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72.

realiza esse trabalho indica uma necessidade de fortalecimento e capacitagdo
dessas instancias. Para que o enfrentamento ao assédio e a discriminacao seja eficaz,
€ essencial que todas as comissdes cumpram integralmente suas atribuicbes,
promovendo uma cultura organizacional que priorize o respeito, a seguranca e a saude
no ambiente de trabalho.

3.2.6. Estruturacao dos Dados e Adogao de Medidas (Perguntas 2.12
a2.14):

Este topico abordou a consolidacao e a utilizagdo de informagdes pelas organizagdes
com o intuito de adotar agdes e medidas preventivas para melhorar o ambiente de
trabalho. O desempenho apresentado pelos tribunais nas questdes relacionadas variou
de ruim a regular.

73. No que se refere a andlise do levantamento de riscos e impactos
considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento ou a
pratica de assédio ou discriminagao, revelou-se uma baixa aderéncia dos tribunais a
essa pratica. Apenas 12 érgaos, ou 13% do total, realizam esse levantamento,
enquanto 81 6rgaos nao fazem esse tipo de sondagem. Trata-se do menor indice de
aderéncia encontrado entre todos os testes aplicados durante a execugdo da acéao
coordenada.

Figura 20 - Pergunta do Eixo Prevengéo

Pergunta 2.12. A organizagéo realiza levantamento de riscos e impactos considerando cargos,
setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminagao?

Desempenho

Ruim

13%

74. O diagndstico, considerado uma das medidas preventivas com foco em justica
restaurativa conforme previsto no Anexo V da Resolugdo CNJ n. 351/2020 (alterada pela
Resolugdo CNJ n. 518/2023), tem o objetivo de identificar os locais e grupos mais
vulneraveis a praticas de assédio e discriminacdo no ambiente institucional.

75. A atualizagédo da Resolugao CNJ n. 518/2023, que ocorreu apos a execugao dos
testes, introduziu o Anexo lll, fornecendo um modelo de formulario de avaliagao de risco
especifico para assédio moral, assédio sexual e discriminacdo no Judiciario. Esse
modelo oferece aos gestores uma ferramenta pratica para exercer maior controle sobre
as situagdes de risco que podem impactar negativamente as relagdes de trabalho.

76. Com a adocdo desse formulario e outras ferramentas complementares, os
gestores tém a oportunidade de coletar dados relevantes sobre areas e contextos
especificos que apresentam maior suscetibilidade ao assédio e discriminagéo,
permitindo, com base nesses dados, uma analise mais aprofundada e reflexiva,
identificando e/ou tratando os principais pontos de vulnerabilidade dentro da
organizagao.
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77. Assim, mesmo que o 6rgdo ndo adote politica de gerenciamento de riscos
institucional ou, ainda, ndo possua qualquer processo formal de gestdo de riscos, 0
gestor pode valer-se do instrumento, adapta-lo e retirar dele beneficios para apoiar
praticas de identificacdo de grupos, locais e atividades vulneraveis, e para atuar a fim
de eliminar os riscos.

78. Em razdo da baixa estruturacdo em banco de dados e/ou utilizagdo das
informacdes disponiveis, € importante alertar os 6rgdos que apresentam falhas,
orientando-os para que as informacdes das areas de saude e de pessoal ao nivel de
ferramenta alavanquem os planos de ag¢des de prevencéo e enfrentamento ao assédio
e discriminagao, nos termos dos itens 2.2.5, 2.2.6 e 3.1.2 do Modelo de Avaliacdo do
TCU.

Figura 21 - Perguntas do Eixo Prevengao
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prevencio e combate ao assédio e discriminacio?
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79. Ademais, para identificar indicios de problemas nas relagdes laborais e
direcionar intervengdes eficazes, como planos de treinamento e campanhas de
prevengao, € preciso estruturar os dados oriundos das areas de gestdo de pessoas e
saude, que incluem indices de rotatividade em setores, niveis de absenteismo, taxas de
adoecimento de magistrados(as), servidores, gestores e colaboradores, bem como
resultados de pesquisas de clima organizacional. A analise dessas informacdes pode
revelar dreas sensiveis ou indicar problemas potenciais nas unidades. No entanto, 56%
dos tribunais ainda nao utilizam as informag¢des de gestao de pessoas para promover
acdes de prevencdo ao assédio e a discriminagao:

Tabela 8: Relagdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 2.14:

Relacdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta "A organizacao
utiliza informacdes das areas de gestdo de pessoas e de salde organizacional como
auxilio na identificacdo de possiveis problemas, pontuais ou sistémicos, e de areas em
gue podem estar ocorrendo casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio, a
fim de promover capacitacédo, conciliagcdes ou outras atuacfes?":

Conselho da Justica

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional Eleitoral da

Federal do Parana Bahia
Conselho Nacional de Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral da
Justica do Rio Grande do Norte Paraiba
Tribunal de Justica do Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral de
Estado da Bahia do Rio Grande do Sul Alagoas
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Tribunal de Justica do

Tribunal de Justica Militar do

Tribunal Regional Eleitoral de

Estado da Paraiba Estado de Minas Gerais Pernambuco
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Goias da 122 Regido Amazonas

Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do
Sul

Tribunal Regional do Trabalho
da 142 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Acre

Tribunal de Justica do
Estado de Pernambuco

Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Ceard

Tribunal de Justica do
Estado de Roraima

Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral do

Estado de Sergipe da 172 Regido Para
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Tocantins da 12 Regiéo Piaui
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Acre da 202 Regido Rio de Janeiro

Tribunal de Justica do
Estado do Amapa

Tribunal Regional do Trabalho
da 222 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Federal da 12

Estado do Amazonas da 232 Regido Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal da 22
Estado do Ceara da 22 Regiédo Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal da 32
Estado do Espirito Santo da 32 Regido Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal da 52
Estado do Maranh&o da 52 Regido Regido
TnbEu;tzldc(j)ed\(]Ju;g?Z do Tribunal (Ij?:gfgilg?goﬁabalho Tribunal Superior do Trabalho
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho
Estado do Parana da 82 Regido

80. Por fim, 40 tribunais ndo consolidam as informagbes geradas dentro da
organizagao a fim de melhorar o ambiente de trabalho.

Tabela 9: Relagéo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 2.13:

Relacdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta "A organizacao compila
informacdes visando a melhoria do ambiente de trabalho, inclusive para prevencéo e combate
ao assédio e discriminagao?";
Tribunal de Justica do Estado do

Parana
Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Norte
Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul

Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da
202 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
da Bahia
Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba
Tribunal Regional Eleitoral
do Distrito Federal
Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhéo
Tribunal Regional Eleitoral
do Parana
Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte

Conselho Nacional de Justica

Tribunal de Justica do Estado
da Bahia
Tribunal de Justica do Estado
da Paraiba
Tribunal de Justica do Estado
de Alagoas
Tribunal de Justica do Estado
de Goiés
Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica do Estado
de Pernambuco
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Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral
de Rondbnia 242 Regido do Rio Grande do Sul
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal
de Santa Catarina 32 Regido da 12 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal
de Sergipe 52 Regido da 32 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal
do Acre 62 Regido da 62 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho da Tri . .
. T ribunal Superior Eleitoral
do Amapé 72 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho da
do Ceara 82 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral do
do Espirito Santo Acre
* Vide nota de rodapé n. 3
3.3. Eixo: Detecgao
81. O eixo Detecgao buscou responder a questdo de auditoria “Qual é o grau de

aderéncia as praticas de deteccao do assédio e da discriminacdo?” e contou com 8
perguntas que se propdem a aferir:
a. A estrutura do recebimento e encaminhamento/tratamento de denuncias
(perguntas 3.1 e 3.5a3.8); e
b. O tratamento dos dados e monitoramento dos casos de Assédio (Perguntas 3.2
a 3.4).

82. A tabela abaixo demonstra o desempenho dos tribunais no eixo Deteccéo,
ordenando as questdes em ordem decrescente de desempenho:

Figura 22 - Desempenho por Teste: Eixo Detecgao
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83. De acordo com os resultados obtidos, pode-se concluir que os érgdos, em geral,
necessitam de melhorias nos procedimentos de detecgao do assédio e da discriminagao
a fim de estarem estruturados e preparados para o recebimento, acolhimento e
tratamento das denuncias.

3.3.1. Estrutura do recebimento e encaminhamento/tratamento de
denuncias (perguntas 3.1 e 3.5 a 3.8):

84. Este tépico buscou examinar a existéncia de estrutura e de procedimentos para
0 recebimento e encaminhamento de denuncias de assédio no ambito das
organizagdes, bem como verificar se as areas de saude e gestdo de pessoas estdo
preparadas para identificar e encaminhar eventuais casos de assédio para apuragao.

Figura 23 - Perguntas do Eixo Detec¢do
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Desempenho

Regular

68%

85. Em relagdo ao estabelecimento de procedimentos para recebimento,
triagem e investigacao de denuncias, os resultados mostram que 40 6rgaos (43%
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do total), ainda ndo estabeleceram procedimentos claros para essas etapas. Isso
inclui a auséncia de manuais, fluxos de trabalho, checklists e protocolos
especificos para lidar com denuncias contra a alta administragao ou membros do
Poder Judiciario, conforme indicado no primeiro tépico deste relatério — Eixo
Institucionalizagéo. Esses dados revelam que 73% das instituicoes do Judiciario nao
possuem uma politica robusta de prevencao e combate ao assédio e
discriminagao.

86. E crucial que esses 6rgdos implementem procedimentos especificos que
assegurem uma protecdo dos envolvidos e uma apuragao eficaz, garantindo que as
denuncias, inclusive aquelas contra membros da alta administracao, sejam tratadas com
seriedade e rigor.

87. Outro ponto sensivel é a necessidade de uma instancia interna responsavel por
mediar conflitos entre chefes e subordinados, especialmente em relagdo a avaliagédo
periodica de desempenho, e para apreciar eventuais recursos administrativos sobre o
tema, visto que as avaliagbes de desempenho podem ser utilizadas como mecanismo
de punigdo ao denunciante, e 32% das organizagdes afirmaram nao possuir tal
instancia.

88. Embora a protecao dos denunciantes contra represalias tenha sido avaliada de
forma satisfatéria, 29 érgaos (31% do total) ainda nao adotam mecanismos para
afastar qualquer tipo de retaliacao pelo simples ato de denunciar. Isso destaca a
necessidade de fortalecer as garantias de prote¢ao aos denunciantes, assegurando que
possam relatar condutas inadequadas sem medo de represalias, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais seguro e justo.

89. Conclui-se que, embora algumas organizacées tenham avangado na criagcado de
estruturas e mecanismos para lidar com denuncias de assédio, ha uma lacuna na
implementacgao de procedimentos claros e na prote¢ao eficaz dos denunciantes.
Para que o combate ao assédio e discriminacio seja realmente efetivo, é essencial que
todas as institui¢des do Judiciario estabelegam politicas robustas e garantam que todas
as denuncias sejam tratadas com a devida seriedade.

3.3.2. Tratamento dos dados e Monitoramento dos Casos de Assédio
(Perguntas 3.2 a 3.4):

90. Este topico buscou aferir se as organizagdes realizam pesquisas sobre a
tematica do assédio, se os dados sao compilados de maneira estruturada e se ha um
adequado monitoramento dos casos de assédio.
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Figura 24 - Perguntas do Eixo Detecgdo
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91. A implementacdo de mecanismos de detec¢do para o assédio moral, sexual e
discriminacao é fundamental para o monitoramento dos indicios de ocorréncia de casos,
bem como para o pronto recebimento e tratamento inicial de denuncias.

92. No entanto, apenas 42% das unidades participantes afirmaram realizar
pesquisas internas sobre assédio e discriminagdo na organizagao. Essas pesquisas sao
cruciais, pois oferecem uma visdo essencial para identificar situagdes relevantes,
especialmente para as areas de saude, gestdo de pessoas e outras, capacitando-as
para lidar com possiveis casos de violéncia no ambiente de trabalho.

93. Quanto a compilagdo de dados sobre denuncias recebidas e ao monitoramento
da evolugéo do numero de casos noticiados, apenas 43% das unidades relataram ter
informagdes estruturadas em um banco de dados com informagodes tratadas e
consolidadas. Vale ressaltar que o banco de dados com informacgdes consolidadas ndo
incluira situagdes em que o denunciante desautorize o registro, conforme estipulado na
Resolucdo CNJ n° 351/2020, apds suas alteragdes em 2023.

94. Analisando as trés questbes, verifica-se que apenas 18% das unidades
responderam afirmativamente as perguntas 3.2 a 3.4 simultaneamente, conforme
relacao abaixo.

Tabela 10: Relacéo de Tribunais que responderam negativamente as perguntas 3.2, 3.3 e 3.4:

Relacdo de Tribunais que responderam negativamente as perguntas "A organizacao
realiza pesquisas sobre assédio e discriminacdo no ambito da organizacédo?"; "A
organizacdo compila dados sobre dentncias de assédio e discriminacao, dispondo de
informacdes estruturadas, resguardadas as identidades dos denunciantes e dos
denunciados (monitoramento)?"; e "A organizagcdo monitora a evolucéo do quantitativo
de casos de assédio e discriminagdo?":

Conselho Nacional de Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral do
Justica do Piaui Acre
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Tribunal de Justica do
Estado de Goias

Tribunal Regional do Trabalho
da 102 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Ceard

Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do
Sul

Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regiéo

Tribunal Regional Eleitoral do
Distrito Federal

Tribunal de Justica do
Estado de Pernambuco

Tribunal Regional do Trabalho
da 172 Regiéo

Tribunal Regional Eleitoral do
Mato Grosso

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral do

Estado de Rondénia da 12 Regido Pard
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Acre da 20?2 Regido Piaui

Tribunal de Justica do
Estado do Amapa

Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do
Estado do Ceara

Tribunal Regional do Trabalho
da 62 Regido

Tribunal Regional Federal da
22 Regiado

Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo

Tribunal Regional do Trabalho
da 82 Regiao

Tribunal Regional Federal da
32 Regiao

Tribunal de Justica do
Estado do Parana

Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais

3.4.

Eixo: Corregao

95. O eixo Corregdo buscou responder a questdo de auditoria “Qual é o grau de
aderéncia as praticas de correcdo do assédio e da discriminacao?” e contou com 11
perguntas que se propdem a aferir:

a. A Adocado de Mecanismos de Mediagao e Conciliagdo de Conflitos (Perguntas

4.1 a4.3);

b. O Tratamento de Denuncias Andénimas (Pergunta 4.8); e
c. Os Procedimentos relacionados ao recebimento e tratamento de denuncias
(perguntas 4.4 a4.7e 4.9 a4.11).

96. A tabela abaixo demonstra o desempenho dos tribunais no eixo Correcao,
ordenando as questdes em ordem decrescente de desempenho:

Figura 25 - Desempenho por Teste - Eixo Corregdo
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97. De acordo com os resultados obtidos, pode-se concluir que os érgaos, em geral,
apresentam um grau regular de adogao de procedimentos de correcao do assédio e da
discriminacdo, havendo consideravel margem para implementacdo de melhorias na
analise de procedimentos relacionados a recepg¢éo, admissao e apuragao de denuncias,
assim como o estabelecimento de um processo de responsabilizagao.

3.4.1. Adocao de Mecanismos de Mediagao e Conciliagao de Conflitos
(Perguntas 4.1 a 4.3):

98. No que diz respeito a ado¢ao de mecanismos de mediagao e conciliagao
de conflitos, observou-se uma quantidade insuficiente de tribunais e conselhos
que utilizam esses mecanismos formais. Apenas 57 unidades do Poder Judiciario
(61% do total), implementam tais praticas, conforme dados coletados em relagao a
essas duas modalidades de solucéo de conflitos.
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Figura 26 - Perguntas do Eixo Corregdo

4.1 A organizagde dispde de mecanismos de concifiagio entre

ofzndidoe e ofensor, gue possam evit=r, guandoe coubsr, 8
=bertura de proces=o administrativa disciplinar?

A7 A organizacio adota a mediagio de conflizos, quanda
couber, antes de inicdar procedimento prefiminar de
investigagio?

Desempenho Desempenho

Reqular

61%

Regular

61%

4.3 A organizacdo dispde de mecanismos de afustes de
cenduta em casos em que nao caiba sangdo disciplinar?

Desempenho

Regular

00%

99. As unidades que afirmaram dispor de mecanismos de conciliagdo entre ofendido
e ofensor, assim como as que adotam a mediacdo de conflitos antes de iniciar
procedimentos preliminares de investigacdo, mostraram-se praticamente as mesmas.
100. Para que a conciliagdo produza os efeitos desejados, é essencial que esteja
normatizada ou, ao menos, que os fluxos de trabalho sejam claramente definidos,
permitindo que ofendido e ofensor assumam papel ativo na busca por uma solugado. A
mediacdo, por sua vez, pressupde a adocdo de praticas que visam restaurar o
relacionamento e promover a reconciliacdo entre as partes, incentivando a
responsabilidade e a compreensao mutua.

101. Ambos os mecanismos tém como objetivo minimizar a abertura e a tramitagao
de procedimentos preliminares de investigacdo e de processos administrativos
disciplinares, evitando impactos socioemocionais adicionais.

102. Em relagdo a adogéo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), aplicaveis
em casos de violéncia no trabalho sem sangao disciplinar normativa ou passiveis de
adverténcia, observa-se que essa medida também é subutilizada. Apenas 51 érgaos,
ou 55% do total, confirmaram a existéncia desses mecanismos. Vale destacar que
43 desses o6rgaos também haviam respondido positivamente em relagao aos
mecanismos de conciliagcdo e mediagao de conflitos:

Tabela 11: Relagdo de Tribunais que responderam negativamente as perguntas 4.1, 4.2 e 4.3:

Relagao de Tribunais que responderam negativamente as perguntas “A organizagao
dispde de mecanismos de conciliacao entre ofendido e ofensor, que possam evitar,
guando couber, a abertura de processo administrativo disciplinar?”; “A organizagao
adota a mediacao de conflitos, quando couber, antes de iniciar procedimento
preliminar de investigacdao?”; e “A organizagao disp6e de mecanismos de ajustes de
conduta em casos em que ndo caiba sancéo disciplinar?”:
Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do
Sul

Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regiéo

Tribunal Regional Eleitoral de
Tocantins
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Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral do

Estado de Pernambuco da 162 Regido Acre
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Sergipe da 172 Regido Amapa

Tribunal de Justica do
Estado do Amapa

Tribunal Regional do Trabalho
da 212 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Distrito Federal

Tribunal de Justica do
Estado do Ceara

Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui

Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo

Tribunal Regional do Trabalho
da 52 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Federal da

Estado do Para da 62 Regido 22 Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional Eleitoral de | Tribunal Regional Federal da

Estado do Parana Alagoas 52 Regido
Tribunal de Justica Militar do | Tribunal Regional Eleitoral de | Tribunal Regional Federal da

Estado de Minas Gerais Minas Gerais 62 Regido

Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido

Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina

* Vide nota de rodapé n. 3

103.

Diante dos resultados apresentados, € apropriado incentivar os 6rgaos a

formalizarem a possibilidade de adocédo de solucbes que favorecam a conciliacado, a
mediacdo e termos de ajuste de conduta, nos casos em que essas abordagens se
mostrem adequadas para corrigir situagdes potenciais de assédio e discriminacgio.

3.4.2. Tratamento de Denuncias Anonimas (Pergunta 4.8):

104.

Quanto ao estabelecimento de procedimentos alternativos para situacoes

em que a vitima nao deseja se identificar ou formalizar uma denuncia, observou-

se que 47 tribunais (51% do total) adotam tais praticas.

Figura 217 - Pergunta do Eixo Corregao
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o 1%

105. Adescrigao do procedimento sugeria a verificagao de trés exemplos de praticas:
orientagdo a vitima, uso de flagrantes em filmagens, e relatos de terceiros. A primeira
pratica esta relacionada a possibilidade de a vitima nao formalizar a denudncia, enquanto
as demais podem ser associadas a alternativa de a vitima permanecer andnima,
permitindo que a organizagao ofereca a opcéo de denuncia andnima.
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106. Em acgdes coordenadas de auditoria, a SAU/COSI nao recebe as evidéncias ou
o relatério de auditoria produzido pelo érgéo executor da agédo, 0 que impede uma
analise mais detalhada. Contudo, é possivel considerar que mais da metade dos
respondentes estejam em conformidade com o Modelo de Implantagao da Prevengao e
Combate ao Assédio do TCU, cujo item 4.3.3 inspirou a elaboragéo da questao.

107. Isso ocorre porque a politica instituida pelo CNJ por meio da Resolugédo n.
351/2020 proibe o anonimato em seu artigo 14: “Deverao ser resguardados o sigilo e os
compromissos de confidencialidade estabelecidos no encaminhamento da noticia de
assédio ou discriminacao, sendo vedado o anonimato.” No entanto, diversas entidades
permitem a submissao de denuncias anénimas em casos de assédio e discriminacao.
108. As praticas geralmente adotadas na Administragdo Publica, de fato, alinham-se
aquelas retratadas no modelo do TCU, sendo exemplo disso a plataforma Fala.BR
(http://falabr.cqu.gov.br) do Poder Executivo Federal. Estudos também recomendam a
criacao de um canal de denuncia anbénimo e independente para relato de casos. A
seguir, um trecho da literatura sobre o assunto:

‘Do ponto de vista das empresas, a criacdo e a aplicagdo de codigos de ética é
certamente uma conquista importante, embora ndo suficiente. Além de tais codigos,
poderiam ser criados mecanismos para dar ao funcionario agredido o direito de
denunciar a agressao de que tenha sido vitima, por escrito e sigilosamente. Assim, a
vitima poderia utilizar caixas postais ou urnas para ter seu anonimato garantido”
(HELOANI, 2003).

109. A EEOC (Equal Employment Opportunity Commission), responsavel por
promover o cumprimento das leis federais dos Estados Unidos contra todo tipo de
discriminacdo no trabalho, e a CGU (Controladoria-Geral da Unido) estabeleceram e
divulgam procedimentos para o tratamento e encaminhamento de denuncias a instancia
de apuracéo, inclusive para os casos excepcionais de denuncia anénima.

110. A CGU informou ao Tribunal de Contas da Uni&o® que “dentincias anénimas
seguem o mesmo fluxo das dentncias identificadas no ambito da Ouvidoria-Geral da
Uni&o’. Isso significa que cada denuncia, seja andnima ou identificada, passa por uma
avaliagao preliminar para verificar se contém elementos minimos de relevancia, autoria
e materialidade que permitam seu encaminhamento a instancia de apuracédo adequada.
111. Além disso, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal também corrobora a
possibilidade de adog¢do de medidas informais de apuragao preliminar em casos de
denuncias anénimas:

E ME NTA: RECURSO EXTRAORDINARIO — ANONIMATO — VEDAGCAO IMPOSTA PELO
PROPRIO TEXTO CONSTITUCIONAL (CF, ART. 5°, IV, “in fine”) — COMPREENSAO DO
DIREITO A LIVRE MANIFESTACAO DO PENSAMENTO — DELAGAO ANONIMA —
POSSIBILIDADE, DESDE QUE SATISFEITOS OS REQUISITOS QUE A AUTORIZAM —
DOUTRINA - PRECEDENTES - RECUSA ESTATAL EM RECEBER PECAS
CONSUBSTANCIADORAS DE DENUNCIA ANONIMA, PORQUE AUSENTES AS
CONDIGOES DE SUA ADMISSIBILIDADE — LEGITIMIDADE DESSE PROCEDIMENTO —
RESOLUGCAO CNJ N° 103/2010 (ART. 7°, lll) — DECISAO QUE SE AJUSTA A
JURISPRUDENCIA PREVALECENTE NO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL -
CONSEQUENTE INVIABILIDADE DO RECURSO QUE A IMPUGNA — SUBSISTENCIADOS
FUNDAMENTOS QUE DAO SUPORTE A DECISAO RECORRIDA — SUCUMBENCIA
RECURSAL — MAJORACAO DA VERBA HONORARIA — PRECEDENTE (PLENO) —
NECESSARIA OBSERVANCIA DOS LIMITES ESTABELECIDOS NO ART. 85, §§ 2° E 3° DO
CPC —AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. PERSECUGCAO ADMINISTRATIVO-DISCIPLINAR
E DELACAO ANONIMA — As autoridades publicas ndo podem iniciar qualquer medida de
persecucdo administrativo-disciplinar (ou mesmo de natureza penal) cujo Unico suporte
informativo apoie-se em pecas apécrifas ou em escritos anénimos. E por essa razdo
que escritos andénimos nao autorizam, desde que isoladamente considerados, a imediata
instauracdo de “persecutio criminis” ou de procedimentos de carater administrativo-
disciplinar. — Nada impede, contudo, que o Poder Publico, provocado por delagao

6 Conforme subitem 6.1.6 Boas prdticas identificadas na CGU do modelo criado pelo TCU como Apéndice
| do Acorddo n. 456/2022 — TCU — Plenério.
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andnima, adote medidas informais destinadas a apurar, previamente, em averiguagao
sumadria, “com prudéncia e discricdo”, a possivel ocorréncia de eventual situacao de
ilicitude disciplinar e/ou penal, desde que o fagca com o objetivo de conferir a
verossimilhanga dos fatos nela denunciados, em ordem a promover, entdao, em caso
positivo, a formal instauracdo da concernente persecucdo, mantendo-se, assim,
completa desvinculagao desse procedimento estatal em relagao as pecas apocrifas. —
Reveste-se de legitimidade juridica a recusa do 6rgdo estatal em ndo receber pecas
apoécrifas ou ‘reclamagbes ou denuncias anénimas”, para efeito de instauragéo de
procedimento de indole administrativo-disciplinar e/ou de carater penal (Resolugdo CNJ n°
103/2010, art. 7° inciso lll), quando ausentes as condigdes minimas de sua
admissibilidade(RE 1193343 AgR, Relator(a): CELSO DE MELLO, Segunda Turma, julgado
em 29-11-2019, PROCESSO ELETRONICO DJe-275 DIVULG 11-12-2019 PUBLIC 12-12-
2019)(Grifos Nossos).

Tabela 12: Relagéo de Tribunais que responderam positivamente a pergunta 4.8:

Relacéo de Tribunais que estabeleceram procedimentos alternativos em caso de a vitima

nao desejar se identificar ou formalizar a denuncia (possivel boa pratica):

Conselho da Justica Federal

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional Eleitoral de

do Rio Grande do Norte Séo Paulo
Superior Tribunal de Justica Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral de
P ¢ do Rio Grande do Sul Sergipe

Superior Tribunal Militar

Tribunal de Justica Militar do
Estado de S&o Paulo

Tribunal Regional Eleitoral do
Distrito Federal

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios

Tribunal de Justica Militar do
Estado do Rio Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhéo

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral do

da Bahia da 112 Regido Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
de Goias da 132 Regido Parana
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
de Mato Grosso da 142 Regido Piaui

Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso do Sul

Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Federal da

de Minas Gerais da 182 Regido 32 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal da
de Rondbnia da 242 Regiao 43 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal da
de Roraima da 42 Regiédo 52 Regido
Trlbundal de Justica dp Estado | Tribunal Regional qEJ Trabalho Tribunal Superior do Trabalho
e Santa Catarina da 92 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral da | Tribunal Regional Eleitoral do
de S&o Paulo Paraiba Amazonas
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral de | Tribunal Regional Eleitoral de
do Acre Goias Pernambuco
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral de | Tribunal Regional Eleitoral de
do Amazonas Rondbénia Santa Catarina
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral de
do Rio de Janeiro Roraima

3.4.3. Procedimentos relacionados ao recebimento e tratamento de

denuncias (perguntas 4.4 a 4.7 e 4.9 a 4.11):
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112. As questdes do eixo de Correcao relacionadas a este tdpico buscaram examinar
se os procedimentos utilizados no recebimento e tratamento de denuncias estéo
adequados, sao claros, e se estdo em conformidade com as normas aplicaveis.

113. Quando questionadas sobre a clareza dos procedimentos de andlise de
admissibilidade de denuncias, apenas 54% das organizacbes afirmaram ter esse
cuidado. Um resultado semelhante foi observado ao se perguntar se, durante a analise
de admissibilidade, a organizagcdo assegura a coleta de informacgbes adicionais
necessarias para a eventual apuragao, com apenas 53% das organizac¢des atendendo
a esse critério.

114. Esses dados revelam uma preocupacéo significativa com a falta de uniformidade
e rigor nos procedimentos iniciais de avaliacdo das denuncias. A andlise de
admissibilidade é uma etapa crucial para garantir que as denuncias sejam tratadas de
maneira justa e eficiente. A auséncia de clareza nos procedimentos e a insuficiente
coleta de informagbes adicionais podem comprometer a integridade do processo de
apuracao e a protecao dos envolvidos.

115. No que diz respeito ao questionamento sobre a existéncia de procedimentos
para manter o denunciante informado sobre o andamento de sua denuncia, apenas 54%
das organizagdes oferecem essa atualizagdo. Por outro lado, em relagéo a adogao de
medidas para reduzir o desconforto daqueles que desejam denunciar, 77% das
unidades demonstram esse cuidado.

116. Esses dados indicam que, embora uma parcela significativa das organizacdes
esteja preocupada em criar um ambiente seguro para os denunciantes, ha uma caréncia
de mecanismos eficazes para garantir que eles sejam mantidos informados sobre o
status de suas denuncias. Manter o denunciante atualizado € um aspecto essencial para
assegurar transparéncia, confianga no processo e engajamento na resolugdo do
problema.

117. O menor grau de aderéncia (27%) relacionado ao eixo de Corregao foi
constatado ao questionar se as organizagbes estabeleceram e divulgaram
procedimentos especiais para recepcionar dentincias de assédio contra a alta
administragao ou membros do Poder, bem como seu respectivo encaminhamento
para uma instancia superior.

118. Esse dado revela uma grave lacuna no tratamento de denuncias que envolvem
altos cargos, o que pode comprometer a imparcialidade e a eficacia dos processos de
apuragao. A falta de procedimentos claros e divulgados para lidar com essas situagdes
nao s6 enfraquece a confiangca dos colaboradores no sistema de denuncias, mas
também perpetua um ambiente em que o poder hierarquico pode intimidar ou silenciar
as vitimas.

119. Assim, é crucial que as organizagdes desenvolvam e implementem protocolos
especificos para a recepcdo e encaminhamento de denuncias contra a alta
administracdo. A divulgacdo ampla desses procedimentos € igualmente crucial para
assegurar que todos os colaboradores conhegam seus direitos e os mecanismos de
protecao disponiveis.
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Figura 228 — Perguntas do Eixo Corre¢do

44 Aorganizacio estabeleceu e divulga procedimentos
especiais para recepcionar dendncias de aszédio e

discriminagdo contra a alta administragdo ou membro de Poder 4.5. A organizagdo adota medidas para reduzir o desconforto
£ 0 58U encaminhamento para instancia superior? daos que desejam denunciar?
Desempenho Desempenho

Bom/Otimo

77%

4.7. A organizagdo assegura que, durante 8 analise de

Ruim

27%

4.6. A organizagdo a5segura que os procedimentos de admissibilidade de demdncia, sejam colhidas informagdes
andlise de admissibilidade de dendncia sejam claros? adicionais necessarias & eventual apuracio?
Oesempenho Desempenho

Regular

54%

Regular

53%

49. Aorganizacio estabeleceu precedimentos para manter 4.10. A organizagdo adota procedimento detalhado e
o denunciante ciente sobre o encaminhamento de sua nermatizado de apuracde de suposta infragdo disciplinar, a
denlncia? partir das normas superiores aplicaveis?
Desempenho Desempenho

Regular

66%

Regular

04%

4.11. A organizagio estabeleceu procedimento, detalhado e
cuidadoso, para enguadramento e desimetria das sancdes
disciplinares, a partir das normas superiores apliciveis?
Desempenho

Reqular

47%

4. RESULTADOS POR SEGMENTO DE JUSTICA
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120. A seguir serdo apresentados os resultados por ramo de justica com o intuito de
avaliar a conformidade dos 6rgaos dentro de cada segmento do Poder Judiciario com a
politica de enfrentamento ao assédio e a discriminacgao.

121. Com base na analise dos dados, conclui-se que, embora os tribunais tenham
demonstrado um forte compromisso com a Institucionalizagdo e Prevengdao em suas
politicas contra o assédio e a discriminagéo, ainda enfrentam desafios significativos nos
aspectos de Deteccao e Correcao.

122. O segmento dos Conselhos e Tribunais superiores apresentou uma aderéncia
de 72% a politica de combate ao assédio, com 6étimos resultados no eixo de
Institucionalizagdo. No entanto, o desempenho cai para 58% no eixo de Deteccao,
indicando uma fragilidade na capacidade de identificar e lidar prontamente com casos
de assédio.

Desempenho geral por segmento de justica - Conselhos e Tribunais
Superiores:

Figura 29 - Desempenho por Segmento de Justica — Conselhos e Tribunais Superiores

Nivel Geral de Aderéncia a Politica contra o Assédio e a Discriminagdo

Desemeenha

Bom/Otimo
0
Fixo1- 7 2 /0

Institucionalizagdo Eixo 2 — Prevencio Eixo 3 — Detecglo Eixo 4 - Correcio
Desempenhio Desampenta Desempenha Desermpenha

Bom/Otimo

1%

Regular Regular

08% 58%

Bom/Qtimo

83%

123. A Justica Federal apresentou o pior desempenho entre os segmentos
analisados, alcangando apenas 59% de aderéncia geral a politica de combate ao
assédio. O desempenho foi regular nos eixos de Prevencéao (59%), Detecgéo (46%) e
Corregao (45%), com um bom resultado apenas no eixo de Institucionalizagéo, onde
atingiu 75%.

Desempenho geral por segmento de justica - Justica Federal:

Figura 30 - Desempenho por Segmento de Justiga — Justica Federal
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Nivel Geral de Aderéncia a Politica contra o Assédio e a Discriminagdo

Dasemgenha
Regular
, 59%
Eixo1l-
Institucionalizacdo Eixo 2 — Prevengao Eixo 3 — Detecgdo Eixo 4 - Corregdo
Desempenho Desemeenha Desarrgenha Desemaenha
Bom/Otimo Regular Regular Regular
75% 59% h6% 45%

124. As Justicas Estadual, do Trabalho e Eleitoral obtiveram desempenhos similares,
também com bons resultados no eixo de Institucionalizagdo e desempenhos regulares

nos demais eixos.

Desempenho geral por segmento de justica - Justica Estadual:

Figura 31 - Desempenho por Segmento de Justica — Justica Estadual

Nivel Geral de Ader&ncia a Politica contra o Assédio e a Discriminagio

Desempenha
Reqular
0
Eixo1l- é é /U
Institucionalizagdo Eixo 2 — Prevengio Eixo 3 — Detecgdo Eixo 4 - Corregio
Desernpenh Desernpenha Desempenhn Desampenha

Bom/timo Reqular Reqular Regular
79% 65% 52% 57%

Desempenho geral por segmento de justica - Justica Eleitoral:

Figura 32 - Desempenho por Segmento de Justiga — Justica Eleitoral
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Eixo 1—

Institucionalizagéo

Nivel Geral de Ader&ncia a Politica contra o Assédio e a Discriminagéo

Dasemeenha

Regular

67%

Eixo 2 — Prevenciio

Qesampenha

Bom/Otimo

78%

Desempenhn

Reqular

08%

Eixo 3 — Detecgéio

Eixo 4 - Corregio

Deseroenha

Reqular

9%

Desempenho

Regular

56%

Desempenho geral por segmento de justica - Justica do Trabalho:

Figura 33 - Desempenho por Segmento de Justica — Justica do Trabalho

Eixo1-
Institucionalizacdo

Nivel Geral de Aderéncia a Politica contra o Assédio e a Discriminagio

Desempenha

Regular

68%

Fixo 2 — Prevencio

Eixo 3 — Deteccdo

Eixo 4 - Corregdo

Desempznho

Bom/Otimo

81%

Desempenha

Regular

69%

Dasempenha

Reqular

60%

Dasempenha

Regular

2%

125.

A Justica Militar, apesar de ter alcangcado o maior nivel de aderéncia geral a

politica, gracas a boa estruturagédo dos eixos de Institucionalizagdo e Prevencgao,
apresentou baixa eficacia no eixo de Correcado evidenciando uma necessidade de
aprimoramento nos mecanismos de resposta e tratamento dos casos de assédio apds
sua ocorréncia. Isso indica que, para uma abordagem verdadeiramente eficaz, os
tribunais militares devem focar ndo apenas na preveng¢ao, mas também em fortalecer
suas capacidades de identificarem e corrigirem esses problemas de maneira eficiente e

justa.

Desempenho geral por segmento de justica - Justica Militar:

Figura 34 - Desempenho por Segmento de Justiga — Justica Militar
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Eixo1-
Institucionalizacdo

Nivel Geral de Ader&ncia & Politica contra o Assédio e a Discriminac8o

Desempenha

Bom/Otimo

74%

Eixo 2 — Prevencdo

Eixo 3 — Detecgdo

Eixo 4 - Corregio

Dezempenha

Bom/Gtimo

8%

126.

Desempenha

Bom/Otimo

84%

Desempenho

Reqular

63%

Desermoenho

Regular

42%

Essa disparidade entre os resultados dos eixos sugere que, enquanto os

tribunais tém sucesso na criacdo de estruturas formais e na promoc¢ao de uma cultura
preventiva, ainda precisam aprimorar seus mecanismos de monitoramento e
intervencgao para garantir que as politicas de prevencao sejam eficazes na pratica.

127. Conclui-se que, embora os avangos na institucionalizagcdo das politicas sejam
louvaveis, é crucial que todos os segmentos do Judiciario invistam no fortalecimento dos
eixos de Deteccao e Correcao, assegurando que as politicas de combate ao assédio e
discriminacado ndo apenas existam no papel, mas sejam aplicadas de maneira eficaz e
abrangente.

5. CONCLUSOES

128. Nos termos da Resolugdo CNJ n. 308/2020, compete a Comissao Permanente
de Auditoria — CPA emitir recomendagdes ou determinagdes decorrentes das Acbes
Coordenadas de Auditoria.

129. Para a emissdo de recomendacgdes e determinagdes, a unidade de auditoria
interna deste Conselho presta o apoio técnico necessario para subsidiar as decisdes da
CPA.

130. Assim, consolidados os dados com base no trabalho de auditoria realizado pelos
tribunais e conselhos participantes da Acdo Coordenada de Auditoria sobre a Politica
contra o Assédio e a Discriminagao, apresenta-se, a seguir, as conclusdes em relagao
as questdes de auditoria que tiveram menor grau de aderéncia pelos 6rgaos
participantes ou que se referem a pontos considerados mais sensiveis e, portanto, tem
o potencial de alavancar o grau de aderéncia a Politica, caso sejam objeto de
intervencgdo. Além disso, apresentam-se possiveis agdes de controle para mitigagao dos
riscos considerados que os 6rgaos do Poder Judiciario devem buscar adotar para o
cumprimento da referida politica.

1: Medicao da Percepc¢ao dos Colaboradores sobre o comprometimento da Alta
Gestao (questdo 1.3 - Figura 8)

131. Apenas 28% das organizagdes adotam medidas para avaliar a percepg¢ao de
seus colaboradores (paragrafo 27) sobre o compromisso da alta administragédo com a
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prevengcdo e o combate ao assédio. Possiveis acdes de controle: instituicdo de
mecanismos, tais como pesquisas de opinido, com o objetivo de medir a percepgao dos
colaboradores sobre o comprometimento da liderangca e a adogdo de medidas para
suprir as lacunas identificadas.

Tabela 13 - Relagdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 1.3:

Rela¢des de tribunais que afirmaram ndo adotar medidas para avaliar a percepcao de
seus colaboradores sobre o compromisso da alta administracdo com a prevencéo e o
combate ao assédio e discriminacéo:

Conselho Nacional de Justica

Tribunal Regional do Trabalho
da 112 Regiéo

Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara

Superior Tribunal de Justica

Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Espirito Santo

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral

da Paraiba da 142 Regido do Maranhéo
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
de Alagoas da 152 Regido do Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
de Goias da 162 Regido do Piaui

Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso do Sul

Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte

Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais

Tribunal Regional do Trabalho
da 192 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Federal

de Pernambuco da 12 Regido da 12 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal
de Rondbnia da 202 Regiéo da 22 Regiéo
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal
de Tocantins da 212 Regido da 32 Regiéo
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal
do Acre da 23?2 Regiéo da 42 Regiéo
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal
do Amapéa da 242 Regido da 62 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho Tribunal Superior do
do Ceara da 3% Regido Trabalho
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Espirito Santo da 4® Regido do Pard
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhao da 52 Regiédo do Acre
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Parana da 62 Regido do Amazonas
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui da 72 Regido de Tocantins
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro da 82 Regido de Pernambuco
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte da 92 Regiédo de Santa Catarina
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral da | Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul Paraiba do Amapa

*Vide nota de rodapé n. 3
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2: Integragao das Politicas de Prevengdao e Combate ao Assédio aos Contratos

(questao 2.5 — Figura 16)

132.

Apenas 33% das organizagdes alinham seus contratos com terceiros a politica

de prevencao e combate ao assédio e discriminagao (paragrafo 57). Possiveis agdes de

controle:

inclusdo de clausulas especificas nos contratos com fornecedores e

prestadores de servico e estabelecimento de mecanismos de monitoramento e
fiscalizacdo para assegurar que as politicas de prevengao ao assédio sejam seguidas
por todos os envolvidos, incluindo estagiarios, terceirizados e prestadores de servicos.

Tabela 14 - Relagdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 2.5:

discriminacao:

Relacado de Tribunais que informaram que ainda nao compatibilizam seus contratos de
terceiros com a politica e com o sistema de prevencao e combate ao assédio e

Conselho da Justica Federal

Tribunal de Justica Militar do
Estado de Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral
de Rondénia

Superior Tribunal de Justica

Tribunal de Justica Militar do
Estado do Rio Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral
de S&o Paulo

Superior Tribunal Militar

Tribunal Regional do Trabalho
da 102 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara

Tribunal de Justica do Estado
da Bahia

Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhéo

Tribunal de Justica do Estado
da Paraiba

Tribunal Regional do Trabalho
da 132 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Mato Grosso

Tribunal de Justica do Estado
de Alagoas

Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais

Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Parana

Tribunal de Justica do Estado
de Pernambuco

Tribunal Regional do Trabalho
da 202 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui

Tribunal de Justica do Estado
de Rondbnia

Tribunal Regional do Trabalho
da 212 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

Tribunal de Justica do Estado
de Santa Catarina

Tribunal Regional do Trabalho
da 222 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Norte

Tribunal de Justica do Estado
de Tocantins

Tribunal Regional do Trabalho
da 232 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do Estado

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Federal

do Amapéa da 24* Regido da 3% Regido

Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal
do Ceara da 22 Regido da 5% Regido

Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho Tribunal Superior Eleitoral
do Espirito Santo da 32 Regido

Tribunal de Justica do Estado
do Maranhéo

Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Para

Tribunal de Justica do Estado
do Para

Tribunal Regional do Trabalho
da 5% Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Acre

Tribunal de Justica do Estado
do Parana

Tribunal Regional do Trabalho
da 62 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Amazonas

Tribunal de Justica do Estado
do Piaui

Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
de Tocantins

Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro

Tribunal Regional do Trabalho
da 82 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina

Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Norte

Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba

Tribunal Regional Eleitoral
do Amapéa

Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas
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3: Levantamento de Riscos e Impactos (questao 2.12 - Figura 20)

133. Apenas 13% das organizagdes realizam levantamento de riscos e impactos
(paragrafo 73) considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao
sofrimento/pratica de assédio e discriminacdo. Possiveis agbes de controle: realizacao
da gestdo de riscos relacionados ao assédio e discriminagao, focando especialmente
em cargos, setores e atividades identificados como mais vulneraveis e implementacao
de processos sistematicos para monitorar, analisar e revisar periodicamente esses

riscos.

Tabela 15 - Relagdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 2.12:

assédio e discriminagao:

Relacdo de tribunais que afirmaram né&o realizar levantamento de riscos e impactos
considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de

Conselho da Justica
Federal

Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Norte

Tribunal Regional Eleitoral de
Goias

Conselho Nacional de
Justica

Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral de
Rondénia

Superior Tribunal de
Justica

Tribunal de Justica Militar do
Estado de S&o Paulo

Tribunal Regional Eleitoral de
Roraima

Superior Tribunal Militar

Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regido

Tribunal Regional Eleitoral de
Sao Paulo

Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Ceard

Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba

Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Distrito Federal

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho da

Tribunal Regional Eleitoral do

Estado de Alagoas 142 Regido Maranhéo
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Goids 152 Regido Mato Grosso
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Mato Grosso 162 Regido Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do

Tribunal Regional do Trabalho da

Tribunal Regional Eleitoral do

Sul 172 Regido Parana
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Minas Gerais 182 Regiéo Piaui
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Pernambuco 192 Regido Rio de Janeiro
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Rondbnia 12 Regido Rio Grande do Norte
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Roraima 202 Regido Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho da

Tribunal Regional Federal da

Estado de Santa Catarina 212 Regido 12 Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal da

Estado de Séo Paulo 222 Regido 22 Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal da

Estado de Sergipe 232 Regido 32 Regido
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Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal da
Estado de Tocantins 242 Regiado 42 Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal da
Estado do Acre 32 Regido 52 Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal da
Estado do Amapa 42 Regido 62 Regido
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da
Estado do Amazonas 52 Regido Tribunal Superior do Trabalho
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da
Estado do Ceara 62 Regido Tribunal Superior Eleitoral
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Espirito Santo 72 Regido Pard
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Maranh&o 82 Regido Acre
Tribunal de Justica do Tribunal Regional Eleitoral da | Tribunal Regional Eleitoral de
Estado do Para Bahia Pernambuco
Tribunal de Justica do Tribunal Regional Eleitoral da | Tribunal Regional Eleitoral de
Estado do Parana Paraiba Santa Catarina
Tribunal de Justica do Tribunal Regional Eleitoral de Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Piaui Alagoas Amapa

*Vide nota de rodapé n. 3

4: Foco na Alta Administragao (questao 4.4 - Figura 228)

134. Apenas 27% das organizagdes estabeleceram e divulgam procedimentos
especiais para recepcionar denuncias de assédio e discriminacdo contra a alta
administragcdo ou membro de Poder e o seu encaminhamento para instancia superior
(Paragrafo 117). Possivel acdo de controle: desenvolvimento de procedimentos
especificos para a recepgao e investigagao de denuncias contra membros da alta
administragdo, a fim de garantir que esses casos sejam tratados com a devida
independéncia e rigor.

Tabela 16 - Relagdo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 4.4:

Relacao de tribunais que ndo estabeleceram e/ou ndo divulgam procedimentos
especiais pararecepcionar denuncias de assédio e discriminagdo contra a alta
administracdo ou membro de Poder e o seu encaminhamento para instancia superior:

Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido

Tribunal Regional Eleitoral

Conselho da Justica Federal de Minas Gerais

Conselho Nacional de

Justica

Tribunal Regional do Trabalho da
132 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
de S&o Paulo

Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

Tribunal Regional do Trabalho da
142 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara

Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas

Tribunal Regional do Trabalho da
152 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Distrito Federal

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Espirito Santo

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho da

Tribunal Regional Eleitoral

Estado de Pernambuco 172 Regido do Maranhéo
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral
Estado de Santa Catarina 182 Regido do Mato Grosso
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Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe

Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regiao

Tribunal Regional Eleitoral
do Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica do
Estado de Tocantins

Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regiao

Tribunal Regional Eleitoral
do Parana

Tribunal de Justica do

Tribunal Regional do Trabalho da

Tribunal Regional Eleitoral

Estado do Acre 202 Regido do Rio de Janeiro
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral
Estado do Amapa 212 Regido do Rio Grande do Norte
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral

Estado do Amazonas 222 Regido do Rio Grande do Sul
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal
Estado do Ceara 232 Regido da 12 Regiéo
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal
Estado do Espirito Santo 22 Regido da 22 Regiéo
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Federal
Estado do Maranh&o 32 Regido da 62 Regiéo
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da Tribunal Superior do
Estado do Para 43 Regiao Trabalho
Trllzt)sljtr;zlodsngztrgﬁédo Tribunal Regslfgilgcij;oﬂabalho da Tribunal Superior Eleitoral
Tribunal de Justica do Tribunal Regional do Trabalho da | Tribunal Regional Eleitoral
Estado do Piaui 62 Regiao do Para

Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do
Norte

Tribunal Regional do Trabalho da
72 Regido

Tribunal Regional Eleitoral
do Acre

Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do
Sul

Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia

Tribunal Regional Eleitoral
do Amazonas

Tribunal de Justica Militar do
Estado de Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba

Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina

Tribunal de Justica Militar do

Tribunal Regional Eleitoral de

Tribunal Regional Eleitoral

Estado de Séo Paulo Alagoas do Amapa
Tribunal Regional do Tribunal Regional Eleitoral de
Trabalho da 102 Regiédo Goias

*Vide nota de rodapé n. 3

5: Impedimentos para a agao independente das Comissoées (questao 1.10 - Figura

9)

135.

20% dos ftribunais responderam que suas ComissGes de Prevengao e

Enfrentamento do Assédio ndo possuem autonomia para realizar suas atividades de
forma eficaz e imparcial (paragrafo 32). Possiveis agdes de controle: investigagao das
razdes que impedem a atuacio independente das Comissoes e, a partir dos resultados

colhidos na investigagao, implementacdo das medidas necessarias para garantir a
autonomia dessas instancias.

Tabela 17 — Relagéo de Tribunais que responderam negativamente a pergunta 1.10:

Relacdo de Tribunais que responderam que a Comissao de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio Moral e Sexual ndo tem a necesséria independéncia de atuagao:

Superior Tribunal de Justica

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul

Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais
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Tribunal de Justica do Estado de

Pernambuco

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Tribunal de Justica do Estado do Acre

Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do

Sul

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo

Tribunal Regional Federal da 22 Regi&o

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido

Tribunal Superior Eleitoral

6: OrientacOes das Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio sobre
como conduzir adequadamente situacdes de assédio (questdo 2.8 — Figura 19)

136.

Apenas 42% das Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio

orientam as demais &reas da organizacdo sobre como conduzir adequadamente
situacdes de assédio e discriminagcdo, e quais as boas praticas a serem adotadas

(paragrafo 70). Possivel acdo de controle:

passem a realizar esse tipo de orientacao.

instar as referidas comissdes para que

Tabela 18 — Relagéao de tribunais que responderam negativamente a pergunta 2.8

especificas:

Relacado de Tribunais que afirmaram que sua Comisséo de Prevencédo e Combate ao
Assédio e Discriminacao nao orienta as demais areas da organizacao sobre praticas

Conselho da Justica Federal

Tribunal Regional do Trabalho
da 10® Regiao

Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais

Superior Tribunal de Justica

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral de

da 142 Regido Sao Paulo
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
da Paraiba da 162 Regido Ceara
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
de Alagoas da 172 Regido Maranhéo
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Eleitoral do
de Goiéas da 182 Regido Mato Grosso

Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso do Sul

Tribunal Regional do Trabalho
da 12 Regiédo

Tribunal Regional Eleitoral do
Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica do Estado
de Pernambuco

Tribunal Regional do Trabalho
da 212 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui

Tribunal de Justica do Estado
de Rondbnia

Tribunal Regional do Trabalho
da 222 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte

Tribunal de Justica do Estado
de Roraima

Tribunal Regional do Trabalho
da 232 Regiéo

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo

Tribunal Regional do Trabalho
da 242 Regiao

Tribunal Regional Federal da
12 Regido

Tribunal de Justica do Estado
de Tocantins

Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regiéo

Tribunal Regional Federal da
22 Regiédo

Tribunal de Justica do Estado
do Acre

Tribunal Regional do Trabalho
da 52 Regiédo

Tribunal Regional Federal da
32 Regiao
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Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal da
do Amapa da 62 Regido 52 Regido
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional do Trabalho | Tribunal Regional Federal da
do Ceara da 72 Regiao 62 Regiado
Tribunal de Justlga,do Estado | Tribunal Regle?nal qEJ Trabalho Tribunal Superior do Trabalho
do Parana da 92 Regiéo
Tribunal de Jus'tu;a, do Estado | Tribunal Reglonal Eleitoral da Tribunal Superior Eleitoral
do Piaui Bahia
Tribunal de Justica do Estado | Tribunal Regional Eleitoral da | Tribunal Regional Eleitoral do
do Rio Grande do Norte Paraiba Para
Tribunal de Justi¢ca Militar do | Tribunal Regional Eleitoral de | Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Minas Gerais Alagoas Acre

*Vide nota de rodapé n.3

137. Em relagao as conclusdes a seguir (7 a 12), considerando que as questdes das
quais decorreram obtiveram desempenho de regular a bom/étimo, propde-se que sejam
difundidas como diretrizes/boas praticas para que os Tribunais possam avancar na
implementacéo da politica de prevengédo e combate ao assédio e discriminacéo.

7: Capacitacao e a Sensibilizagao

138. Treinamentos Reqgulares: implementar programas de treinamento continuo para
todos os colaboradores, incluindo a alta administracido, focados em identificar, prevenir
e lidar com situagdes de assedio e discriminacéo.

139. Campanhas de Sensibilizacdo: promover campanhas internas de
conscientizacao sobre o impacto do assédio e a importancia de um ambiente de trabalho
respeitoso, utilizando diferentes canais de comunicacao para alcangar todos os niveis
da organizacgao.

140. Foco na lideranca: promover medidas que incentivem a alta administracdo a
adotar uma postura proativa e exemplar no combate ao assédio, promovendo uma
cultura organizacional baseada no respeito e na ética.

8: Estrutura de Denuncias

141. Procedimentos Claros e Acessiveis: desenvolver procedimentos claros e
acessiveis para a recepcao, triagem e investigacdo de denuncias, e divulga-los
amplamente garantindo que todos os colaboradores conhegam e confiem no processo.
142. Canais de Denuncia Sequros: estabelecer canais de denuncia confidenciais e
seguros, permitindo que os colaboradores relatem situagdes de assédio sem medo de
retaliacéo.

9: Transparéncia e Acompanhamento

143. Informacdo ao Denunciante: implementar procedimentos que garantam a
atualizagao regular aos denunciantes sobre o status de suas denuncias, reforcando a
transparéncia e a confianga no processo.

144. Relatorios Periddicos: publicar relatérios periddicos (preservando a
confidencialidade) sobre o numero e o tipo de denuncias recebidas, as medidas
tomadas e os resultados alcangados, como forma de prestar contas e fortalecer a cultura
de responsabilidade.
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10: Mecanismos de Correcao

145. Criacdo de Instancias Internas: estabelecer instancias internas dedicadas a
mediar conflitos e apreciar recursos administrativos, especialmente em casos que
envolvem avaliagdes de desempenho, para evitar o uso dessas avaliagdes como
instrumento de retaliagéo.

146. Instituicdo de procedimentos de apuracéo e responsabilizacdo de modo a apurar
todos os casos e denuncias e responsabilizar os assediadores, quando necessario.

11: Participacao Ativa dos Colaboradores

147. Envolvimento na Politica: incluir os colaboradores no processo de definicao e
revisdo das politicas de combate ao assédio, garantindo que suas vozes sejam ouvidas
e que as politicas reflitam as necessidades reais do ambiente de trabalho.

148. Feedback Continuo: criar canais para que os colaboradores possam fornecer
feedback continuo sobre a eficacia das politicas e sugerir melhorias, promovendo um
ambiente de dialogo aberto e colaborativo.

12: Disseminagao de Boas Praticas

149. Promocao de Eventos: realizar workshops e eventos para disseminar as boas
praticas, a serem promovidos pelos proprios tribunais, pelas Comissdes de Prevengao
e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao no Poder
Judiciario ou por outras instancias competentes

150. Boas Praticas: fomentar, no ambito dos tribunais, a submissdo do cadastro de
boas praticas no Portal CNJ de boas Praticas do Poder Judiciario, no eixo tematico de
Combate ao Assédio e a Discriminacao (https://boaspraticas.cnj.jus.br/por-eixo/41).

Natascha Barreto de Almeida Rangel

Assistente Il da Secretaria de Auditoria

Evandro Silva Gomes

Chefe da Secao de Orientacao Técnica e Suporte ao Sistema de Auditoria Interna

Andrea Sobral de Barros

Coordenadora da Coordenadoria de Gestao do Sistema de Auditoria Interna do Poder
Judiciario

Priscila Schubert da Cunha Canto

Assessora-técnica da Secretaria de Auditoria
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APENDICE |

Questionario enviado aos tribunais

12 Questao de Auditoria (Eixo 01 - Institucionalizagao)
1. Qual é o grau de institucionalizacdo da Politica de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio
e da Discriminagao?

1.1. A alta administragdao demonstra comprometimento com a politica de prevencgéao e
combate ao assédio e discriminagao, por meio de mecanismos de comunicagdao?*
() Sim

( ) N&o

Avaliar se sao utilizados os meios corporativos de comunicagao eficazes, como, por exemplo,
campanhas, revistas, boletins, site, grupos de e-mails, intranet, sistemas de processos
administrativos.

1.2. A alta administracdo submete-se a prépria politica de prevengdo e combate ao assédio
e discriminagao?*
() Sim

( ) N&o

Avaliar se foi divulgada carta de compromisso da alta administragdo; procedimento para
tratamento dos casos envolvendo a alta administragao.

1.3. A organizacido adota medidas para avaliar a percepg¢ao de seus colaboradores sobre
o compromisso da alta administragdo com a preveng¢dao e o combate ao assédio e
discriminagao?*

() Sim

( ) Nao
Avaliar se foram realizadas pesquisas de opinido com os colaboradores internos e externos, ou

medida para aferir a percepg¢ao quanto ao compromisso da alta administragao.

1.4. A organizagao instrumentalizou em cédigo de ética e conduta, politica de integridade
ou congénere os mecanismos de prevencao e combate ao assédio e discriminagao?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar o cédigo de ética e de conduta, a politica de integridade, as diretrizes para o tratamento
da violéncia laboral, dentre outros.

1.5. A organizagao criou ou designou a instancia interna para preven¢ao e combate ao
assédio e discriminagao (Comissdao de Prevenc¢ao e Enfrentamento do Assédio Moral e
Sexual)?*

() Sim

( ) Nao
Avaliar em normativos internos, portarias, ordens de servigo etc. se foi instituida a Comissao do
art. 15 da Res. CNJ n. 351/2020.

1.6. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolugdao CNJ n. 351/2020, existe
pelo menos uma para cada grau de jurisdiciao?*
() Sim
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( ) N&o

Avaliar em normativos internos, portarias, ordens de servico etc. se foi instalada pelo menos uma
Comisséo para cada grau de jurisdigao.

1.7. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020, as
atribuicdes contemplam as previstas no art. 16 da referida norma?*
() Sim

( ) Nao

Avaliar os atos constitutivos para verificar se as atribuicbes da Comissao incluem todas as
previstas no art. 16 da Res. CNJ 351/2020.

1.8. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020, esta
é composta por representantes da magistratura, dos servidores e dos colaboradores?*
() Sim

( ) Nao

Avaliar os atos constitutivos da Comissao para verificar se a composi¢cao atende ao previsto no
caput do art. 15 da Res. CNJ 351/2020.

1.9. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020, esta
atende a diversidade existente na instituicao?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar os atos constitutivos da Comissao para verificar se atende a diversidade existente e se é

composta, obrigatoriamente, por membros indicados segundo os incisos do art. 15, § 1°, da Res.
CNJ 351/2020.

1.10. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolugao CNJ n. 351/2020, esta
pode atuar com independéncia?*
() Sim

( ) N&o

Avaliar se a atuacdo da Comissao é livre de interferéncia, verificando: a) organograma; b)
procedimentos adotados; c) fluxograma para as decisdes (se dependem de aquiescéncia,
aprovagao superior quando as conclusdes etc.).

1.11. A organizacao estabeleceu em norma processos e procedimentos para a prevengao
e o combate ao assédio e discriminagao?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar os atos normativos para verificar o estabelecimento de processos e procedimentos
relacionados a politica.

1.12. A organizagao instituiu mecanismos para orientagao e acolhimento as vitimas de
assédio e discriminagao?*

() Sim

( )Nao

Avaliar a existéncia e funcionamento de canais, por exemplo.

1.13. No caso de terem sido instituidos mecanismos formais, as agées de acolhimento e
acompanhamento sao pautadas pela légica do cuidado para pessoas expostas a riscos
psicossociais?*

() Sim
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( ) N&o

Avaliar se foram elaborados ou se se aplicam métodos e técnicas profissionais de atengao
humanizada para com as partes envolvidas, p.ex. previsao de necessidade de afastamento das
atividades, previsdo de mudanga de lotagao, etc.

1.14. A organizac¢ao disp6e de canais permanentes para dentincia de casos de assédio ou
discriminacgao, disponiveis também aos colaboradores ou interessados externos?*
() Sim

( )Nao
Avaliar se existem canais permanentes para acolher a noticia de assédio ou discriminacao,

conforme art. 13 da Res. CNJ 351/2020

1.15. Os canais para denuincia seguem protocolo consistente para obtencido e
consolidagao das informag6es sobre os eventos suspeitos, protegendo a identidade do
ofendido e do ofensor?*

() Sim

( )Nao
Avaliar se existe protocolo/processo de trabalho que permita obter e consolidar informagdes
sobre os casos, bem como medida de garantia de sigilo profissional.

1.16. A Comissao criada/designada estd em funcionamento, sem qualquer impedimento
relativo a recursos humanos ou materiais?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar existéncia de atas de reunido ou outros instrumentos que comprovem o efetivo
funcionamento dos trabalhos da comissao.

22 Questao de Auditoria (Eixo 02 - Prevengao)
2. Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevengao ao assédio e a discriminagao?

2.1. A organizagao explicita, em categorias gerais, quais sdao os comportamentos
desejaveis no trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis, como
assédio e discriminagao?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se sado utilizados os meios corporativos de comunicagado, p.ex. campanhas, revistas,
boletins, site, mala direta, intranet, sistema de processos administrativos, etc.

2.2. A organizagao promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de exemplos,
sobre as diferengas entre comportamentos desejaveis e nao aceitaveis?*
() Sim

( )Nao
Avaliar se, por meio das ferramentas corporativas de comunicagao, se esclarece, p.ex., sobre

diferencas entre conflito, violéncia pontual e assédios.

2.3. A organizagdo estimula a pratica do didlogo e da assertividade como forma de
enfrentamento a conflitos?*
()Sim

( ) N&o

58



Avaliar se existem agdes e programas com o objetivo de sensibilizar os colaboradores na
tematica de enfrentamento de conflitos.

2.4. A organizagdo possui normativo ou decisdo da alta administragdo definindo a
integracao da politica de prevengdao e combate ao assédio e discriminagdo a seus
contratos de terceiros?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se existem atos normativos e/ou decisbes que definem a integracdo da politica nos
contratos de colaboradores n&o estatutarios (p.ex. contratos de estagio, de ressocializagao, de
prestacdo de servicos, de terceirizagdo, termos de cooperagao e instrumentos congéneres).

2.5. A organizagdao compatibiliza seus contratos de terceiros com a politica e com o
sistema de prevencgao e combate ao assédio e discriminagao?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se os contratos de colaboradores possuem clausula de observancia as praticas de
prevengdo e apuragdo de denuncia, ou se existe instrumento equivalente garantindo essa

aderéncia pelas contratadas. [Analisar este item sob a ética da relagao entre colaboradores néo
estatutarios.]

2.6. A organizagao prevé em planos estratégicos ou em normativos a participagao
conjunta de chefias e colaboradores na definicao das condigées e metas de trabalho?*
() Sim

( )Nao

Avaliar se existem estratégias, atos normativos e/ou decisdes orientando para a pratica de gestéo
participativa da definicdo dos acordos de metas individuais, de recursos necessarios, de horario
e local de trabalho, de teletrabalho e horarios de disponibilidade, etc.

2.7. A organizagdo define claramente as atribui¢cées de todos os colaboradores?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se existe(m) norma(s) ou contrato(s) definindo as atribuicbes de cada colaborador da

organizacéo.

2.8. A Comissao de Prevencao e Combate ao Assédio e Discriminagao orienta as demais
areas da organizacgao sobre praticas especificas?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar se a Comissao repassa orientacdo, expede ou pratica atos (sugestdes, recomendacdes
etc), p.ex., as areas de RH, de licitagdes e contratos, de gestdo de servigos gerais etc.

2.9. A organizagao disponibiliza a gestores e colaboradores canais para orientacao,
acolhimento e acompanhamento?*
() Sim

( ) Nzo

Avaliar se existe instancia atuante como canal disponivel a gestores e colaboradores.

2.10. No caso de dispor de canais, estes sdao compostos por profissionais capacitados?*
() Sim

59



( ) Nao

Avaliar se a instancia atuante como canal disponivel a gestores e colaboradores é composta por
profissionais capacitados.

2.11. No caso de dispor de canais, estes atuam em conjunto com a area de saude e/ou de
recursos humanos?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar se a instancia atuante como canal disponivel a gestores e colaboradores atua

formalmente em conjunto com a area de saude e/ou de recursos humanos. [Para este item,
analisar os fluxos de trabalho desenhados.]

2.12. A organizacgao realiza levantamento de riscos e impactos considerando cargos,
setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminagao?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar se é(sdo) realizado(s) levantamento(s) de riscos de sofrimento/pratica de assédio e a
criacao de controles para mitiga-los.

2.13. A organizacao compila informagdes visando a melhoria do ambiente de trabalho,
inclusive para prevengdo e combate ao assédio e discriminagao?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar se existem, p.ex., dados que suportam o planejamento de treinamentos e campanhas de

prevengdo e combate ao assédio.

2.14. A organizacgao utiliza informagoes das areas de gestdo de pessoas e de saude
organizacional como auxilio na identificagdo de possiveis problemas, pontuais ou
sistémicos, e de areas em que podem estar ocorrendo casos de violéncia no trabalho,
especialmente assédio, a fim de promover capacitagao, conciliagdées ou outras atuagées?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar se ha estruturagédo de dados, p.ex., de nivel de absenteismo, rotatividade em determinado
setor, pesquisa de clima etc.

2.15. A organizacdo capacita gestores para identificarem situagdes que caracterizam
ambiente de trabalho complacente com praticas de assédio e discriminagao?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar se ha oferta de agdes de instrugédo as liderangas/chefias cujo contelido verse sobre o
assédio na cultura organizacional.

2.16. A organizagao realiza campanhas informativas/orientativas de prevencao e combate
ao assédio e discriminagao, com regularidade?*
() Sim

( ) Nzo

Avaliar se sdo promovidas, com regularidade, campanhas que orientam para a prevengéo do
assédio e da discriminagao.
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2.17. A organizacgao dispoe, em seu site e com facilidade de acesso, as informag¢des sobre
os canais de orientacdo, acolhimento e denincia para caso ou suspeita de assédio e
discriminagao?*

() Sim

( )Nao

Avaliar a existéncia dos dados no site e se a informagao consegue ser acessada diretamente e
com poucos cliques.

2.18. A organizagao estabeleceu e divulga os procedimentos que o colaborador pode
adotar em caso ou suspeita de assédio e discriminagao (sofrido ou testemunhado)?*
() Sim

( ) Nao

Avaliar se existem formalmente agdes orientando procedimentos que o colaborador pode adotar
(p.ex. agdes de instrugao, por meio de treinamentos, palestras, enquetes, cartazes, campanhas,
etc.).

2.19. A organizagao estabeleceu e divulga os procedimentos que o gestor deve adotar em
caso ou suspeita de assédio e discriminagdo em sua equipe?*
()Sim

( )Nao
Avaliar agdes de instrugao, por meio de treinamentos, palestras, enquetes, cartazes, campanhas,
etc.

2.20. A organizagao assegura que os gestores recebam capacitagao sobre o sistema de
prevengao e combate ao assédio e discriminagdo, com regularidade?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar a utilizagao, p.ex. de incentivos a participagdo em treinamentos, periodicamente.
2.21. A organizagao oferece capacitagao a todos os colaboradores (internos e externos)

sobre a politica e o sistema de prevengao e combate ao assédio e discriminagao?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar a realizacdo de campanhas e de treinamento(s) com regularidade, ao menos uma

campanha apods a edigdo da Resolugdo CNJ n. 351/2020.

2.22. A organizag¢ao monitora o quantitativo de colaboradores capacitados no sistema de
prevengao e combate ao assédio e discriminagdao?*
() Sim

( ) Nao
Avaliar se é realizado controle de participagdo, com vista em universalizar a capacitagdo na

politica e no sistema.

2.23. Os cursos de formagdo e os programas de aperfeicoamento preveem o tema
prevengao e combate ao assédio e discriminagdao?*
() Sim

( ) Nzo

Avaliar a presenca do tema nos cursos de formagéo e os programas de aperfeicoamento dos
tribunais e das escolas de formagao de magistrados e de servidores.
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32 Questao de Auditoria (Eixo 03 - Detecgao)
3. Qual é o grau de aderéncia as praticas de detecgao do assédio e da discriminagao?

3.1. A organizagdo assegura que as areas de saude, RH e outras estejam preparadas para
identificar e encaminhar para apurag¢dao eventuais casos de violéncia no trabalho,
especialmente assédio?*

() Sim

( )Nao
Avaliar se as areas responsaveis estdo estruturadas, com materiais e recursos (p.ex. fluxos de

processos definidos), para a realizagao das tarefas.

3.2. A organizagao realiza pesquisas sobre assédio e discriminagio no ambito da
organizagao?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se sdo promovidas enquetes, por exemplo.

3.3. A organizagado compila dados sobre dentincias de assédio e discriminagao, dispondo
de informagdes estruturadas, resguardadas as identidades dos denunciantes e dos
denunciados (monitoramento)?*

() Sim

( ) Nao
Avaliar se existe estruturagao de banco com dados tratados e consolidados das denuncias

recebidas, resguardada a identidade dos envolvidos.

3.4. A organizagdo monitora a evolugdo do quantitativo de casos de assédio e
discriminagao?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se ocorre monitoramento dos casos e atuagdo com base na frequéncia dos casos
noticiados.

3.5. A organizagéao estabeleceu procedimentos para recebimento, triagem e investigagao
de denuncias de assédio e discriminagao?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se houve formalizagédo dos procedimentos a serem adotados, p.ex. por meio de manual,
fluxos e/ou check list.

3.6. Nos canais disponibilizados, as denuncias submetidas sdo controladas e
rastreaveis?*

() Sim

( )Nao

Avaliar se existe controle de recebimento e acompanhamento nos canais disponiveis para

denuncias e se estas sdo rastreaveis (sistema de numeracdo de protocolo, sistema de
identificacdo e acompanhamento).
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3.7. A organizagdo adota mecanismos de protecdo dos denunciantes de assédio e
discriminagao contra represalias?*
()Sim

( ) Nao
Avaliar se sdo adotados mecanismos eficazes de protecdo, p.ex., medidas administrativas

acautelatérias (alteragdo do cumprimento da jornada, realocacdo de servidor(es) em outra
unidade), representagdo quanto a pratica de retaliagdo aos 6rgaos disciplinares.

3.8. A organizacao dispde de instancia interna responsavel por mediar conflitos entre
chefes e chefiados acerca da avaliagcdo periédica de desempenho e para apreciar
eventuais recursos administrativos sobre o tema?*

() Sim

( )N&o

Avaliar se ha ato(s) normativo(s) que estruture(m) a instancia de mediacdo de conflitos acerca
da avaliagao periddica de desempenho e apreciagao de recursos.

42 Questao de Auditoria (Eixo 04 - Correc¢ao)
4. Qual é o grau de aderéncia as praticas de corre¢do do assédio e da discriminagao?

4.1. A organizagao dispée de mecanismos de conciliagdo entre ofendido e ofensor, que
possam evitar, quando couber, a abertura de processo administrativo disciplinar?*
()Sim

( ) Nao

Avaliar se existem medidas formais (p. ex. fluxos de trabalho, norma) visando a conciliagao entre
ofendido e ofensor.

4.2. A organizagao adota a mediagdo de conflitos, quando couber, antes de iniciar
procedimento preliminar de investigagao?*

() Sim

( ) Nao

Avaliar se existem medidas formais para adogao de praticas restaurativas de mediagao entre
ofendido e ofensor.

4.3. A organizagao dispoe de mecanismos de ajustes de conduta em casos em que nao
caiba sangao disciplinar?*

()Sim

( ) Néao

Avaliar documentos e mecanismos formalizados para ajustes de conduta.

4.4. A organizagdo estabeleceu e divulga procedimentos especiais para recepcionar
dentincias de assédio e discriminagao contra a alta administragao ou membro de Poder e
o seu encaminhamento para instancia superior?*

() Sim

( )Nao
Avaliar a adogado e divulgagado de procedimentos que envolvam denuncias que devam ser

encaminhadas, p.ex. ao conselho de administragdo ou 6rgao colegiado.

4.5. A organizacdo adota medidas para reduzir o desconforto dos que desejam
denunciar?*
() Sim
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( ) N&o

Avaliar se sdo adotadas medidas formais, p. ex. protecdo a identidade do denunciante e do
denunciado, garantia de acesso a informacgdo exclusivamente para as partes necessarias ao
tratamento da denulncia, ambiente seguro de nao-identificagdo para quem deseja apenas
conversar sobre a possibilidade de denunciar.

4.6. A organizagao assegura que os procedimentos de andlise de admissibilidade de
denuncia sejam claros?*
() Sim

( )N&o

Avaliar se foram formalizados procedimentos claros para processar as denuncias recebidas.

4.7. A organizagao assegura que, durante a analise de admissibilidade de denuncia, sejam
colhidas informagées adicionais necessarias a eventual apuragao?*
() Sim

( ) Nao

Avaliar se existe(m) processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s), contendo,
pelo menos, as indagagdes e medidas que devam ser aplicadas na analise de admissibilidade.

4.8. A organizacdo estabeleceu procedimentos alternativos em caso de a vitima nao
desejar se identificar ou formalizar a denuncia?*
() Sim

( ) Nao

Avaliar se sdo adotadas praticas, p. ex. orientagcdo a vitima, uso de flagrante em filmagens,
relatos de terceiros etc.

4.9. A organizagao estabeleceu procedimentos para manter o denunciante ciente sobre o
encaminhamento de sua denuncia?*
() Sim

( ) N&o

Avaliar normas, fluxo de processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s) para
aferir se estdo dispostas as situagdes em que, por ocasidao dos encaminhamentos, devem ser
comunicadas agdes e prazos, com precisdo, ao denunciante.

4.10. A organizagao adota procedimento detalhado e normatizado de apuragao de suposta
infragao disciplinar, a partir das normas superiores aplicaveis?*

() Sim

( )Nao

Avaliar se sdo adotados procedimento(s) que observa(m) os regulamentos aplicaveis sobre
praticas de apuragao de denuncias, para evitar, tanto quanto possivel, anulagdes judiciais (p. ex.

autoridade competente para conhecer da responsabilidade disciplinar, observancia do devido
processo legal e da ampla defesa).

4.11. A organizagdao estabeleceu procedimento, detalhado e cuidadoso, para
enquadramento e dosimetria das sangdes disciplinares, a partir das normas superiores
aplicaveis?*

() Sim

( )Nao

Avaliar se é(sdo) adotado(s) procedimento(s) que observa(m) os regulamentos aplicaveis sobre
0 enquadramento e a dosimetria das sangdes aplicadas, para evitar, tanto quanto possivel,
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anulagdes judiciais (p. ex. natureza e gravidade da infragdo, danos para o servigo publico,
circunstancias agravantes ou atenuantes, antecedentes funcionais).
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