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SOBRE A PUBLICACAO

A presente Cartilha para Vitimas de Crimes e Atos Infracionais oferta um passo subsequente
a publicacao Vitimas e Poder Judicidrio: Guia para a estruturacdo da Politica Institucional de Atengcao
e Apoio as vitimas de crimes e atos infracionais. Ambas as estratégias espelham parte das agdes que
estdo sendo desenvolvidas sobre o tema por meio da lideranga do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
em parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no ambito do Pro-
grama Fazendo Justiga (CNJ/PNUD).

Diferente do Guia, que tem como objetivo fundamental instrumentalizar o Poder Judiciario na
implementacgao da politica institucional do Poder Judiciario de atengdo as vitimas, este documento se
prop0e a dialogar diretamente com vitimas e familiares, no intuito de informar e ampliar a capacidade
de protagonismo das pessoas que vivenciam processos de vitimizagao.

Considerando o lugar de protagonismo do Poder Judiciario para a garantia de acesso a infor-
macao e de direitos de vitimas de crimes e atos infracionais, podera aqui ser encontrado um conjunto
de informacgdes sobre normativas e documentos afeitos ao tema, bem como as institui¢coes e politicas
corresponsaveis por atendimento, defesa, protecao e acolhimento desse publico no Brasil hoje. Serdo
anunciadas, ainda, as especificidades dos direitos das vitimas e familiares, com indicagdes praticas
relacionadas as possibilidades de acionamento dessas garantias legais e outros mecanismos de re-
paracgao, restituicdo e reconhecimento das demandas das vitimas.

Na primeira parte desta cartilha destacaremos o conceito de vitima a partir das premissas
indicadas pelas normativas da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e do CNJ. Além disso, serdo
ressaltados todos os direitos fundamentais que integram o conjunto de garantias especificas relacio-
nadas aos direitos das vitimas. Somando-se ao intuito de teor mais panoramico dessa sessao, serao
vocalizados os conceitos de vitimizagao, revitimizagao e vitimizagao secundaria, considerados centrais
para a localizagao do tema e mensuragao de seus principais desafios. Encerra-se essa parte introdutodria
com o necessario destaque ao protagonismo das vitimas e a importancia da articulagao coletiva de
suas demandas, com indicativos relacionados ndo apenas ao reconhecimento de voz ativa, em primeiro
plano, que demanda direitos, mas igualmente sobre a relevancia de estratégias de mobilizagao e das
acoes coletivas que engendram dinamicas de participagao, construgado e agrupamento de diferentes
demandas e desafios enfrentados pelas vitimas em suas lutas por reconhecimento (Honneth, 2003)".

Ja na segado subsequente, serdo apresentadas caracteristicas, dimensdes, meios de materia-
lizacao e tipos de violéncias e demais formas de violagdes de direitos, com objetivo de proporcionar
as(aos) leitoras(es) chaves para identificar violagdes por vezes naturalizadas e invisibilizadas pelas
praticas da nossa sociedade. Com esse intuito, serdo aqui apresentados casos e exemplos que podem
elucidar a compreensao das vitimas sobre a pluralidade de situagdes, contextos e miultiplas formas de
vitimizagdes as quais podem estar sendo vivenciadas sem a adequada identificagdo. Nesta discussao,
a presente cartilha intenciona jogar luz sobre as violéncias estruturais e mecanismos particularizados
de discriminagao que atingem de forma mais acentuada grupos sociais em situacao de vulnerabilidades

1 HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos sociais. Sdo Paulo: Editora 34, 2003.
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acrescidas — como forma de se contrapor a invisibilidade a qual esses grupos foram e sao historicamente
submetidos —, bem como dar relevo para o trago estrutural e sistémico que muitas vezes invisibiliza e
naturaliza a posi¢cao desses grupos nas relagdes sociais e interpessoais.

Na terceira seg¢ao, apresenta-se as principais normativas que orientam a Politica Nacional de Aten-
¢ao e Apoio as Vitimas de Crimes e Atos Infracionais e seus dispositivos legais, objetivando dar relevo
aos documentos que impdem praticas particularizadas de atuagéo para a garantia de direitos das vitimas.

No quarto topico, propde-se a exposi¢ao do papel das instituicdes da Rede de Atendimento Espe-
cializada as vitimas e suas familias. O objetivo principal é apresentar a vitima os atores institucionais com
0s quais tera contato para diferentes tipos de atendimento no que se refere ao seu direito fundamental de
assisténcia integral, abrangendo desde a denuncia de um crime ou de um ato infracional até o tratamento
concedido por cada uma dessas instituicdes no processo de busca por justica. Espera-se que a vitima
conhega as instituicdes que fazem parte da rede, podendo localizar suas responsabilidades e conhecer
suas ferramentas de acesso, que frequentemente constituem importantes portas de entrada para suas
demandas de reparagao. Ao final serdo apresentados, ainda, canais de atendimento virtuais, telefones Uteis
para buscar informacgdes e sanar duvidas, bem como e-mails institucionais disponiveis para consultas.

Apés apresentacao da rede especializada, ja na sessao 5, a cartilha buscara percorrer as ins-
tituicbes do Sistema de Justica e de Seguranca Publica que se relacionam de forma processual com
suas trajetorias e garantem dispositivos para a defesa das vitimas. Nesse momento serdo detalhados
os papéis das instituicdes na garantia de direitos das vitimas.

A sessao 6, por sua vez, apresenta para a vitima algumas alternativas institucionais, tratando de
ampliar o campo de possibilidades de seu acolhimento. Serdo referenciadas nessa segao a proposta
da Justica Restaurativa e a importancia da comunidade, bem como outras possibilidades para além
das institucionalizadas de vivenciar o processo de vitimiza¢ao sofrido. O intuito aqui é diversificar o
campo de tomadas de decisao por parte da vitima a respeito de suas demandas, objetivando que ela
compreenda essas diversas etapas, reconhega seus direitos e possa, a partir disso, sentir-se mais en-
corajada e disposta a assumir o controle de suas decisdes, o protagonismo de suas agdes e o interesse
por sua participagao no percurso que escolher.

Ressalta-se que a principal funcao desta cartilha é oferecer um mapa que permita as vitimas
de crimes e atos infracionais acesso a informagdes fundamentais sobre possibilidades e alcances de
atuacgao a partir da sua identificacdo como pessoa que vivencia um processo de vitimizagao de forma
a contribuir para a reparagao integral. Assim, a cartilha também valoriza o protagonismo das vitimas,
0 que implica a priorizagdo de suas demandas em cada tomada de deciséo, e isso justifica uma orien-
tacdo detalhada que informe e sirva de suporte pragmatico de consulta a qualquer tempo.

Este conjunto de informagdes localizadas e atualizadas pode de fato possibilitar a vitima o
desempenho de sua autonomia para definir suas escolhas, favorecer seu engajamento com maior
seguranga, esclarecendo cada etapa e informando sobre os possiveis desdobramentos de cada agao.

Por fim, espera-se que a cartilha aponte os multiplos caminhos que a vitima e seus familiares
podem trilhar na busca pelo acesso a justiga, os quais ndo se resumem aqueles vinculados as instancias
do Poder Judiciario, podendo residir em diversificadas estratégias de resolugao de conflitos.
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VITIMAS,
QUEM SAO?




n VITIMAS, QUEM SAO?

1.1. Por que é dificil se identificar como vitima?

Vocé sabe o que é ser vitima? Vocé é vitima quando alguém te machuca, te faz sofrer, te causa
prejuizo por subtrair algo seu ou te trata mal. Isso pode acontecer em consequéncia de um crime, uma
briga, uma tragédia ou uma injustica. Ser vitima ocasiona muito sofrimento e esse sentimento de injustica,
ansiedade e dores podem deixar marcas na sua vida. Mas vocé nao esta sé! Existem pessoas e institui-
¢Oes que podem te ajudar a superar essa angustia e a buscar seus direitos. Elas trabalham na justica,
policia, saude, assisténcia social, entre outras areas, e estao preparadas para te ouvir, apoiar e orientar.

Vocé pode ser vitima de varias formas. Tem gente que é vitima direta, pois sofre o mal direta-
mente. Por exemplo, se alguém te bate, te rouba ou te xinga, vocé é uma vitima direta. Tem gente que
é vitima indireta, que é quem sofre o mal por causa de outra pessoa. Por exemplo, no caso de uma
pessoa desaparecida, se for a sua mae, o seu pai, um filho ou uma filha, vocé é uma vitima indireta.

Ha também pessoas que sao vitimas e que se encontram em especial situacao de vulnerabilidade.
E estas sdo, por vezes, as que tém mais dificuldades para se defender ou se recuperar. Por exemplo, se
vocé é uma crianga, uma pessoa com deficiéncia, uma mulher ou uma pessoa idosa, entre outras iden-
tidades que veremos mais adiante, vocé pode ser uma vitima em situagao de especial vulnerabilidade.

Independentemente da forma de vitimizagao, € muito importante que vocé conheca a estrutura de
direitos e garantias disponiveis no Brasil hoje, para que essa trajetdria seja marcada pelo acolhimento,
suporte e apoio da Rede Especializada de Atendimento e Defesa das vitimas.

Nao tenha medo de falar o que aconteceu e de pedir socorro. Vocé nao tem culpa da violéncia
sofrida e merece respeito e dignidade.

Por forga da Declaragdo dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da Crimi-
nalidade e de Abuso de Poder?, a Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU) considera “vitima” uma pessoa
ou um grupo de pessoas que tenha sofrido algum tipo de dano, fisico ou mental, que cause perda eco-
nomica ou até mesmo implique a perda de direitos fundamentais, isto é, situagdoes em que por agao ou

omissao do Estado haja violagao de leis penais e isso ocasione danos a pessoa ou a uma coletividade.

Saiba que o termo vitima também pode se estender para a familia, pessoas com algum grau de
dependéncia de uma vitima direta ou até mesmo individuos que sofram algum dano em razao de pres-
tar assisténcia as vitimas em uma situacao de perigo. Nesse sentido, podemos dizer que sdo também
vitimas: maes, pais, companheiras, companheiros, filhas, filhos, irmas, irmaos, avés, tias, tios, depen-
dentes e testemunhas que de forma direta ou indireta foram afetadas com a vitimizagao de alguém.

2 Para ler o documento na integra acesse o link: https:/gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/decl-princjusticavitimas.pdf. Acesso
em 03, jul. 2023.
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Atencao!

E importante destacar que independentemente da identificacdo do agressor, bem como
de ter sido detido, processado ou condenado, as vitimas sdo aquelas pessoas que foram
afetadas de forma direta ou indireta por violagao de direitos.

Por vezes é muito dificil se entender como vitima. Ha uma sensagao de inseguranga, de me-
do, do ndo conhecimento sobre a forma como devemos proceder para buscar uma justa reparagao.
Sabemos que em contextos de violagdes esses sentimentos de inadequacgao, injusti¢a, indignagao
podem estar presentes e causar impactos sobre a vida dos familiares também. Se sou uma mulher
negra vitima de violéncia doméstica e tenho filhos pequenos, consequentemente minha familia sera
afetada pelas condi¢des que essa forma de violéncia produz, como: vulnerabilidade econémica e
falta de autonomia de recursos financeiros para sobrevivéncia minha e dos meus filhos, assim como
o sofrimento psicoldgico pelo qual criangas ou adolescentes possam passar por ouvir ou presenciar
violéncias contra pessoas de sua familia ou, ainda, a inseguranga de ndo saber se poderdo retomar a
vida em condi¢des de dignidade, com assisténcia juridica, social, psicoldgica e de saude. Sdo muitas
as formas de violéncia e violagdes que podem resultar em situagdes de desamparo. Sdo necessarias
politicas publicas que possam oferecer assisténcia adequada e necessaria.

Vitimas em situacao de Vulnerabilidade Acrescida

Historicamente existem grupos e pessoas que estdao mais vulneraveis as violéncias sistémicas
e estruturais da nossa sociedade. O preconceito, a discriminagao, a marginalizagao e a segregagao sao
formas de atuacao coletiva de nossa sociedade dirigida a determinados grupos que dificultam acessos
a direitos e impdem graves barreiras a integragao social. Se inserem nessa perspectiva: as pessoas
negras, as mulheres, as pessoas LGBTI?, os povos indigenas, as comunidades quilombolas, criangas
e adolescentes vitimas e testemunhas de crimes, pessoas em situagao de privagao de liberdade,
pessoas com deficiéncia, estrangeiros, portadores de sofrimento mental, pessoas em situagao de
rua, migrantes e refugiados, pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas. Esses grupos
sociais, por terem direitos que sado sistematicamente violados, demandam atengéo especifica.

O termo situacao de vulnerabilidade acrescida busca dar relevo ao fato de que pessoas ou grupos
que vivem a situacao de risco por efeito de questdes sociais, ambientais ou econémicas, apresentam um
risco amplificado por condicdes especificas relacionadas a sua identidade e posicdo na sociedade. E o
caso, por exemplo, dos povos indigenas que ao longo da histéria tém sido impactados pelos desastres

3 Embora exista variedade de siglas relativas a diversidade de identidades de género e orientagdes sexuais, adota-se a sigla LGBTI conforme
a Resolugdo CNJ n° 348/2020. (Cartilha para implementag&o da Resolugédo CNJ n® 348/2020, p. 12).
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ambientais e pela perda sistematica de seus territorios, gerando riscos a sua subsisténcia e impactos
em sua forma de organizagao social. Lembremos, ainda, as pessoas representantes da populagao
LGBTI que sado frequentemente expostas a situagdes vexatorias, abusivas e violentas de exclusao e
desqualificagcao por negacao da sua identidade e por desrespeito a sua orientagao sexual, formas de
violéncia que afetam sua saltde mental e podem levar a extremos, como o suicidio ou assassinato, em
decorréncia de praticas reiteradas de LGBTfobia.

1.2. Vocé sabia que as vitimas tém um conjunto de direitos
especificos?

Uma forma de reconhecer a situagao de quem passa por processos de vitimizagao é garantir
que o Estado seja responsavel por protegé-las. As vitimas tém direitos particulares que nao podem
ser violados, como serem tratadas com dignidade, respeito e atengdo. Existem normas e legislagdes
que regulam esses direitos e orientam sobre como acessa-los, baseadas nos principios de tratamento
respeitoso, de promocao de direitos e de protagonismo das vitimas.

A partir de agora, convidamos vocé a conhecer um a um esses direitos que poderao ser acio-
nados como formas de reparagao integral diante da vivéncia de situagdes de vitimizagao. Vamos la?

1.2.1. Direito a um recurso efetivo

Uma forma de garantir que as vitimas tenham seus direitos respeitados é poder recorrer a justica.
Isso significa que vocé pode pedir ajuda para se proteger e para que 0s responsaveis sejam responsa-
bilizados. O direito a um recurso efetivo* é o que permite que vocé possa buscar a justica e acessar
politicas publicas de um jeito rapido, facil, eficiente, adequado e justo, sem sofrer mais violagbes dos
seus direitos fundamentais que estao na Constitui¢cdo. O recurso efetivo também garante que vocé
possa contar com assisténcia juridica, com medidas para protegao e com a investigacao dos fatos por
quem tem competéncia para isso.

Nao se esqueca, existem varios lugares onde vocé pode procurar seus direitos e iremos falar
mais sobre isso nesta cartilha.

1.2.2. Direito a reparacao integral

Como vitima, vocé tem o direito de pedir a reparagao integral dos prejuizos que sofreu, tanto
morais quanto materiais. Existem diferentes formas de fazer isso, na esfera civel ou criminal. Dependen-
do do caso, vocé pode entrar com uma acgao civel de reparagao de danos com o auxilio da Defensoria

4 Previsto no artigo 8° da Declaragado Universal dos Direitos Humanos e no artigo 2° do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
e Principios e Diretrizes Basicos Sobre o Direito a Recurso e Reparagéo para as Vitimas de Violagoes Flagrantes das Normas Internacionais
de Direitos Humanos e de Violages Graves do Direito Internacional Humanitario (Resolugdo 60/147 de 2005).[1]
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Publica ou de um advogado particular. O Ministério Publico também pode pedir a reparagéo de danos
durante o processo penal. Vocé pode, ainda, aproveitar o momento da representagéo (quando vocé
expressa o seu interesse em que o crime que sofreu seja investigado e o seu autor processado) perante
o Ministério Publico, para ja solicitar expressamente a indenizagao pelos danos.

Além de considerar a compensacgao financeira por meio de mecanismos como o pagamento
de indenizagdo, um dos aspectos relevantes para sua efetiva reparagao esta associado a promogao
de outras medidas reparatdrias como: a restituicao, a compensacgao, a reabilitagao, a satisfagao e a
garantia de nao-repeticao. Que tal conhecermos esse conjunto de medidas que podem ser acionadas
para a garantia da integralidade da reparacao?

a. Restituicao

A restituicdo compreende a obrigatdria restauragao da situagao original em que vocé, vitima, se
encontrava antes das violagdes ocorrerem. As medidas de restituicdo podem abranger, entre outras:

« Adevolugao de bens;
-+ Arestituicdo da liberdade (em casos de prisdes arbitrdrias);
+ Oretorno a residéncia original ou a obtengao de uma nova moradia;
« Areintegragao ao emprego;
+ Arestituicao de terras;
* Alocalizagao de corpos;
+  Entre outras medidas semelhantes.
b. Compensagao

As vitimas tém o direito de receber uma compensagao por qualquer dano fisico ou emocional que
tenha gerado despesas de natureza econdmica resultante da violagéo de seus direitos. Conforme 0 §
20 da Resolugao n® 60/147 da ONUS, estao incluidos no acesso a esse direito, despesas relacionadas a:

- Impactos na saude fisica e motora;

- Sofrimento mental como os sentimentos relacionados a panico, medos, angustias, an-
siedades, confusdo mental, entre outros;

- Oportunidades perdidas devido aos eventos sofridos (trabalho, formacao, educagéo,
mudancas de endereco e questdes similares);

« Danos morais;

+ Etodas as despesas relacionadas a assisténcia juridica, médica e psicossocial.

5 Quer ler o material na integra? Acesse o link: https:/documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N05/496/42/PDF/N0549642.pdf?OpenE-
lement. Acesso em 03, jul. 2023.
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Aindenizacao deve ser concedida a vocé de forma proporcional a gravidade das violagdes, consi-
derando as suas necessidades em cada caso especifico. Também podem ser consideradas como parte da
indenizagao: os custos funerarios, despesas de viagem, despesas relacionadas a busca por justica e todas
as outras despesas incorridas por vocé e seus familiares devido as consequéncias dos danos sofridos.

~

Atencao!

E importante que vocé guarde recibos, declarac¢des, laudos e outros documentos
comprobatérios de despesas e/ou impactos economicamente avaliaveis ocasionados
pela vitimizacao. Estes poderao ser importantes documentos para a comprovacgao e
mensuragao da compensagao.

- )

c. Reabilitagao

O direito a reabilitagdo tem relagao direta com o reestabelecimento das vitimas e de seus fa-
miliares em relagao a saude fisica e mental, bem como ao acesso aos servigos de saude, assisténcia
social e juridica. Sdo garantidas a todas as vitimas assisténcia médica e psicologica imediata e conti-
nuada para que possam acessar um tratamento adequado por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).
O restabelecimento da saude fisica e mental sdo elementos fundamentais para que vitimas possam
reconstruir sua trajetoria.

Os processos de vitimizagao, podem, ainda, impactar o bem-estar socioemocional e as condi¢des
materiais de subsisténcia das vitimas e familiares. Nesses casos, 0 acesso aos servigos da politica de
assisténcia social sdo fundamentais para reabilitagdo da autonomia das familias. Por isso, considera-se
prioridade a inclusdo das familias no sistema de protecao social que cuidara das condigbes basicas
para seguranga alimentar e nutricional, moradia, inclusdo em programas de transferéncia de renda e
Nnos servigos socioassistenciais que objetivam fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e a
promocao das condi¢gbes necessarias para inclusdo social e o desenvolvimento das potencialidades
das familias e seus participantes.

E importante lembrar que a reabilitagéo inclui assisténcia juridica para que vocé, vitima, tenha
acesso ajustica, ao direito a defesa efetiva e as medidas reparatérias adequadas. Esse acompanhamento
juridico deve acontecer durante toda a tramitagao dos procedimentos reparatorios. Vocé pode ter acesso a:

+  Atendimento no SUS;

« Inclusdo nos programas e servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Ex:
CRAS, CREAS, Unidades de Acolhimento, entre outros);

+ Beneficios socioassistenciais (Ex: Programas de transferéncia de renda, auxilios emer-
genciais, auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio moradia, entre outros disponiveis no
municipio);

Cartilha para Vitimas de Crimes e Atos Infracionais

13



+ Assisténcia juridica;

+  Programas e servigos de protecéo as vitimas (Ex: Programa de Protegéo as Vitimas e
Testemunhas Ameacgadas — PROVITA; Programa Nacional de Protecao a Crianga e ao
Adolescente Ameacado de Morte — PPCAM).

d. Satisfagao

Uma forma de reparar as vitimas de violagdes de direitos humanos é garantir que vocé tenha
acesso a memoria e a verdade sobre o que aconteceu. Isso vale para as vitimas de tortura praticada
por agentes publicos, como policiais, agentes penitenciarios, agentes socioeducativos ou funcionarios
de instituicOes de internacao, bem como para as vitimas de falsas acusacdes, prisdes injustas ou ab-
solvigdes tardias. Segundo os Principios e Diretrizes da ONU sobre o Direito ao Recurso e Reparagéo
para as Vitimas, as medidas de satisfagdo abrangem:

+ Adeclaracao oficial ou decisao judicial que restabelega a dignidade, a reputagéo e os seus
direitos como vitima e de pessoas estreitamente ligadas a vocé (declaragdes publicas
em meios de comunicacgao, retratagoes);

+ A aplicagdo de sangoes judiciais e administrativas contra os agressores;

+ Alinstituicao de datas, placas e monumentos que fagam justica a memoria das vitimas
e dos casos;

+ Uso de instancias para o tratamento de conflitos, como a Justi¢ca Restaurativa.

~

Fique atento(a)!

Em caso de atos praticados por agentes publicos, no exercicio de sua fungao, que
resultem em prejuizos ou danos a terceiros, mesmo sem culpa, é responsabilidade do
Estado reparar os danos, salvo se comprovado caso fortuito ou forga maior, estado de
necessidade ou culpa exclusiva da vitima.

\_ /
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1.2.3. Direito a tratamento digno e respeitoso

Como vitima, vocé tem o direito de sentir seguranga e receber um tratamento respeitoso durante
o andamento do seu caso. Isso significa que vocé deve ser acolhido(a) com empatia, paciéncia e sem
discriminagao por raga, cor, etnia, identidade de género, classe, orientagao sexual, idade, religido, local
de moradia e nacionalidade.

Logo, como vitima, vocé tem o direito de ter a sua identidade plenamente reconhecida, sem
que nenhum aspecto da sua vida ou sentimento vivenciado seja desconsiderado, depreciado ou
desvalorizado.

1.2.4. Direito de acesso a informacao e participacao

Desde a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil reconhece o acesso a infor-
magcao e participagao como um direito essencial para o exercicio pleno da cidadania. Por isso, vocé
tem direito a receber informagdes de forma clara e detalhada, preferencialmente de forma prévia aos
procedimentos, sobre:

+ Os procedimentos policiais e judiciais;

« Asituagao do acusado (prisdo, soltura, condenagao ou absolvigdo);
« As decisOes tomadas pelas autoridades;

+ Arealizagao de pericias e audiéncias;

* A atualizagdo e andamento do seu caso;

« 0O oferecimento da denuncia;

« 0 arquivamento da investigacao;

« A confirmacéao ou reforma da decisdo em grau recursal;

+ A Rede de Atendimento Especializada;

* Os canais de comunicacgao e de ouvidoria.

Além disso, € muito importante que vocé participe dos processos, pois assim vocé pode ajudar
com informacgdes sobre o caso, falar das suas preocupacgdes e pedir 0 que precisa.

Cartilha para Vitimas de Crimes e Atos Infracionais
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~

N3ao esqueca!

Vocé tem o direito de saber como fazer uma queixa, aonde ir para denunciar um cri-
me e o que acontece depois da dentncia, ou seja, saber os passos que serdo segui-
dos, o comeco da investigacao, a abertura do inquérito policial e o resultado. E mais,
a vitima tem o direito de ver os documentos da investigacao policial, se ndao houver
segredo de justica.

- J

1.2.5. Direito a protecao e nao-revitimizacao

Vocé e as pessoas que vocé ama tém o direito de ter sua vida privada e sua integridade fisica
e moral respeitadas. Ninguém pode intimidar, retaliar, ameagcar ou violar novamente seus direitos.
Na ocorréncia de situagdes de risco ou perigo vocé podera solicitar a participagao em programas de
protecao que oferecam medidas de seguranga e previnam novos danos. Exemplos desses programas
sdo: Programa Federal de Assisténcia e Protecao a Vitimas e Testemunhas® e o Programa de Protecao
a Vitimas e Testemunhas Ameagadas (PROVITA)”.

Vocé sabe o que é revitimizacio? \

O direito a nao-revitimizagao significa que vocé, seus familiares e as testemunhas
nao devem ser obrigados a contar novamente, sem motivo, a situagao de violéncia
pelas quais passaram. Isso pode aumentar o sofrimento, pois faz com que vocés
relembrem e sintam novamente a dor da violéncia. Vocé tem direito a oitiva com res-
peito, sem preconceitos e em um lugar seguro para fazer o relato. Vocé também tem
direito a saber o que vai acontecer depois no processo, para evitar mais exposic¢ao e

\ danos emocionais. J

Como saber se estou passando por uma vitimizagao secundaria?

Uma forma de vitimizagdo secundaria ocorre quando as instituicdes que deveriam acolher e pro-
teger a vitima acabam causando mais sofrimento, seja por exigir relatos repetitivos e desnecessarios,
seja por manifestar preconceito ou discriminagao no atendimento. Isso pode fazer com que vocé, como

6 Sobre esse programa vocé podera encontrar mais informacgdes aqui: Conhega mais sobre o Programa Federal de Assisténcia e Protegédo a
Vitimas e Testemunhas — Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/fevereiro
conheca-mais-sobre-o-programa-federal-de-assistencia-e-protecao-a-vitimas-e-testemunhas)

7 Maiores informagdes podem ser encontradas aqui: Programa de Protegdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas - PROVITA — Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoas-ameacadas-de-morte/acoes-e-programas,

programa-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas-ameacadas-provita)
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vitima, sinta desrespeito, coagao ou desvalorizagdo. Essa situagdo pode aumentar o seu sofrimento
e a sua inseguranga, dificultando a sua decisao de denunciar o crime, buscar os seus direitos e obter
a reparagao adequada.

Ha alguma maneira de garantir seguranga para as vitimas e testemunhas ameacgadas?

A seguranca das vitimas e das testemunhas é um direito fundamental desde o comego das in-
vestigacdes, para evitar que sejam coagidas ou ameacadas e que isso prejudique a elucidagao dos fatos
ou a sua integridade. Os suspeitos de tortura e maus-tratos devem ser removidos de cargos de poder e
decisdo que possam exercer controle direto ou indireto sobre a vitima, a testemunha ou seus familiares.
Caso vocé tenha sofrido violéncia ou tortura por parte de agentes do Estado, saiba que a sua protegéo é
assegurada por meio de algumas praticas, como o afastamento dos envolvidos do local onde os fatos
aconteceram. Isso serve para prevenir revitimizagdo ou que as investiga¢des sejam prejudicadas.

E, lembre-se, o sigilo dos atendimentos também é um direito de toda a vitima!

1.2.6. Protagonismo das vitimas e demandas coletivas: luta por justica

Vocé tem o direito de participar ativamente da elaboragao das Politicas Publicas e dos procedi-
mentos que compdem a reparagao das vitimizagdes sofridas. Por isso, é importante que atue e cobre
a criagao de espacos de dialogo dentro das instituicdes responsaveis por suas demandas, pois assim
podera fazer sugestdes e tirar dividas quanto aos procedimentos de atendimento, com o objetivo de
garantir a qualidade de um bom relacionamento e evitar processos de revitimizagao.

Vocé tem voz ativa e o seu protagonismo garante uma inovadora dindmica de atengao, escuta e
construcao de espacgos voltados a priorizagao de suas demandas em cada tomada de decisao. Por isso,
é tao importante conhecer os recursos disponiveis, avaliar o campo de possibilidades e os caminhos
que podem ser tomados em suas lutas por reparagao. Lembre-se, ha diferentes espacgos disponiveis
para tratar conflitos, encontrar solugdes e atender as suas demandas de reparagao.

Vocé sabia que em alguns conflitos entre vitimas e autores de crimes ou ato infracional, a Justica
Restaurativa pode promover a oportunidade de transformagéao do conflito ao olhar para as violéncias,
de modo a trata-las, propiciando o atendimento das suas reais necessidades, que podem ir muito além
de uma indenizagao, de forma a pensar em como caminhar dali para frente? A Justica Restaurativa é
sempre voluntéaria. Além disso, ela tem natureza comunitéria. E oferecida em Nucleos ou Centros de
Justica Restaurativa no Poder Judiciario, bem como em nucleos comunitarios, universidades etc.

Como forma de indicar a populagao os caminhos possiveis para o alcance desse beneficio,
esta cartilha reune um conjunto de informagdes sobre os direitos das vitimas e reforga o direito a uma
voz ativa como uma das garantias para promover mudangas e alcangar boas respostas a reparagao.
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Uma forma de ampliar as estratégias de reparagao para as demandas individuais é associa-las
a estratégias de organizacgao coletiva, compartilhando-as entre as vitimas. Isso promove uma maior
participagdo em agdes coletivas e mobilizagdo em grupos, o que consequentemente pode contribuir
para um maior impacto nas reivindicagodes.

A organizacao coletiva ajuda a construir estratégias de reparagao, oferece seguranga, amplia
a rede de apoio, confere maior legitimidade e possibilita que a reparagéo alcance o maior nimero de
vitimas. Além disso, a aproximacao e a troca entre as vitimas estimula umas as outras a nao desistirem
dos seus direitos reparatérios, podendo fortalecer sua luta e o alcance de suas demandas.

Nao por acaso, hoje encontramos diferentes agdes coletivas que sdo organizadas de acordo
com as demandas de grupos especificos. Exemplo disso sdo os coletivos de mulheres que lutam
contra a violéncia de género e pelo direito ao corpo; os de pessoas negras que se mobilizam para
lutas antirracistas e pelo direito ao bem viver; as comunidades quilombolas que se organizam na luta
pelo reconhecimento de seu territorio e de sua forma de vida; os povos indigenas que se articulam
coletivamente contra a expansao e a extracao de combustiveis fésseis, pelo direito ao seu territério e
pelo respeito ao seu modo de existéncia; as pessoas LGBTI que se reinem em diferentes frentes para
reivindicar uma vida livre de violéncia, a liberdade do amor e afirmar positivamente sua identidade;
as religides de matriz africana que lutam pela sua liberdade religiosa e contra o racismo religioso de
que sao alvos em seus espacos de culto, entre outras formas de organizagao politica que podem ser
encontradas na esfera publica brasileira.
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a TIPOS DE VIOLENCIA E VIOLACOES DE DIREITOS

A partir daqui apresentaremos caracteristicas, dimensdes, tipos de violéncias e demais formas
de violacdes de direitos, com objetivo de proporcionar a vocé meios de identificar violagdes por vezes
naturalizadas e invisibilizadas pelas préticas e valores praticados em nossa sociedade. E importante
identificar os tipos de violéncia e violagao pois sao informagdes que podem subsidiar sua compre-
ensao sobre as diversas formas pelas quais se manifestam. Assim, pretende-se oferecer meios que
possibilitem um olhar atento sobre determinadas situacdes e praticas da vida social com a finalidade
de visibilizar a gravidade de tais atos e a possibilidade de procurar auxilio para lidar com eles.

TIPOS DE VIOLENCIA

AUTOINFLIGIDA

Uma forma de expres-
sar o sofrimento psi-
quico é por meio de
comportamentos que
colocam em risco a
propria vida, como pen-
samentos, tentativas
ou atos suicidas. Outra
forma é causar danos
ao préprio corpo, como
cortes, queimaduras ou
outras lesdes intencio-
nais, conhecidas como
automutilagdes ou au-
toflagelagdes.

INTERPESSOAL

A violéncia interpesso-
al pode acontecer em
diferentes contextos
relacionais, como fa-
milia, escola, comuni-
dade, instituigdes e ou-
tros. Dentro da familia
ou entre parceiros(as)
intimos(as), a violéncia
se baseia em vinculos
de parentesco, bioldgi-
cos ou ndo. Fora da fa-
milia, a violéncia pode
envolver pessoas co-
nhecidas ou desconhe-
cidas, sem vinculos de
parentesco. Isso inclui
violéncia juvenil, estu-
pro ou agressao sexual
por estranhos, além de
violéncia em ambien-
tes institucionais, co-
mo escolas, trabalho,
prisoes, abrigos etc.

COLETIVA

A violéncia coletiva é
aquela que envolve a
participagdo de gru-
pos ou do Estado, que
usam a forga contra ou-
tros grupos ou pessoas,
com a intengao de ob-
ter vantagens politicas,
econdmicas ou sociais.
Essa violéncia pode ter
diferentes motivacgdes e
formas, como:

1. social: atos de 6édio,
terrorismo e distur-
bios de massa pra-
ticados por grupos
organizados;

2. politica: guerras e
confrontos entre
multidoes;

3. econOmica: agdes
que buscam pre-
judicar a atividade
econdmica, impedir
0 acesso a servigos
essenciais ou gerar
divisdes e fragmen-
tagbes econdmicas.
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INSTITUCIONAL

A violéncia institucio-
nal é aquela pratica-
da por agente publico
na prestagdo de ser-
vicos de atendimento
a populagdo por meio
de discriminagao, as-
sédio, omissao, humi-
lhagdo, preconceito,
comunicagéo violenta,
desrespeito, entre ou-
tras atitudes conside-
radas violadoras.

PATRIMONIAL

A violéncia patrimo-
nial, prevista no art. 7°
da Lei Maria da Penha,
refere-se a qualquer
conduta que configu-
re retengao, subtragao,
destruigdo parcial ou
total de seus objetos,
instrumentos de traba-
Iho, documentos pes-
soais, bens, valores e
direitos ou recursos
econdmicos, incluindo
os destinados a satisfa-
zer suas necessidades.

Por exemplo, pode ca-
racterizar violéncia pa-
trimonial o ato de o res-
ponsavel legal, que tem
recursos financeiros,
deixar de pagar pen-
sao alimenticia para a
mulher.



ATOS VIOLENTOS
. NEGLIGENCIA E
FiSICA PSICOLOGICA SEXUAL NEANDONG

Aplicagdo de violéncia para Atos ou palavras que visamin- Uso de forga ou ameaga pa- Negligéncia, omissdo ou
causar ferimentos, danos, so- timidar, excluir, ofender a pes- ra obter sexo, fazer comen- abandono da assisténcia de-
frimentos ou limitagdes. soa, limitar sua autonomia ou tarios ou avangos sexuais vida a alguém que depende
afasta-la da vida social. indesejados, ou explorar a de cuidados.

sexualidade de alguém con-

tra sua vontade. Isso pode

acontecer em qualquer lu-

gar, com qualquer pessoa e

por qualquer motivo.

Vocé ja conheceu as tipificagdes de violéncia e violagbes. Agora serdo apresentados casos e
exemplos que podem elucidar a sua compreensao sobre a pluralidade de situagdes, contextos e mul-
tiplas formas de vitimizagOes as quais podem estar sendo vivenciadas sem a adequada identificagdo.
Fique atento(a)!

Criangas e adolescentes

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), pessoas de até 12 anos de idade
incompletos sa@o consideradas criangas e aquelas entre 12 e 18 anos sao consideradas adolescentes.
Em razdo da dependéncia, da situagao de sujeitos em desenvolvimento e da idade, as criangas e os
adolescentes tornam-se um grupo particularmente vulneravel.

Por estarem em desenvolvimento fisico, psiquico e em processo de formagao de sua identidade
estao mais suscetiveis ao ambiente fisico, familiar e social no qual estao inseridas. Sao particularmente
vulnerdveis criangas e adolescentes com deficiéncia que vivem longe da familia ou aqueles que vivem
em familias numerosas e com poucos recursos financeiros; e criangas e adolescentes que vivem com
apenas um dos progenitores por negligéncia e abandono do outro; criangas e adolescentes que estao
fora do ambiente escolar, que s@o exploradas ou testemunham situagdes de violéncia, além daquelas
que engravidam na adolescéncia.

Diferentes tipos de violéncias podem incidir sobre esse grupo, como a violéncia fisica (palmadas,
beliscdes, arranhdes), violéncias psicoldgicas (agressao verbal, depressao, tristeza, silenciamento),
abuso sexual (sofrimento mental, marcas corporais, doengas sexualmente transmissiveis, gravidez),
violéncia institucional (discriminagéo, preconceito, negativas de acesso a politicas publicas, evasdo
escolar, negligéncia médica, desamparo) e ainda a violéncia doméstica e familiar (palmadas, castigos,
agressoes, gritos, isolamento, ameagas, abusos, espancamentos).
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Vocé sabia que o trafico de drogas pode ser considerado como uma das piores formas de trabalho
infantil?

De acordo com a Convengdo 182 da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), da qual o
Brasil é signatario, o trafico de drogas é uma das piores formas de trabalho infantil. Isso significa que
criancgas e adolescentes inseridos no mercado de drogas ilicitas estao expostos a riscos graves para
a sua saude e desenvolvimento integral, e devem ser protegidos pelo Estado e pela sociedade. Dessa
forma, criancas e adolescentes vitimas do mercado ilicito de drogas estao inseridos em uma situagao
que agrava sua condi¢ao de vulnerabilidade, devendo as instituicdes do Estado brasileiro agirem em
nome de sua protegao.

Adolescentes a quem se atribui a pratica de atos infracionais

Atos analogos a crimes, praticados por adolescentes, contém legislagao especifica e sdo cha-
mados de atos infracionais, pois se encontram inseridos no modelo de execugéo socioeducativa e ndo
no sistema penal. O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), caracteriza-se pela
compreensao de que esse grupo vivencia a peculiar situagao de sujeito em desenvolvimento e isso
garante um tratamento diferenciado ante a pratica de um ato infracional relacionado a possibilidade
de acesso a socioeducagao.

Se vocé é um adolescente, saiba que vocé vai ter um jeito diferente de responder por um ato
infracional, que leva em conta a sua idade e sua condi¢ao de sujeito em desenvolvimento, o que envolve
estratégias pedagdgicas e ndo punitivas de resposta a sua pratica. Isso porque a lei diz que vocé tem
que ser, antes de tudo, protegido e cuidado. A lei que fala sobre os direitos e deveres das criangas e
adolescentes é o ECA.

E importante destacar que adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas podem
se encontrar em particular situagao de vulnerabilidade a processos de vitimizagao decorrentes de
sua privagao e/ou restrigao de liberdade, que impde vivéncias de violagdes de direitos relacionadas
ao estigma, aos contatos mais intensificados com agentes de seguranca e a restricdo de contato com
suas familias. Esse cendrio pode ampliar as possibilidades de vivéncia de humilhagdes, isolamento
compulsorio, abusos, tortura e maus-tratos, negagao e/ou precarizagao de acesso a servigos essenciais
e necessidades basicas como alimentacao e higiene adequadas, educacao, saude, esporte, cultura e
assisténcia social, entre outras violagdes de direitos humanos, o que torna salutar considerar tais es-
pecificidades e vulnerabilidades para garantia da protecao integral desses(as) adolescentes.

As familias, a comunidade, o Estado e demais instituicoes de protecao, garantia de direitos e cuida-
do devem sempre se manter atentas aos sinais que podem indicar tais violagdes e garantir o tratamento
célere e diferenciado a essas vitimas, dada sua situagao de privacao de liberdade, que pode vulnerabilizar
ainda mais acentuadamente seu sofrimento e o cenario de vitimizagao ao qual estéo inseridas.
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Atencao!

A privacao de liberdade e as medidas de internacao dirigidas ao adolescente sao
consideradas como ultima opc¢éao. Ou seja, detém carater de EXCEPCIONALIDADE. Se
houver determinacéo judicial para uma internacao antes da sentenca, € importante
saber que o prazo maximo dessa internacao provisoria é de 45 dias e ndo pode haver
prorrogacao, de acordo com o art. 108 do ECA. Mesmo que seja dificil se sentir vitima
de alguém que fez algo errado, é importante tentar entender que essa pessoa também
precisa de ajuda e de uma chance de mudar. Quer saber mais detalhes sobre as me-
didas socioeducativas?

Vocé pode conferir a explicagao de cada uma das medidas socioeducativas acessando o
link:

\_ /

Migrantes e refugiados

Pessoas que se mudam de um pais para outro em busca de melhores oportunidades de vida
sado chamadas migrantes. Ja aquelas pessoas que foram forgadas a deixar seu pais de origem devido
a um conflito armado, perseguic¢ao ou violagdo dos direitos humanos sdo chamadas refugiadas.

Tanto as pessoas migrantes quanto as refugiadas sofrem constantemente com a dificuldade
para acessar o sistema de saude, além de enfrentarem condigbes precarias de habitagao, escassez
financeira e auséncia de oportunidades de trabalho. A maioria chega em um novo pais sem nenhum
suporte ou estrutura, e muitos passam a viver em situagado de rua, em campos de refugiados, em gue-
tos sem infraestrutura de saneamento, educacgao, salde, estando mais expostas as contaminagdes
por doengas infecciosas e por condi¢des insalubres de moradia. A dificuldade para aprender um novo
idioma e as barreiras comunicacionais também aumentam sua situacao de vulnerabilidade.

Esse grupo esta mais sujeito aos riscos de trabalhos analogos a escravidao, tortura e maus-tratos,
desaparecimento forgcado, discriminagédo na forma de xenofobia (aversdo ao estrangeiro), xingamentos,
violéncia fisica e psicologica e exclusdo discursiva.

Mulheres

Alguns fatores contribuem para que as mulheres constituam um grupo considerado em particu-
lar condicdo de vulnerabilidade. Destacam-se: a violéncia de género (que pode assumir formas como
violéncia fisica, sexual, patrimonial, moral, psicoldgica, institucional e politica), a desigualdade econd-
mica (recebimento de saldrios mais baixos que os pagos aos homens no desempenho das mesmas
atividades e fungdes), o sexismo (discriminagdo baseada no género, que pode ser vivida no ambiente
de trabalho, nos espagos educacionais ou mesmo na sociedade de forma mais ampla e expresso em
condutas excludentes, convengdes sociais sobre nogdes de estética com cobrangas sobre o corpo),
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as dificuldades de acesso a saude da mulher (barreiras impostas para dificultar o acesso aos métodos
contraceptivos, a remédios e consultas especializadas), aimposig¢éo social e familiar de controle rigido
sobre o corpo feminino como a maneira de sentar, lugares onde ir, roupas a vestir.

Os papéis de género tradicionais podem limitar as oportunidades de trabalho e 0 acesso a
educacao e a saude, comprometendo a autonomia das mulheres sobre sua prépria vida. Exemplos
dos impactos desses fatores sdao a dependéncia financeira das mulheres, a cultura que autoriza e
naturaliza a violéncia sexual e atribui a vitima a culpa pela pratica do ato, a erotizacao das mulheres,
a dominacao e o controle.

Pessoas com deficiéncia

A pessoa com deficiéncia pode estar mais vulneravel a toda forma de negligéncia, discrimi-
nagao, exploragao, violéncia, tortura, crueldade, opressao e tratamento desumano ou degradante.
As formas de violéncia contra a pessoa com deficiéncia sdo variadas e podem ocorrer em qualquer
contexto. Algumas das violagdes mais comuns sdo: violéncia fisica, violéncia psicolégica, violéncia
sexual, violéncia institucional, violéncia doméstica e familiar, homicidio, importunagao sexual, estupro,
calunia, difamacao, injuria, estelionato, furto, apropriagao indevida de beneficio e retencao de cartao
ou documento. Para condutas que resultem no abandono da pessoa com deficiéncia, estdo previstas
puni¢des penais que vao de reclusdo a multa.

Pessoas idosas

A vulnerabilidade em idosos pode ser ocasionada por uma série de fatores que estao associados
a condigdes de salde, falta de capacidade para o cuidado especializado no contexto familiar, isola-
mento social, fragilidade da rede de protegéo social, fatores socioeconémicos, discriminagao e falta
de politicas publicas para apoiar os idosos. Esse grupo pode ser vitima de abusos fisicos, emocionais,
sexuais, econdémico, além de sofrer com negligéncia.

Em casos de abusos fisicos alguns sinais ficam visiveis sobre o corpo, como hematomas, cicatrizes
ou 0sso0s quebrados. O abuso emocional pode ser mais dificil de perceber, mas existem sinais que podem
ajudar a identificar essas situagdes como: agressdes verbais frequentes, tristeza extrema, menosprezo,
vivéncia de situagdes desqualificadoras e isolamento. O abuso econémico pode ser percebido por meio
de cortes de servigos basicos (dgua e luz), sofrimento de penalidades por atrasos em pagamentos (co-
brancas, protestos e a¢des judiciais), insegurancga alimentar e nutricional e comprometimentos da prépria
saude devido ao nao acesso de acompanhamento médico e medicamentos essenciais.

Além disso, higiene precaria, mudangas de humor envolvendo tristeza, depressao, ansiedade,
falta de apetite, perda de peso ou excesso de peso podem ser fatores combinados que indicam explo-
racao do idoso ou negligéncia.
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Pessoas LGBTI (Iésbicas, gays, bissexuais, transgénero e intersexo)

Ha varias razdes pelas quais a populagédo LGBTI pode ser considerada um grupo com vulnerabi-
lidade acrescida. O primeiro deles é o processo de exclusao social que frequentemente ele experimenta
ao longo da historia, relacionado a formas de invisibilizar, maltratar e impor sofrimento que compromete
possibilidades de vida e da saude mental desses grupos.

Aintensidade das formas de preconceito e a discriminagao que essa populagao vivencia tem sua
maior expressao no termo LGBTfobia, a qual designa praticas de rejeigao, desqualificagao e violéncia
com grave risco a saude e a vida dessas pessoas.

Sem duvida a exclusao, o preconceito e a desigualdade social precipitam um aumento de casos
de violéncia por LGBTfobia. Como consequéncia desse histérico de exclusao, crimes como homofobia,
injuria por preconceito, lesao corporal, estupro e homicidio com fortes conotagdes simbdlicas relacio-
nados a discriminagao de identidade de género e orientagao sexual podem incidir sobre esses grupos.
Esses sao problemas graves, complexos e que exigem agoes e politicas publicas para serem resolvidos.

Vocé sabe reconhecer uma situagao de LGBTfobia?

A LGBTfobia é considerada um crime de 6dio. Ocorre quando alguém sofre algum tipo de
agressao, discriminagao ou preconceito por causa da sua orientagao sexual ou identidade de género.
Por exemplo, se vocé é ofendido, humilhado, ameacado, perseguido, privado de acesso a educacgao,
saude e emprego, impedido de participar da vida social ou de demonstrar afeto pela pessoa que ama
e é espancado ou até mesmo morto por ser uma pessoa LGBTI.

Pessoas negras

A vulnerabilidade em pessoas negras pode estar associada a varios fatores, incluindo racismo
(estrutural, recreativo, religioso, institucional, entre outras formas), injdria racial e preconceito que po-
dem se apresentar em diferentes situagdes e contextos sociais.

Exemplo disso é a violéncia policial que atinge de forma mais acentuada a populagao negra. De
acordo com a pesquisa Por que eu? do DatalLabe (2022)8, uma pessoa negra tem um risco 4,5 vezes
maior de sofrer uma abordagem policial em comparagdo com uma pessoa branca. Além disso, o des-
respeito é outro fator incidente para que 89% das pessoas negras relatem ter sofrido violéncia fisica,
verbal ou psicoldgica na abordagem policial associadas a sua cor.

Outro exemplo de como a vulnerabilidade acrescida pode impactar a populagao negra esta
relacionada a violéncia doméstica, pois sdao as mulheres negras as principais vitimas desse tipo de
violéncia no Brasil. Esses sao apenas alguns exemplos dos abusos sofridos por pessoas negras de
forma sistematica na realidade brasileira. E importante destacar que esses problemas sdo complexos
e multifacetados, e exigem agdes significativas para serem resolvidos.

8 Aintegra da pesquisa estd disponivel no link: https:/datalabe.org/negros-mais-chance-abordagem/ . Acesso 29, set. 2023.
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Voceé sabia que racismo e injuria racial nao sao a mesma coisa?

Ambos se referem a formas de discriminagao ou preconceito contra pessoas ou grupos em
razao de sua raga, cor, etnia, religiao ou origem.

No entanto, eles tém algumas diferencas importantes. Segundo a Lei n°® 14.532/2023, a injuria
racial consiste em ofender a honra de alguém, usando elementos referentes a sua raga, cor, etnia, reli-

gido ou origem. Por exemplo, chamar alguém de “macaco”, “crioulo”, “judeu sujo” ou “nordestino burro”
sao formas de injuria racial.

Ja o racismo é um crime mais amplo, que implica conduta discriminatéria dirigida a uma coleti-
vidade indeterminada de individuos. Por exemplo, negar emprego, acesso a estabelecimento comercial,
educacao ou saude a alguém por causa de sua raga, cor, etnia, religido ou origem sao formas de ra-
cismo. Este também pode ser praticado por meio de comunicagao social, redes sociais, internet ou
publicagdes que incitem ou induzam o édio, o desprezo ou a violéncia contra pessoas ou grupos em
razao de sua raga, cor, etnia, religiao ou origem.

Populagao em privagao de liberdade

As condicOes de vida nos presidios brasileiros sdo muitas vezes insalubres e desumanas. As
celas superlotadas e a ndo garantia de servigos essenciais aumenta a tensao nesses espagos e precipita
conflitos, violéncias fisicas e psicoldgicas, maus-tratos e tortura. Registra-se o baixo acesso a agua
potavel, as condi¢des precadrias de alimentagao e a falta de higiene no ambiente pequeno compartilhado
por um numero de pessoas acima da sua capacidade, o que amplifica o risco de doengas infecciosas,
exposic¢ao a violéncia psicolégica e desenvolvimento de agravamentos no ambito da saude mental.

Ha registros de casos de tortura, maus-tratos, abuso de autoridade, desaparecimento, homicidio,
falta de assisténcias basicas diversas, entre outras situagées cruéis que podem se reproduzir por agao
ou por omissao do Estado, o que denota existéncia de violéncia de conteudo institucional.

Reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) como Estado de Coisas Inconstitucional, o
sistema penal brasileiro impde as pessoas privadas de liberdade situagdes de extrema insalubridade,
inseguranca e violagdes que amplificam as possibilidades de vivéncia de processos de vitimizagao. As
situacdes de negligéncia estatal jogam luz sobre a relevancia e a responsabilidade social e institucio-
nal em garantir estratégias e solugdes que dimensionem essa situagao de vulnerabilidade acrescida e
busque medidas preventivas e reparatorias.

Essa situagao de vulnerabilidade acrescida, no caso da populagao em situagao de privagao de
liberdade tende a se aprofundar quando outros marcadores sociais da diferenga se somam a esse ce-
ndrio. Dessa forma, merecem particular atengao as pessoas que se encontram em situagao de carcere,
com especial destaque as populagdes negra, migrante, LGBTI, indigena, mulheres, pessoas vivendo
com HIV/aids ou outras doengas infectocontagiosas.
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0 CNJ, ciente de tais agravamentos, editou uma série de Resolugdes e Orientagdes que se preo-
cupam em pontuar as caracteristicas de tais vulnerabilidades e indicar modos de tratamento adequados
a esses grupos. Se vocé quiser saber mais, te convidamos a acessar os materiais abaixo:

Para saber mais, acesse:

Pessoas migrantes nos sistemas penal e socioeducativo: orientagdes para a imple-
mentacao da Resolugdo CNJ n° 405/2021

Manual Resolucéo n° 348/2020 - Procedimentos relativos a pessoas LGBTI acusadas,
rés, condenadas ou privadas de liberdade

Manual Resolucdo n°® 287/2019 — Procedimentos Relativos a Pessoas Indigenas
Acusadas, Rés, Condenadas ou Privadas de Liberdade

Resolugdao CNJ n° 425/2021, que institui a Politica Nacional Judicial de Atengéao a
Pessoas em Situagao de Rua e suas Interseccionalidades

Manual Resolugéo n°® 369/2021 — Substituicdo da privagdo de liberdade de gestantes,
maes, pais e responsaveis por criangas e pessoas com deficiéncia

Recomendagdo CNJ n® 81/2020, com diretrizes para assegurar direitos de pessoas
com deficiéncia no ambito da justica criminal e da justica da infancia e juventude

Conheca as agdes do CNJ para atengéo a doengas infectocontagiosas na populagédo
em privagao de liberdade

Além da publicagéo Guia de Promogé&o a Equidade Racial para os Servigos Penais (em
produgdo), conhega a Resolugdo do CNJ que estabelece diretrizes para a realizagdo
k do reconhecimento de pessoas em procedimentos e processos criminais
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E se estou encarcerado(a), tenho direitos?

Vocé sabe que, mesmo preso(a), ndo perde todos os seus direitos. A nossa Constituigao e as
nossas leis garantem que vocé seja tratado com dignidade e justi¢ca, sem sofrer violéncia ou abuso.
As medidas estatais voltadas a responsabilizagdo tém como objetivo principal o foco no retorno ao
convivio social em liberdade e a cidadania plena. A Lei de Execugdo Penal (LEP) é a principal ferra-
menta normativa que apresenta os seus direitos e deveres. Por exemplo, vocé tem direito a nao ser
torturado(a) nem maltratado(a), e a ter sua vida e segurancga preservadas.

Mas nao basta sé saber dos seus direitos. Vocé também precisa lutar por eles!

Sabe-se que a existéncia formal dos direitos, agasalhados em leis, ndo garante por si s6 sua
materialidade, ou melhor, a sua concretizagdo em forma de acesso a servigos e politicas publicas. A
vivéncia plena de direitos para pessoas em privagao de liberdade enfrenta inimeros obstaculos sejam
esses institucionais, sejam sociais. Esse € um processo histérico em constante construgdo que avan-
¢a, sobretudo, por meio das reivindicacdes e da atuagao ativa dos atores e de instituicbes que atuam
no campo de desenvolvimento das politicas prisionais. Saiba que a mudanga desse cenario depende,
portanto, da mobilizagdo de um conjunto de atores e institui¢des, tais como: as préprias pessoas em
situagao de privagao de liberdade; pessoas egressas do sistema prisional, seus familiares, os conselhos
da comunidade e demais instituicdes da sociedade civil somadas a a¢ao articulada do Poder Judicia-
rio, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e do Poder
Executivo, sendo este ultimo o principal responsavel pela gestdo dos servigos.

Alguns direitos podem passar despercebidos por vocé e pela sua familia, mas sdao muito im-
portantes no decorrer da sua custddia, como o direito ao estudo e ao trabalho, ambos articulados a
remicao da pena e a ampliagao das oportunidades de inclusao social. Estudar e trabalhar sdo atividades
que podem ajudar vocé a se preparar para voltar ao convivio social em liberdade. Vocé pode trabalhar
dentro ou fora da prisao, pode estudar, se quiser aprender algo novo ou terminar os seus estudos. A
remigao é um direito que permite reduzir o tempo da sua pena, por meio de praticas sociais educativas
e laborais. Vocé pode remir um dia de pena a cada trés dias de trabalho ou 12 horas de estudo. Isso
significa que é possivel sair mais cedo da prisdo se mostrar que esta se esfor¢gando para mudar de vida.

Atencgao!

Quer saber mais sobre o beneficio da remigcéo por leitura? Acesse o link a seguir e leia
a Resolugédo n° 391/2021 do CNJ:
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Povos indigenas e comunidades quilombolas

Por estarem em constante luta contra o desmatamento, as mudangas climaticas, a extracao de
combustiveis fésseis, a perda do seu meio de subsisténcia e a exposicao aumentada a doengas infecciosas,
esse grupo vivencia uma acentuada vulnerabilidade. Ha ainda que considerar que esse é um processo
de vulnerabilizagdo socioambiental histérico que atinge os povos indigenas e ameaca seu territério, sua
cultura, seu modo de ser, especialmente no contexto de mineragao e garimpo sobre suas terras.

Seu ambiente é mais vulneravel aos ataques e formas de violéncia como invaséo e violagéo de
suas terras e da integridade fisica e moral (estupro de mulheres e meninas, agressao de idosos, humi-
lhacdo), rapto e desaparecimento de membros da comunidade, apagamento de suas praticas culturais,
assassinatos e reduzida liberdade de expresséo e associagao, limitado acesso a salde (hospitais e
atendimento dificultado pela distancia e condiges de acesso) e violagao do direito a educacao.
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B NORMATIVAS DE PROTECAO AOS DIREITOS
DE VIiTIMAS DE CRIMES E ATOS INFRACIONAIS

Vocé encontrara a seguir algumas normativas que orientam a politica nacional de atencéo e
apoio as vitimas de crimes e atos infracionais e seus dispositivos legais. Por meio delas vocé tera a
sua disposigao informacgdes sobre resolugdes e leis em ambitos nacional e internacional que orientam
a implementacgao de praticas particularizadas de atuacao para a garantia de direitos das vitimas.

NORMATIVAS NACIONAIS

Cédigo de Processo
Penal

Resolugao CNJ
n° 253/2018

Resolugdo CNJ
n° 386/2021

Resolugdo CNJ
n° 254/2018

Resolugdo CNJ
n°® 492/23

Resolugcao CNMP
n° 243/2021

Lei n°® 14.321/2022

Lei n° 13.431/2017

Lei n°® 12.845/2013

Lei n° 11.340/2006

Lein°® 9.807/1999

Lei n°® 8.069/1990

Conjunto de normas que organiza a Justica Penal brasileira. Trata-se de legislagao
que detalha a forma pela qual o processo penal deve ser realizado e como os pode-
res devem agir diante de uma situacgao criminal. O capitulo 5 do Cédigo de Processo
Penal contém os direitos da vitima.

Define a politica institucional do Poder Judiciario de atengao e apoio as vitimas de
crimes e atos infracionais.

Atualiza a resolugéo anterior, introduz a criagé@o e a implementagéo de Centros Espe-
cializados de Atengéo as Vitimas como uma politica institucional do Poder Judicidrio.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3858

Cria a Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
pelo Poder Judicidrio e da outras providéncias.

Estabelece para adogao de Perspectiva de Género nos julgamentos em todo o Poder
Judicidrio entre outras providéncias.

Dispde sobre a politica institucional de protegao integral as vitimas de infragdes pe-
nais e atos infracionais, voltada a assisténcia, reparagao e respeito a dignidade e aos
direitos fundamentais das vitimas.

Altera a Lei n® 13.869, de 5 de setembro de 2019, para tipificar o crime de violéncia
institucional.

Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianga e do Adolescente).

Dispde sobre o atendimento obrigatério e integral de pessoas em situagao de violén-
cia sexual.

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e da
outras providéncias.

Estabelece normas para a organizagao e a manutengao de programas especiais

de protecgao a vitimas e a testemunhas ameacgadas, institui o Programa Federal de
Assisténcia as Vitimas e as Testemunhas Ameacgadas e dispde sobre a protecao de
acusados ou condenados que tenham voluntariamente prestado efetiva colaboragédo
a investigacao policial e ao processo criminal.

Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras providéncias.
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NORMATIVAS NACIONAIS

Lei n° 9.099/1990

Lei n° 14.344/2022

Lei n°® 14.245/2021

Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e d& outras providéncias. E
considerada um marco da justiga restaurativa, pois introduz no ordenamento brasilei-
ro a ideia da justica negociada.

Conhecida como Lei Henry Borel, cria mecanismos para a prevencao e o enfrentamen-
to da violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente.

A Lei Mariana Ferrer cria mecanismos para coibir a pratica de atos atentatérios a

dignidade da vitima e de testemunhas e para estabelecer causa de aumento de pena
no crime de coagdo no curso do processo.

NORMATIVAS INTERNACIONAIS

Resolugdao ONU
n° 40/1934

Declaragao ONU
n° 60/147

Diretiva 2012/29 UE

Declaragao dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e
de Abuso de Poder.

Principios e diretrizes basicos sobre o direito a recurso e reparagao para as vitimas de
violagdes de direitos humanos e de violagdes graves do direito internacional humani-
tario.

Normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protegao das vitimas da criminali-
dade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl do Conselho.
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. REDE DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADA: O DIREITO
DAS VITIMAS AO ATENDIMENTO INTEGRAL

4.1. O direito ao atendimento integral

Vocé ja se perguntou o que significa atendimento integral? Esse é um direito caso vocé tenha sido
vitima de algum crime ou ato infracional. Isso significa que vocé pode contar com apoio para lidar com as
consequéncias que essa situagdo pode ter na sua vida e na de seus familiares. Vocé pode receber ajuda mate-
rial, fisica, moral e emocional, de acordo com as suas necessidades, além de ter acesso a diferentes servigos
e politicas publicas para auxiliar na sua recuperagao. O objetivo é cuidar de vocé, acolher, respeitar, oferecer
qualidade e criar um vinculo com vocé. Queremos que vocé se sinta tratado(a) com dignidade e respeito.

4.2. Como buscar atendimento e acesso a servigos?

Se vocé sofreu algum tipo de violagao, saiba que nao esta s6. Vocé tem direito a receber ajuda
gratuita e rapida de profissionais da saude, da assisténcia social e da justica. Nao importa onde mora,
existe um servigo especializado perto de vocé que pode te acolher e te orientar. Nao deixe de procurar
esse direito pois ele € muito importante para a sua recuperagao.

4.3. Toda vitima tem direito a atendimento Socioassistencial

Vocé sofreu violagao e precisa de ajuda? Nao se sinta so. A Politica de Assisténcia Social existe
para te apoiar, garantir acesso a direitos e as instancias de protec¢ao. Vocé pode procurar 0s servigos e
unidades da assisténcia social, como Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS), Instituicdes de acolhimento e outros, assim
que acontecer qualquer situagao de violagao ou risco de violagado. La vocé vai encontrar profissionais
para atender e orientar sobre seus direitos e indicar como acessa-los.

O CRAS é onde vocé pode receber atendimento basico e preventivo, como orienta¢ao, encaminhamento,
acompanhamento familiar e comunitario, acesso a beneficios e programas sociais, entre outros. Ele também
faz parte do SUAS, um conjunto de agdes que visa garantir a prote¢ao social de todas as pessoas que precisam.

Vocé sabia que o SUAS oferece servigos especializados para quem sofreu violéncias, outras
formas de violagao de direitos ou encontra-se em situagao de rompimento de vinculos? Esses sdo os
chamados servigos da protecéo social especial (CREAS). Vamos conhecer um pouco mais?

Vocé conhece o trabalho dos CRAS e dos CREAS do seu Municipio?

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por meio do Programa de Atencéo Integral
as Familias (PAIF), promovem o fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares e o acesso aos
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servigos socioassistenciais em ambito local. Nesse espago, vocé podera ser inserido(a) em programas
sociais, receber beneficios e atendimento socioassistencial continuado, bem como ser encaminhado(a)
arede de atendimento da saude, do Sistema de Justiga e outras instituicdes da rede de protegao social.

Ja os Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS) lidam com situagoes
de violéncia e demais formas de violagoes de direitos. Sdo os servigos especializados para atendimen-
to e protecado imediata a pessoas e familias em situagéo de violagao ou de riscos sociais e pessoais.
Contam com equipe interdisciplinar de formacgéo especializada para lidar com essas situagdes, formada
por profissionais como: assistentes sociais, psicologos, advogados, entre outros. Esse equipamento
também tem como fungéo garantir acesso a rede de servigos de salde, estabelecer didlogos com
Sistema de Justica e com a rede de defesa e protegao no caso de grave ameaga ou riscos.

~

Vocé sabia que a Politica de Assisténcia Social tem um servico especifico
para atendimento de vitimas?

0 Servigo de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
ofertado no CREAS, é o servigo da rede SUAS especializado no atendimento as vitimas.
Sao objetivos do PAEFI:

+ Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao protetiva;

* Processar a inclusao das familias no sistema de protecao social e nos servicos pu-
blicos, conforme necessidades;

* Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de autonomia dos
usuarios;

* Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia.

O PAEFI oferece ac¢oes de suporte, orientagao e acompanhamento para voceé e fa-
miliares que tém um ou mais membros em situagao de risco ou violagao de direitos
relacionados a:

* Violéncia fisica, psicolédgica e negligéncia;
* Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;

+ Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou
medida de protec¢éo;

* Trafico de pessoas;

« Situagao de rua e mendicancia;
» Abandono;

* Vivéncia de trabalho infantil;

+ Discriminacao em decorréncia da orientagcao sexual e/ou raga/etnia e outras formas
qgue provocam danos e agravos a sua condic¢do de vida;

+ Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Programa
de Erradicacgao de Trabalho Infantil (PETI) em decorréncia de violagéo de direitos.

- J
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Entre as atividades do PAEFI estdo: identificacdo das necessidades das pessoas que buscam ou
sao encaminhadas ao CREAS; atencao especializada; orientagao sobre direitos; encaminhamento para
outros servigcos da assisténcia social e de outras politicas, como saude, educacgao, trabalho e renda,
habitacao; orientacao juridica; acesso a documentacgao, entre outros.

4.4. Qual papel da Politica de Satide e como garantir seu acesso?
E o SUS, vocé conhece?

0 Sistema Unico de Satde (SUS) oferta inimeros servigos de satde publica com acesso univer-
sal, integral e gratuito. Vocé tem o direito a assisténcia médica nos servigcos de saude locais por meio
de programas e servigos publicos que promovam o acompanhamento integral de suas necessidades
relacionadas a saude fisica e mental. Vocé tem prioridade de atendimento, assim como direito a priva-
cidade e ao respeito na relagdo com o médico/profissional da saude. O SUS se organiza para atender
vitimas de violéncia de diversas formas, dependendo do tipo, da gravidade e das consequéncias da
violéncia que vocé sofreu.

Vamos conhecer alguns servigos do SUS? Vocé identifica em sua vida algumas dessas neces-
sidades de atendimento? Se vocé sofreu algum tipo de violéncia fisica, psiquica ou emocional, vocé
pode procurar:

* A atengao as pessoas em situagao de violéncia tem como objetivo a preservagao da vida,
a oferta da atengdao integral em saidde e o fomento do cuidado em redes intersetoriais de
enfrentamento da violéncia.

+ As unidades hospitalares do SUS para casos de urgéncia e emergéncia, além de identifica-
¢ao de violéncia sexual. Essas unidades se preparam para realizar a coleta de informagdes
e de vestigios de vitimas de violéncia sexual, seguindo critérios de habilitagdo de servigos
da rede publica para darem suporte a vocé que foi vitima desse tipo de violéncia.

+ As unidades basicas de saude para atendimento ambulatorial e tratamento continuado.
Essas unidades apresentam aspectos que as tornam um servigo privilegiado para os casos
de mulheres em situagao de violéncia, pois sao portas de entrada do sistema de saude,
produzem atendimento continuado, ndo apenas episodico, e ndo implicam necessariamente
processos criminais.

« 0 cuidado de enfermagem a crianga vitima de violéncia sexual atendida em hospital por meio
de uma equipe multiprofissional, que busca acolher, orientar, prevenir e tratar as possiveis
sequelas fisicas e psicologicas da violéncia.

« A prevencao da violéncia contra as mulheres é uma fungao do SUS que deve envolver a
documentacgao da violéncia, a énfase na importancia de combater o ato e a defesa de agdes
coordenadas com outros setores.
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O SUS também se organiza para atender situagoes de satide mental por meio da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), que é formada por varios servicos com diferentes niveis de complexidade, que
oferecem atendimento integral e gratuito as pessoas com transtornos mentais e problemas relaciona-
dos ao uso de alcool e outras drogas. Alguns dos servigos da RAPS sao:

Nos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS), que sdo unidades especializadas que funcionam
diariamente, vocé encontra acolhimento, acompanhamento clinico, atividades terapéuticas
e reinsergao social.

Os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT) sdo moradias destinadas a pessoas com trans-
tornos mentais que ndo tém vinculos familiares ou sociais e que ficaram longos periodos
internadas em hospitais psiquiatricos.

Os Centros de Convivéncia e Cultura oferecem a vocé que esta em sofrimento psiquico
espacgos de socializagao, lazer, cultura e cidadania.

Nas Unidades de Acolhimento (UA), vocé que tem necessidades decorrentes do uso abusivo
de crack, alcool e outras drogas vai encontrar espagos de cuidado transitério.

Os leitos de atengao integral em Hospitais Gerais sdo destinados ao atendimento de casos
agudos que necessitam de internagdo hospitalar por um periodo curto.

A politica de saude mental do SUS também busca promover a reabilitagao psicossocial se vocé
estiver em situagao de sofrimento psiquico. Para mais informacgdes, procure o posto de saude mais
proximo de sua residéncia, agora que conhece seus direitos.

~

Atencao!

O SUS atua na prevencao de problemas relacionados a saude mental e dependéncia
quimica, implementando a¢des como a prevenc¢éo do suicidio, por meio do convénio
com o Centro de Valorizagéo da Vida (CVV), que oferece apoio emocional e prevencdo
do suicidio por telefone, e-mail, chat e volP 24 horas todos os dias. Se vocé ou algum
familiar precisa de ajuda em relagdo a saude mental ou dependéncia quimica, procure
um dos servicos da RAPS ou ligue para o CVV pelo numero 188. Vocé nao esta so!

/
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~

E muito importante que vocé reconheca e saiba identificar os impactos
psicolégicos consequentes da vivéncia de situacoes de violagdes!

Os impactos psicoldgicos dos traumas decorrentes da vitimizagcdo podem afetar vocé de
forma mais imediata e ao longo dos anos, por isso vocé tem direito a assisténcia psicolé-
gica pelo tempo que precisar. Vocé pode escolher em quais momentos e por quanto tempo
deseja ter acompanhamento psicoterapéutico de forma dialogada com a equipe especia-
lizada, sentindo seguranga de que sera bem assistido(a) quando necessitar. Ha servigos
de psicologia gratuita disponiveis na rede do SUS, em centros especializados, projetos de
extensao universitaria e acompanhamento por nucleos de pratica em universidades, aten-
dimento em centros de referéncia e demais espacos especializados de cada municipio.

Alguns servigos dos SUS que vocé pode procurar sao os Servigos da Atengdo Bésica
como: Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), Ambulatérios Especializados, Poli-
clinicas, Nucleos de Prevencao das Violéncias e Promogao da Saude, Hospitais, Centro
de Referéncia de Atencdo a Saude da Mulher em Situacgao de Violéncia (CRAM), Casa da
Mulher Brasileira, maternidades, casas de saude, entre outros.

- J

4.5. Programas de Atendimento Especializado

Escritérios Sociais

Voceé sabia que pessoas egressas do sistema prisional tém um equipamento especializado
para atendimento de suas demandas e garantia de seus direitos?

Os Escritdrios Sociais sdo equipamentos publicos voltados para o atendimento de pessoas egres-
sas do sistema prisional e seus familiares, com o objetivo de apoiar a retomada da vida em liberdade e
promover a cidadania, visto o frequente estigma, a vulnerabilidade social e as dificuldades de suporte
vivenciadas no processo de saida do Sistema Prisional. Nos Escritérios Sociais vocé pode receber orienta-
¢Oes e encaminhamentos para acessar politicas publicas de saude, educagao, assisténcia social, trabalho,
renda e outros servigos que auxiliem com a ampliagao de oportunidades para a volta ao convivio social.

Vocé é egresso do sistema prisional? Pode ir até o Escritorio Social mais préximo e solicitar
atendimento. E um servico gratuito, ndo precisa de agendamento e nio tem vinculo com a decisdo
judicial. Para acessa-los, vocé pode consultar o mapa dos escritorios sociais no site do CNJ ou entrar
em contato com o escritério social mais préximo da sua localidade.

Acesse o link para o Mapa dos Escritdrios Sociais disponiveis no Brasil: Escritérios Sociais - Portal
CNJ. https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/politica-de-atencao-a-pessoas-egressas-do-sistema-prisio-
nal-escritorios-sociais/escritorios-sociais/
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Ah, e tem mais, quer ter o Escritério Social pertinho de vocé? Baixe o apli-
cativo, la vocé podera acessar muito mais conteudo e tirar duvidas, aqui
estd o link:_https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.cnj.esv&p-

campaignid=web_share.

Saiba mais!

Em localidades onde ndo ha o Escritério Social, as pessoas egressas e seus familiares
tém direito ao atendimento social no CRAS e CREAS. Além disso, ha outros servigos
voltados a esse publico, como o PrEsp, em Minas Gerais, e os Patronatos, existentes, por
exemplo, em Pernambuco, no Rio Grande do Sul e em Goias.

N J

Vocé ja ouviu falar do Programa de Protecdo a Criangas e Adolescentes
Ameacados de Morte (PPCAAM)?

Vocé esta em perigo ou conhece alguém que esta? Se vocé é uma crianga ou um adolescente que
sofreu ou corre o risco de vida, saiba que existe um programa que pode te orientar e zelar pela sua seguranca.

O chamado PPCAAM é um programa que protege criangas e adolescentes ameagados(as) de
morte e seus familiares. Ele te da todo o apoio que vocé precisa para recomegar sua vida em um lugar
seguro, tranquilo e longe das pessoas que te ameagam. Para entrar no PPCAAM, vocé pode denunciar a
situagdo de ameaga no site do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania ou procurar o Conselho
Tutelar, o Ministério Publico ou a Justi¢a na sua cidade. Os CREAS também podem te auxiliar a acessar
esse programa. O PPCAAM vai te acolher com carinho e respeito e te oferecer ajuda psicoldgica, juridi-
ca, educacional e profissional. Ndo tenha medo, vocé nao esta s6. O PPCAAM existe para te proteger.

Para saber mais informagdes sobre o contato e 0 acesso aos servicos PPCAAM acesse
o link a seguir: Programa de Protegéo a Criangas e Adolescentes Ameacgados de Morte
(PPCAAM) — Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (https./www.gov.br/mdh/
pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas/programa-de-prote-
cao-a-criancas-e-adolescentes-ameacados-de-morte-ppcaam).
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E o Programa de Protecao aos Defensores de Direitos Humanos
(PPDDH), vocé conhece?

Se vocé é um defensor de direitos humanos, comunicador ou ambientalista e esta sofrendo amea-
¢as por causa do seu trabalho ou ativismo, podera contar com o Programa de Protegao aos Defensores de
Direitos Humanos, Comunicadores e Ambientalistas (PPDDH). Esse programa foi criado pelo Ministério dos
Direitos Humanos e Cidadania (MDHC) para proteger as pessoas que lutam pelos direitos humanos no Brasil.

Para participar do PPDDH, vocé precisa preencher um formuldrio online no site do MDHC. Vocé também
pode encontrar mais informacgdes sobre o programa nos sites dos estados que tém parceria com o MDHC. O
PPDDH oferece varios tipos de apoio para vocé e sua familia, como ajuda psicossocial, juridica, educacional e
profissional. Além disso, 0 programa garante que vocé possa se mudar para um lugar seguro se for necessario.

Para obter mais informacdes sobre o programa, aderir e preencher o formulario, acesse
o link: Solicitar inclusdo no Programa de Protecao aos Defensores de Direitos Humanos,
Comunicadores e Ambientalistas

Conheca o Programa de Protec¢ao a Vitimas e Testemunhas (PROVITA)

Se vocé é uma pessoa que esta sendo ameagada ou coagida por estar colaborando com uma
investigagdo ou processo criminal, ou se vocé é um(a) defensor(a) de direitos humanos e recebe ameagas,
também podera se beneficiar do PROVITA. Este é um programa do governo federal que desenvolve suas
acoes com a finalidade de proteger e assistir vitimas e testemunhas que estao em situagao de risco.

O programa oferece deslocamento geografico, mudanca de identidade, acolhimento e transfe-
réncia de territorio e reinsergao social para a vitima, testemunhas e familiares com risco de seguranga.

Vocé pode se candidatar ao PROVITA pelo site do MDHC, preenchendo um formulario online. O
programa oferece diversos beneficios, como atendimento psicoldgico, juridico, educacional e profis-
sional, além de possibilitar a mudancga para um local seguro e sigiloso. O PROVITA é um direito seu e
uma forma de garantir a sua segurancga e a de sua familia.

~

Saiba mais!

Para saber mais detalhes sobre o programa, critérios de elegibilidade para o beneficio e se
quer solicitar a inclusao, acesse o link:

N /
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Vocé sabia que existe um programa especialmente voltado ao acompa-
nhamento de adolescentes pés-cumprimento de medidas socioeducativas
(POS-MSE)?

Uma forma de promover multiplas possibilidades para composigéo de novas trajetérias de vida
para adolescentes que ja cumpriram medidas socioeducativas (MSE) e seus familiares é o Programa
de Acompanhamento ao Adolescente P6s-MSE.

Este destina-se a garantia da protecao social e de acesso a direitos envolvendo e articulando
varias areas de atuacao, como psicologia, assisténcia social, direito, educacao e trabalho, para que
vocé e sua familia possam ter seus direitos respeitados e acessar politicas publicas, fortalecendo sua
caminhada na elaboragcao de um renovado projeto de vida.

0 P6s-MSE também é um lugar de apoio para vocé que foi vitima de violéncia quando estava
sob a responsabilidade do Estado para cumprimento de medidas socioeducativas.

Atencao!

Para saber mais como acessar ou buscar informagdes sobre o programa consulte o
site do CNJ:

4.6. Plataformas para facilitar acesso aos servicos

Para conhecer a Rede de Atendimento Socioassistencial do seu municipio, acesse o portal de
Mapas Estratégicos para Politicas de Cidadania (MOPS). Nele vocé pode visualizar a localizagdo e o
contato de equipamentos da assisténcia social do seu municipio:

ﬂ\':' https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/index.php?e=1

Informacdes sobre Cadastro Unico e programas sociais podem ser encontradas no site da Se-
cretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacéo e Cadastro Unico (SAGICAD), acessando o link a seguir:

ﬂ\':‘ https.//www.gov.br/mds/pt-br/servicos/sagi

O Mapa do Acolhimento é uma rede feminista composta por psicélogas e advogadas de todo
o pais que acolhem voluntariamente mulheres que sofreram violéncia de género:

ﬁ\':' https://www.mapadoacolhimento.orqg/
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4.7. Canais especializados

Os canais de ouvidoria e denuncias de violagdes de direitos humanos sao servigos gratuitos que
funcionam 24 horas por dia, todos os dias da semana, para receber, analisar e encaminhar denuncias
de violagdes de direitos humanos relacionadas a diversos grupos e temas.

Vocé conhece o Disque 100?

O Disque 100 ou Disque Direitos Humanos é um canal especializado de atendimento direciona-
do as vitimas de violagdes de Direitos Humanos e grupos vulneréveis. E um servico gratuito, seguro,
que vocé pode acionar ndo so6 para registrar violagdes como receber orientagdes relacionadas aos
seus direitos e possibilidades de atuagéo. O Disque 100 funciona 24 horas por dia, incluindo sabados,
domingos e feriados. As ligagdes podem ser feitas de todo o Brasil, por qualquer servigo de telefonia
movel (celular) ou telefone fixo, basta discar 100 e vocé sera atendido(a).

Além disso, vocé também pode acessar o nimero de WhatsApp (61) 99611-0100 como uma
via especifica para reportar atentados ou ameacas de ataques em instituicdes de ensino. E possivel
enviar mensagens de texto, audios, fotos, arquivos multimidia, links ou URLs com o maior nivel de de-
talhes que auxilie no enfrentamento a esse tipo de violagdo. Além do WhatsApp e da ligagao gratuita
(discando 100), o servigo também pode ser acionado pelo site do Ministério dos Direitos Humanos do
Governo Federal, aqui: https:/www.gov.br/mdh/pt-br/canais_atendimento, e pelos aplicativos Telegram
e Direitos Humanos Brasil, acessando: https://www.qgov.br/mdh/pt-br/apps/direitos-humanos-brasil/
app-direitos-humanos-brasil.

0 servico também dispde de atendimento na Lingua Brasileira de Sinais (Libras) que pode ser
acessado aqui: https://atendelibras.mdh.qgov.br/acesso.

fz Ja ouviu falar no Disque 180?

O Disque 180, também conhecido como Central de Atendimento a Mulher, é um canal especiali-
zado no atendimento as mulheres vitimas de violéncia. E um servigo gratuito, seguro e pode ser utilizado
tanto pela vitima quanto por testemunhas de crimes contra mulheres. O Disque 180 funciona 24 horas por
dia, incluindo sabados, domingos e feriados. As ligagdes podem ser feitas de todo o Brasil, por qualquer
servigo de telefonia moével (celular) ou telefone fixo, apenas basta discar 180 e vocé serd atendido(a).

As denuncias de violéncia contra a mulher do Disque 180 podem ser feitas também pelo WhatsA-
pp. Para acessar o canal de denuncias pelo WhatsApp, é preciso salvar na agenda do celular o telefone
de DDD (61) 99610-0180. Esse servigo funciona com atendimento por meio de inteligéncia artificial,
por meio de uma atendente chamada Pagu, que oferece opgdes de atendimento e servigos, incluindo
a opcgao de falar com uma atendente humana da central.
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Ao tratarmos de violéncia contra mulheres é importante salvar o nimero com o nome Pagu na
agenda ou com o nome de outra pessoa, garantindo discricao e seguranga para acessar o canal quando
precisar. Esse servigo serve para que a denuncia seja feita por qualquer pessoa, mas também para lhe
orientar sobre o que vocé deve fazer, quais os abrigos e servigos especializados que estao disponiveis
na sua localidade, por exemplo.

Caso esteja em uma emergéncia, que esta acontecendo ou que acabou de acontecer, vocé ou
qualquer pessoa que queira denunciar e pedir ajuda imediata deve ligar para o Disque 190, que aciona as
instituicdes policiais de contengao e interrupgéo da violéncia, favorecendo o impedimento de feminicidio.

Vocé sabia que todos os estados brasileiros contam com o trabalho de
Ouvidorias especializadas para recebimento de dentncias?

Além dos canais nacionais, cada estado contém seus préprios canais de ouvidoria e denuncias
de violagbes de direitos humanos. Vocé pode acessar e conhecer as ouvidorias estaduais por meio
do Fala Brasil.

Vocé conhece o Fala Brasil?

E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagio (Fala.BR), criada para registrar
ou acompanhar manifestagdes de denuncias, reclamagdes, elogios, sugestdes, solicitagdes
de informacgéao e pedidos de simplificagdo no ambito de atuagcdo do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania.

Atencao!

Se vocé quer se comunicar via Fala Brasil, basta acessar o link a seguir:
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B O PAPEL DAS INSTITUIQOES DO SISTEMA DE JUSTICA
E DE SEGURANCA PUBLICA

A partir de agora iremos aprender um pouco acerca das instituicdes fundamentais para a ga-
rantia dos direitos processuais das vitimas. Conhecer o funcionamento e a fungao que cada uma delas
desempenha na politica de atengao as vitimas é de fundamental importancia para que, se vocé estiver
numa situacao de vitimizagao, possa reconhecer os espacos e as possibilidades de atencao que cada
espaco desempenha no atendimento as vitimas.

A organizagao do Estado democratico é complexa e compartimentada, sendo comum que a
maioria das pessoas desconheca de forma aprofundada a totalidade das fungdes de cada instituigdo
que compoe esse funcionamento. Nao raro, a divisdo das fungdes exercidas pelo Sistema de Justica e
de Segurancga Publica nos causa embaragos, insegurangas e incertezas. Muitas vezes ndo sabemos a
diferenca entre os papéis exercidos pela policia militar e a policia civil, ou as diferengas entre a atuagao
de um promotor de justica e de um defensor publico, por exemplo.

O fato é que apds a vivéncia de uma vitimizagao, as pessoas irdo se deparar com distintos 6rgaos,
autoridades e servigos de diferentes instituicdes que atuam em seus casos e pelas quais vao precisar
passar. E normal que tenham duvidas sobre quem representa qual instituicdo e qual o papel de cada
pessoa. Pensando nisso e com o intuito de esclarecer essas duvidas, apresentamos essas diferentes
instituicoes, suas fungdes e seus representantes.

E provével que vocé ja tenha ouvido falar no Poder Judiciario, acessado um Tribunal de Justicga,
ou até mesmo ido a um Forum, por exemplo, mas vocé sabe realmente qual o papel dessas instituicées
no caso de uma situagao de vitimizagao?

5.1. Poder Judiciario

Se vocé foi vitima de uma violéncia ou demais formas de violagao de direitos, tenha sempre
como ponto de partida que a Constituicao Federal de 1988 te garante o direito de solicitar ao Poder
Judiciario que analise e resolva um conflito por meio de uma agao judicial.

Isso pode ocorrer, por exemplo, por meio de uma agao penal em que o Poder Judiciario é solicita-
do a examinar e resolver sobre a ocorréncia de um crime ou contravengao. Por isso, o Poder Judiciario
é lembrado como um frequente interlocutor, visto que suas atividades o colocam cotidianamente em
dialogo com vocé e, ndo por acaso, tem se ocupado no atual contexto em estruturar uma Politica Ins-
titucional do Poder Judiciario de Atengao e Apoio as Vitimas de Crimes e Atos Infracionais.
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Vocé sabe o que é uma acgédo judicial?

E um processo legal em que uma pessoa ou entidade, considerada parte ou demandante,
inicia a busca por uma solugéo para uma disputa ou reivindicagéo exigindo do Estado,
pelo Poder Judicidrio, formas de solugao para o conflito.

Vocé sabia que os tribunais desenvolvem um trabalho especifico para atendimento de vitimas
e que este se insere na politica institucional do Poder Judiciario de atengao e apoio as vitimas de
crimes e atos infracionais? Vamos conhecer um pouco dessa iniciativa!

Para além de atuar diretamente no desenvolvimento do seu processo judicial, por meio dos
julgamentos, que envolvem os tribunais, cartorios, foruns e serventias, o Poder Judiciario tem atual-
mente entre suas obriga¢des garantir um melhor acolhimento e atendimento as vitimas por meio de
um conjunto de agdes que facilitam o acesso a informagdes, garantem tratamento digno e respeitoso
e promovem atencgao especializada para quem vivencia o processo de vitimizagao.

Essa politica tem como foco a promocao e a difusdo das especificidades dos seus direitos como
vitima e a institucionalizagdao de um novo olhar de atengéo as vitimas nos espagos do Poder Judiciario.
Para além das decis®es judiciais, essa iniciativa busca a realizagdo de uma série de procedimentos
e agoes que te reconhegam como sujeito ativo, protagonista e demandante de direitos especificos.

A alteragao nos modos de tratamento das salas de audiéncia, mediante uma atitude empatica
e a consolidagao de espagos exclusivos de atengcao fundamentados em um tratamento justo, digno
e legitimo, respeita o protagonismo da vitima e enxerga suas demandas como prioridade. O objetivo
é qualificar a forma de relacionamento entre os agentes que representam o Poder Judiciario e a
vitima, por isso uma das principais inovagoes foi a criagao de Centros Especializados de Atengao
as Vitimas nos Tribunais.

O que posso acessar por meio dos Centros Especializados de Atencao as
Vitimas no Poder Judiciario?

Garantir que vocé seja tratado(a) com equidade, dignidade e respeito pelos érgdos judicidrios
e de seus servigos auxiliares € o que esses centros promovem por meio de equipes interdisciplinares.
Embora estejam em fase de implantagéao, a ideia é ofertar acolhimento, acesso a informagao e acom-
panhamento as vitimas desde os momentos iniciais, fornecendo informagdes claras, desmistificando
a linguagem juridica, tirando duvidas sobre etapas e procedimentos, proporcionando atendimento
especializado, encaminhamentos e acesso aos demais servigos e direitos disponiveis na rede de aten-
dimento do seu estado e municipio.
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Brinquedoteca do Centro Especializado de Atengdo as Vitimas do TJ/RJ. Foto: Felipe Cavalcanti

Fonte: Site do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro: http:/www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-

-conteudo/5111210/21174003

Nos Centros Especializados estdo disponiveis equipes interdisciplinares compostas por psicélo-
gos(as), assistentes sociais, pedagogos(as), profissionais do direito e de outras dreas do conhecimento
que poderao de forma empatica e especializada acolher suas demandas e construir junto com vocé e
sua familia possibilidades de restauracéo e de reconstrugédo dos projetos de vida. Durante o atendimento,
voce terd a atengdo voltada para suas demandas e tera acesso aos servigos disponibilizados naquele
tribunal, na rede, nas serventias e demais 6rgaos que possam oferecer o que necessita naquele momento.

Os centros sao responsaveis por:

* Manter atualizados canais de contato com a vitima;

+ Disponibilizar plantdes, tirar duvidas;

* Garantir 0 acesso a determinados procedimentos;

* Explicar sobre os agendamentos;

« Fornecer cépias dos procedimentos quando solicitadas;

 Disponibilizar materiais informativos sobre os servigos oferecidos nos centros;

+ Atualizar informacgdes nos tribunais que facilitem a gestdo e o encaminhamento da viti-
ma a outros servigos de protegao encontrados fora dos tribunais e dos proprios centros
especializados.
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Para se sentir mais a vontade em acessar
esse servigco é importante que saiba:

O Centro Especializado esta voltado para a atenc¢ao e o apoio direto as demandas das
vitimas e de seus familiares, sendo um atendimento independente das varas e dos pro-
cessos. Assim, o Centro Especializado ndo é um espacgo onde acontecem atividades
relacionadas a tramitagé@o de inquéritos e processos, tais como depoimentos, mas sim
atividades voltadas para o acolhimento, acesso a informagao e para a orientagao das
vitimas e das familias, sendo garantido sigilo de todos os atendimentos realizados.
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Fonte: Programa Fazendo Justica (CNJ/PNUD). Conselho Nacional de justica: abril de 2023.
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5.2. Defensoria Publica
Vocé conhece o trabalho da Defensoria Publica?

Defensor(a) Publico(a) é um profissional do Direito que trabalha para representar, orientar e
assistir judicialmente e gratuitamente pessoas que ndo podem custear suas agées. Dentro da estru-
tura das defensorias publicas existem nucleos especializados que visam a promogao de assisténcia
juridica a vitimas de diferentes crimes e violagoes, os quais vém dando suporte especialmente aos
grupos em maior situagao de vulnerabilidade como as vitimas de violéncias estruturais e sistematicas.

Exemplos desse tipo de atendimento sdo aqueles direcionados a criangas e adolescentes vi-
timas de violéncia e se da por meio de nucleos e coordenagdes da infancia e juventude, enquanto as
mulheres vitimas de violéncia doméstica dispdem dos nucleos especializados de defesa das mulheres.

]

7
a
AL

Foto: Marcelo SantAnna/DPMG. Fonte: Site da Defensoria Publica de Minas Gerais.
Ver: https://defensoria.mg.def.br/defensoria-publica-realiza-atendimento-a-populacao-lgbtgia-em-situacao-de-
-rua-em-bh/

Diversas defensorias tém nucleos de direitos humanos voltados a assisténcia as vitimas de
violagdes de direitos humanos, incluindo-se as de violéncia policial. Existem, ainda, em alguns estados
defensorias com nucleos de defesa da populagao LGBTI, de combate ao racismo, de atendimento das
pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia.
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Quer saber como ter acesso ao(a) Defensor(a) Publico(a)?

Acesse no link a seguir os contatos e canais de atendimento das Defensorias Estaduais:

Além disso, vocé pode dispor do servigo de utilidade publica Disque 129, que, via chamada
telefbnica gratuita e de qualquer parte do territério nacional, pode auxiliar a encontrar
um(a) Defensor(a) Publico(a).

N )

5.3. Ministério Publico

Vocé sabia que o Ministério Publico (MP) é uma instituicdo publica que tem por finalidade a de-
fesa dos interesses de toda a sociedade? O MP é um 6rgao do Sistema de Justi¢a, mas atua de forma
independente para protecao, seguranca e efetivagao de direitos individuais e sociais.

Mas o que fazem os representantes do Ministério Publico? O MP é representado por promotores(as)
de justica, que sdo responsaveis pela acusacgao formal em caso de justica penal, sendo fungdo da Promo-
toria de Justica realizar a denuncia, a pega inicial que abre o processo penal apds a investigacao da policia.

No curso de uma investigagao policial ou de uma agéo judicial, quer criminal quer civel, o MP é
a autoridade que deve atuar para que esses direitos sejam efetivados. A principal interlocucao deste
profissional com as vitimas vai na diregao de informar, tirar duvidas e evitar processos de revitimizagdo
e, sobretudo, é uma das principais instituicdes responsaveis pela assisténcia juridica e esclarecimentos
sobre questdes de acesso a direitos, justica, investigagdes e processos.

Durante uma investigacao, por exemplo, a atividade da policia civil ¢ acompanhada por um(a)
Promotor(a) de Justiga do Ministério Publico, pois uma de suas fungdes é ser responsdvel por realizar
o controle externo da atividade policial.

No caso de apuragao de atos infracionais, o art. 180 do ECA estabelece que, tomadas as pro-
vidéncias previstas, como audiéncia de apresentacdo do(a) adolescente ao Ministério Publico, cabera
entdo ao(a) Promotor(a) de Justica seguir os seguintes caminhos possiveis: 1. promover o arquiva-
mento dos autos; 2. conceder a remissao; ou 3. representar a autoridade judiciaria, para aplicagao de
medida socioeducativa.

Politica de Atencao as Vitimas e o Ministério Publico

Em relagéo ao papel do Ministério Publico na Politica de Estado de Atengao as Vitimas, o Con-
selho Nacional do Ministério Publico (CNMP) vem fomentando nos Ultimos anos a criagdo de Nucleos
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Especializados ou Centros de Atendimento as Vitimas pelos Ministérios Publicos Estaduais, conforme
proposto no Guia Pratico de Atuacdo do MP na Protecéo as Vitimas de Criminalidade, de 2019, e na Re-
solugdo CNMP n° 243/2021, que criou a Politica Institucional de Protecao Integral e de Promogéao de
Direitos e de Apoio as Vitimas, voltada para as vitimas de infragdes penais, atos infracionais, desastres
naturais, calamidades publicas e violagdes de direitos humanos.
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Movimento Nacional em Defesa das Vitimas

0 Conselho Nacional do Ministério Publico lancou o Movimento Nacional em Defesa
das Vitimas, que tem como objetivo desenvolver acdes de mobilizagao, capacitagao e
incentivo a boas praticas para garantir protecao e assegurar os direitos de vitimas de
violéncia, omissao, 6dio, intolerancia, inseguranca, desigualdade ou exploracgéao.

Para mais informacgdes sobre o movimento, acesse o link e contetdo disponivel:

\_ /

5.4. Policia Militar

A Policia Militar atua no patrulhamento das cidades sendo frequentemente responsavel pelo
flagrante e primeiros momentos ap6s o crime ou ato infracional. Pode ser a primeira instituigéo a to-
mar conhecimento de um crime e ter contato com vocé em uma situagao de vitimizagado. Entre suas
funcdes, esta a preservagao da ordem publica e a execugao de atividades de defesa civil. A Policia
Militar faz o policiamento comunitario, radiopatrulhamento, entre outras a¢des que tém por finalidade
prevenir a ocorréncia de um crime ou de atos infracionais, ou seja, sua fungao primordial é prevenir
condutas criminosas e assegurar a ordem publica. Enquanto a policia militar atua para que crimes e
atos infracionais ndao acontegcam, trabalhando de forma preventiva, a policia civil atua para buscar e
responsabilizar o autor que praticou um crime ou ato infracional por meio de investigagoes.

Apos a ocorréncia de um flagrante de crime ou ato infracional, os policiais militares conduzem
o autor até a delegacia de policia civil, que sera responsavel por abrir o Inquérito Policial ou Auto de
Investigagao de Ato Infracional.

5.5. Policia Civil

A investigacdo do caso fica sob a responsabilidade da Policia Civil. O(a) Promotor(a) de Justica
do Ministério Publico fara o controle dessa atividade policial.
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Nesse sentido, é preciso, ainda, que vocé compreenda a fungdo de um(a) perito(a) e a qual
orgao ele(a) pertence, assim como é importante saber quem é o(a) delegado(a) (policial civil) res-
ponsavel pelo inquérito.

A Policia Civil é responsavel por realizar o inquérito policial, um tipo de procedimento adminis-
trativo que tem por finalidade a apuracao do delito e de quem o praticou. Essa fase é a investigagao
criminal, momento em que sao coletadas as provas do delito para identificar a autoria, as quais de-
monstram se de fato houve um crime. A Policia Civil tem a fungao de realizar a investigacao, coletar
depoimentos, averiguar provas, ouvir testemunhas, reunir todas as evidéncias que possam ser uteis
para saber se houve um crime e quem é o responsavel por ele.

Vocé ja ouviu falar da Policia Técnico-Cientifica?

A Policia Técnico-Cientifica, que compde a organizagao da policia civil, tem a funcao de pesqui-
sar, atuando no campo da Criminalistica e da Medicina Legal. E, assim, responsavel pela producéo de
provas técnicas e periciais. Sao 6rgaos da administragao publica, geralmente estao vinculados a policia
civil, presentes em grande parte dos estados brasileiros e a sua fungéo é coordenar as atividades dos
institutos de criminalistica e dos institutos médico-legais.

Em duras linhas, seu trabalho consiste em analisar cientificamente os vestigios produzidos e
encontrados na cena de um crime. Esses vestigios fazem parte de um conjunto de elementos materiais
relacionados com a pratica da infracao e que serdo analisados a fim de provar a existéncia de um crime,
identificar a forma como ocorreu e todas as partes envolvidas na sua pratica (a vitima, a autoria, pos-
siveis testemunhas, eventuais pessoas que possam estar ligadas e ter alguma relagdo com o crime).
A Policia Técnico-Cientifica trabalha em cooperagao com a Policia Civil e Policia Militar.

Qual é o papel do IML?

O Instituto Médico Legal (IML) esta subordinado a Superintendéncia da Policia Técnico-Cien-
tifica e foi criado com o intuito de fornecer bases técnicas em Medicina Legal para o julgamento de
causas criminais.

A partir da comunicagao de um crime, registrado em Boletim de Ocorréncia, a vitima podera ser
encaminhada ao Instituto Médico Legal ou para o hospital a fim de receber procedimentos médicos.
Nos crimes de lesbes corporais, crimes sexuais, homicidios, torturas, maus-tratos e acidentes se realiza
o exame de corpo de delito.

Mulheres vitimas de violéncia doméstica e sexual, criangas e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia sdo grupos que tém prioridade na realizagdo de um exame de corpo de delito. Esse
exame pode ser realizado durante o inquérito policial ou no curso do processo.
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Fique Atento(a)! O Cddigo de Etica Médica proibe a realizagio de exames de corpo de
delito em delegacias, unidades militares e presidios.

O que é uma pericia e quais os direitos das vitimas ao vivenciar esse
momento?

O(a) Promotor(a) de Justica e o(a) delegado(a) sdo autoridades que podem solicitar um exame
de corpo de delito. Este é realizado por um(a) médico(a) legista, profissional habilitado para esse tipo
de atividade. A fungdo desse(a) profissional é examinar e investigar a extensdo ou a gravidade de danos
fisicos ou psicolégicos causados a vitima. A partir disso ele(a) elabora o laudo pericial.

Durante o exame, o(a) médico(a) entrevista vocé sobre o que aconteceu, guiado(a) pelo Proto-
colo de Istambul® que oferece um conjunto de praticas sobre como deve se basear a conduta nessa
situacdo. Em seguida, é realizada a inspegao para buscar vestigios de amostras bioldgicas, que serao
coletadas e encaminhadas a pesquisa bioldgica e genética, como no caso de violéncia sexual. O(a)
perito(a) fard andlise de manchas, secregdes, arranhdes, mordidas, socos, além de verificar se ha
ferimentos causados por armas de fogo, facas, queimaduras, entre outras. O exame pode, a partir da
analise das marcas sobre o corpo, identificar o tipo de objeto que causou aquela lesao, por exemplo,
fivelas de cinto, cassetetes, calgados. O perito pode recolher amostras de sangue, pois por meio desse
material é possivel identificar infeccdes que vocé pode ter adquirido durante a agressao. Outro aspec-
to importante é que se vocé suspeitar que foi drogado(a), também tem direito ao exame toxicoldgico
para pesquisa de alcool e drogas. No caso de mulheres, o exame de ultrassom possibilita identificar
se engravidou apos ser vitima de estupro.

Qual a importancia desses procedimentos para a vitima?

A importancia da pericia, em qualquer tipo de violéncia, é estabelecer a prova técnica que
subsidie o trabalho de investigagao da autoridade policial e a partir disso oferecer mais elementos de
confiabilidade para decis&o judicial. A pericia proporciona ao(a) delegado(a), promotor(a) de justica ou
juiz(a) provas robustas para que aquele crime seja apurado e eventualmente punido.

9 Protocolo de Istambul pode ser acessado em: https./direitoshumanos.dpu.def.br/protocolo-de-istambul-manual-para-investigacao-e-do-

cumentacao-eficazes-da-tortura-e-outras-penas-ou-tratamentos-crueis-desumanos-ou-degradantes/. Acesso em 26, ago. 2023.
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Nos exames de constatacao de violéncia sexual e de lesao corporal,
quais os direitos das vitimas?

Se vocé é vitima de estupro, tem o direito de fazer o exame sexoldgico. Nesse exame o médico
examina seu corpo para investigar marcas de violéncia, constatar se houve ato sexual e procurar ves-
tigios de fluidos sexuais (quando o agressor € homem). Nesse tipo de exame sdo recolhidos sémen,
pelos, secregdes, suor, vestigios de pele e sangue que podem se fixar, por exemplo, nas unhas da vitima.
Para recolher mucosa bucal e restos de sémen, o médico utiliza o swab, por meio de um cotonete de
haste mais comprida. Se vocé ndo puder ir ao IML, o exame podera ser feito em um hospital (quando
requisitado pela autoridade, o médico legista podera ir até o local).

No caso de falecimento da vitima, o que faz o IML?

O perito realiza autdpsias e exames forenses para determinar se a morte foi acidental, natural
ou causada por pratica criminosa. Eles podem ajudar a identificar vitimas de desastres, ocultagdes,
desaparecimento for¢gado e outros crimes por meio da analise de restos mortais, arcadas dentarias
e tecidos humanos.
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B OUTRAS FORMAS DE RESOLU(;AO DE CONFLITOS:
JUSTICA RESTAURATIVA, MEDIACOES E ATUACAO DA
SOCIEDADE CIVIL

Vocé sabe que se alguém te agredir, é possivel recorrer ao auxilio da justica. Mas isso ndo é a
Unica coisa que vocé pode fazer. Ha outras formas de resolver o problema que te deixam mais envolvido
no processo e podem ajuda-lo(a) a se sentir melhor.

6.1. Voceé ja ouviu falar em Justica Restaurativa?

A Justica Restaurativa é uma forma de tratar os danos causados por violéncias e uma opor-
tunidade de transformar os conflitos, sejam eles materiais sejam emocionais, de uma maneira mais
humana e participativa. A Justica Restaurativa é reconhecida pelo CNJ e tem uma politica publica
especifica para garantir sua qualidade e eficacia, prevista na Resolugao CNJ n° 225/2016.

A Justica Restaurativa pode te trazer muitos beneficios, pois seu grande objetivo é a transformagao
da convivéncia social. Ela se baseia nos melhores valores humanos (respeito, confianga, honestidade,
empatia, entre outros) e na importancia das relagdes, para que as pessoas possam conviver a partir
do seu melhor e, assim, causarem menos danos. Mas quando o dano ocorre, existem metodologias
proprias para que ele seja tratado e vocé receba plena atengéo, de modo que suas necessidades sejam
efetivamente atendidas.

Vocé tera a oportunidade de ser ouvido(a) separadamente e indicar pessoas da sua confianga,
que podem te acompanhar nesse caminho restaurativo, além de pessoas da sua comunidade, para
que ela seja fortalecida. Além disso, o autor do fato também terd a oportunidade de se conscientizar a
respeito do que fez e dos impactos que gerou, podendo se responsabilizar ativamente pelo atendimento
das necessidades causadas, inclusive, reflexamente na comunidade. No entanto, um grande diferen-
cial é que a Justica Restaurativa nao se limita a responsabilidade do autor do fato, mas também abre
a lente para que aqueles que contribuiram de qualquer forma para sua ocorréncia também tenham a
oportunidade de reconhecerem sua responsabilidade e ajudarem na construgao do plano de agao, para
que o dano nao volte a ocorrer.

E uma proposta de transformacao, que enxerga as causas profundas das questdes, inclusive
trabalhando violéncias estruturais e culturais, dando oportunidade de fala para que as dores sejam
verbalizadas e efetivamente tratadas, curando traumas.

Se for da sua vontade e vocé quiser encontrar com o autor do fato, quando todos(as) estiverem
preparados(as), € dada a oportunidade para esse encontro, em que vocé podera contar como se sentiu
e os efeitos que o fato teve na sua vida, bem como das suas necessidades, assim como os demais
também chamados a participar. Com base nas necessidades e nas possibilidades de reparagao, sera
construido coletivamente o acordo restaurativo, que representara o que vocés juntos(as), coletivamente,
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consideram justo no caso e quais os combinados para que realmente haja a transformagao na quali-
dade de vida daquela comunidade.

Vale salientar, também, que em razao da natureza comunitaria da Justica Restaurativa, existe
um trabalho em rede para viabilizar que servigos sejam colocados a disposi¢édo, conforme cada um(a)
perceber que isso seja necessario.

Vamos conhecer um pouco mais a respeito da Justica Restaurativa? Assim, podera se sentir
mais seguro(a) para avaliar essa possibilidade.

Pode-se apontar que Justica Restaurativa se baseia na articulagao de trés pilares: dano, obrigagao
e engajamento (Diagrama 1). Entende-se que o dano ndo atinge somente vocé que é a vitima direta do
crime ou do ato infracional, mas toda a comunidade que a cerca. Por isso, busca-se o consenso para
cuidar dos traumas e das feridas abertas pela violagao e as perdas em face dos danos causados pelo
ocorrido, trabalhando com a conscientizagao e a busca pela responsabilizagao ativa.

Representa o reconhecimento
do dano causado por uma agao
ou comportamento prejudicial.

Envolve a compreenséo e a
aceitagao da responsabilidade pelas
consequéncias do dano causado.

Refere-se a obrigagao de reparar o dano

causado.
Compensagao, restituicao
Justic;a . = ou qualquer outra agdo
. Obrigagao Implica o reconhecimento da necesséria para corrigir
Restaurativa responsabilidade pelos danos causados ou mitigar o dano.

e busca ativa pelo atendimento das
necessidades criadas. Responsabilidade
individual e também coletiva.

Se refere ao envolvimento de todos os
afetados no tratamento do conflito, na
busca da justica.

Engajamento

Inclui a participagéo de todas as partes
interessadas, como vitimas, autor(es)

do fato e comunidade, em um processo
colaborativo de didlogo, empatia e busca
do atendimento de necessidades.

Diagrama 1 - Pilares da Justica Restaurativa. Fonte: Elaboragao propria
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A Justica Restaurativa tem o potencial de colocar em pratica diversos
direitos das vitimas. Vamos conhecer alguns deles?

O direito a escuta, a participa¢do no processo, a contar como se sente e ter suas necessidades
atendidas, o que nao se limita a uma reparagao patrimonial. As praticas da Justica Restaurativa podem,
inclusive, colaborar para amenizar o sofrimento psiquico causado pela violéncia sofrida. Em razdo disso
ela também é conhecida como Justiga Curativa.

Na Justica Restaurativa, vocé tem a oportunidade de participar ativamente do procedimento
restaurativo, sendo escutado(a) separadamente, quando podera trazer, com calma, tudo que é impor-
tante para vocé, além de poder indicar pessoas que serdo seus apoios nesse caminho. A oportunidade
de escuta de cada pessoa importante para o caso sera assegurada, abrindo espagos de reflexdo a
respeito do que aconteceu e dos efeitos causados. Se quiser, vocé participara dos encontros, que, na
metodologia mais conhecida, sdo chamados de circulos. Também podera participar dos pés-circulos,
para se verificar o cumprimento de todos os combinados.

Diferentemente do que acontece no processo penal, em que vocé tem uma participagao se-
cundaria e passiva, na Justica Restaurativa vocé é protagonista das agdes e engaja-se Nnos processos
trazendo seus sentimentos, seus sofrimentos e suas aspiragdes para transformar o conflito e ter suas
necessidades atendidas, bem como as de sua comunidade.

~

Para saber mais

0 Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo CNJ n°® 225/2016 que organiza a
Politica Publica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario. Os pro-
cedimentos restaurativos envolvem a facilitagédo por parte de profissionais capacitados
em praticas especificas da Justica Restaurativa, como o Processo Circular (também
conhecido como Circulos de Construgédo de Paz) e Conferéncia de Grupos Familiares,
entre outras. Além disso, a Resolugdo CNJ n° 253/2018 indica em seu art. 2°, inciso
VIII, que os Centros Especializados de Atengao as Vitimas devem “encaminhar a vitima
aos programas de justica restaurativa eventualmente instituidos em conformidade com
a Resolugao CNJ n° 225/2016".

A seguir vocé pode acessar o conteldo integral dessas resolugdes:

Resolugdo CNJ n® 225/2016: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289

Resolucdo CNJ n° 253/2018: https.//atos.cnj.jus.br/files/resolucao_253_04092018
05092018141948.pdf

Vocé também podera acessar o manual do CNJ sobre o tema:

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/manual-sobre-programas-de-jus-
tica-restaurativa.pdf

- /
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6.2. Atuacao da sociedade civil

Nas ultimas décadas, tornou-se cada vez mais necessaria a participagao das vitimas individuais
e organizadas de forma coletiva na luta pela reparagao e ampliacao de direitos. Nesse contexto, vocé
é compreendido(a) como protagonista de sua luta!

Uma informagdo muito importante para vocé que foi impactado(a) por algum processo de
vitimizagao é que diferentes instituicdes do Estado e da sociedade civil tém mobilizado as vitimas de
violéncia e representantes de Instituicdes para compor Comités, Conselhos, Grupos de Trabalho e Féruns
voltados a promogao de direitos humanos e ao acompanhamento de politicas publicas voltadas para as
vitimas. E de seu interesse e vocé pode participar da constru¢do dessa voz coletiva que busca resgatar
sua dignidade, reconhecimento e reparagao de direitos. Nessa nova configuragao ha possibilidade de
vOCé expressar o que sente, o que deseja e o sentido de justica que move sua luta por reparagao.

Diferentes organizacdes da sociedade civil realizam atendimentos (juridicos, psicolégicos, sociais)
e acompanhamento de familiares de vitimas, bem como movimentos sociais e coletivos compostos por
vitimas integram redes que dao suporte para servigos de assisténcia e prote¢ao. Vocé pode participar
dessas iniciativas, fortalecer a luta coletiva e mobilizar agdes que demandem um tratamento justo e
correto para os direitos das vitimas.

Além desses servigos, a participagao e o engajamento constroem um vinculo de afinidade mo-
vido pela busca por justi¢a, reconhecimento e compartilhamento de histérias que frequentemente tém
muitas demandas em comum. Os efeitos sdo de maior amparo, redes de solidariedade e alternativas
independentes para prestagdo de um atendimento mais humanizado, horizontal e acessivel.

Nesse sentido, existe hoje no Brasil uma rede que podera ser acessada pelas vitimas como uma
alternativa de suporte emocional para o compartilhamento de sofrimentos, mas acima de tudo como
um somatério de vozes e canal de informacgao para acesso a direitos.
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Fique Atento(a)!

Vocé sabia que os CREAS, Nucleos Especializados de Atendimento, entre outros espagos
de acolhimento podem te indicar como se conectar com essas organizagdes sociais?

Ha iniciativas de protegdo emergencial a vitimas organizadas e oferecidas pela socie-
dade civil. Os coletivos e organizagdes nao governamentais oferecem outras formas
de protecao, assisténcia e de resolucao de conflitos. Essas iniciativas possibilitam
que voceé possa atuar para além do seu conflito individual e se engajar coletivamente.
Conforme vimos anteriormente, algumas violagdes muitas vezes sao historicas, estru-
turais. A participagéo politica por meio da ocupagédo de espagos publicos também é
importante para uma atuagao preventiva e, especialmente, para demandar servigos e
politicas de protecao das vitimas.

Um bom exemplo desse tipo de atuagao politica para a materializagao de direitos é o
caso da Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, fruto das enérgicas
lutas de movimentos sociais de mulheres e que é um marco de luta social no Brasil
contemporaneo. A atuagao politica tem sido fundamental para a institucionalizagédo
de politicas publicas destinadas a esse grupo.
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Persecucao Penal no Brasil

Colegao Monitoragao Eletronica

Modelo de Gestdo para Monitoragao Eletronica de Pessoas

Monitoracao Eletronica de Pessoas: Informativo para os Orgéos de Seguranca Publica
Monitoragéo Eletronica de Pessoas: Informativo para a Rede de Politicas de Protegao Social
Monitoragao Eletronica de Pessoas: Informativo para o Sistema de Justica

Monitoragao Eletronica Criminal: evidéncias e leituras sobre a politica no Brasil

Sumario Executivo Monitoragao Eletronica Criminal: evidéncias e leituras sobre a politica no Brasil

Colecao Fortalecimento da Audiéncia de Custdodia

Manual sobre Tomada de Decisdo na Audiéncia de Custédia: Parametros Gerais (sumarios executivos em
portugués / inglés / espanhol)

Manual sobre Tomada de Decisdo na Audiéncia de Custédia: Parametros para Crimes e Perfis Especificos
Manual de Protegédo Social na Audiéncia de Custédia: Parametros para o Servigo de Atendimento a Pessoa
Custodiada (sumarios executivos em portugués / inglés / espanhol)

Manual de Prevengédo e Combate a Tortura e Maus Tratos na Audiéncia de Custddia (sumarios executivos
em portugués / inglés / espanhol)

Manual sobre Algemas e outros Instrumentos de Contengao em Audiéncias Judiciais: Orientagdes praticas para
implementagéo da Simula Vinculante n. 11 do STF pela magistratura e Tribunais (Handbook on Handcuffs and
Other Instruments of Restraint in Court Hearings) (Sumarios executivos — portugués / inglés / espanhol)
Caderno de Dados | — Dados Gerais sobre a Prisdo em Flagrante durante a Pandemia de Covid-19

Caderno de Dados Il — Covid-19: Analise do Auto de Prisdo em Flagrante e A¢oes Institucionais Preventivas
Manual de Arquitetura Judiciaria para a Audiéncia de Custddia



Colecao Central de Regulagao de Vagas

Central de Regulagao de Vagas: Manual para a Gestao da Lotagao Prisional
Folder Central de Regulagéo de Vagas

Materiais informativos

Cartilha Audiéncia de Custddia: Informagdes Importantes para a Pessoa Presa e Familiares
Relatério Audiéncia de Custddia: 6 Anos

UNODC: Manuais de Justi¢a Criminal — Tradugoes para o portugués

Manual de Principios Basicos e Praticas Promissoras sobre Alternativas a Prisdo
Manual sobre Programas de Justica Restaurativa

SOCIOEDUCATIVO (EIXO 2)

Caderno | - Diretrizes e Bases do Programa — Guia para Programa de Acompanhamento a Adolescentes Pos-
-cumprimento de Medida Socioeducativa de Restricao e Privagcado de Liberdade

Caderno Il = Governanca e Arquitetura Institucional — Guia para Programa de acompanhamento a adolescen-
tes pés-cumprimento de medida socioeducativa de restricao e privagao de liberdade

Caderno Il — OrientagGes e Abordagens Metodologicas — Guia para Programa de acompanhamento a adoles-
centes pdés-cumprimento de medida socioeducativa de restricao e privagcao de liberdade

Reentradas e Reiteragdes Infracionais: Um Olhar sobre os Sistemas Socioeducativo e Prisional Brasileiros
Manual sobre Audiéncias Concentradas para Reavaliagdo das Medidas Socioeducativas de Semiliberdade e
Internagao

Manual Resolugdo CNJ 367/2021 — A Central de Vagas do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo
Manual para Incidéncia da Tematica do Trafico de Drogas como uma das Piores Formas de Trabalho Infantil
Manual Recomendagédo n° 87/2021 — Atendimento inicial e integrado a adolescente a quem se atribua a pra-
tica de ato infracional

Manual para Incidéncia da Tematica do Trafico de Drogas como uma das Piores Formas de Trabalho Infantil
Manual Resolugdo CNJ 77/2009 — Inspe¢des Judiciais em unidades de atendimento socioeducativo

Manual de Orientag&o Técnica para Preenchimento do Cadastro Nacional de Inspegdo em Unidades e Progra-
mas Socioeducativos

Guia para Preenchimento do Cadastro Nacional de Inspe¢do em Unidades e Programas Socioeducativas
(Cniups) - (Meio Fechado)

Guia sobre orgamento publico e captagao de recursos na politica estadual de atendimento socioeducativo
Sumario Executivo — Guia sobre orgamento publico e captagdo de recursos na politica estadual de atendimen-
to socioeducativo

Centrais de Vagas do Socioeducativo — Relatério Anual

Censo Nacional de Praticas de Leitura no Sistema Socioeducativo

Centrais de Vagas do Socioeducativo — Relatério Anual

Manual Resolugdo CNJ 77/2009 - Inspegdes Judiciais em Servigos e Programas de Atendimento Socioedu-
cativo (Meio aberto)

Manual de Orientagé@o Técnica para Preenchimento do Cadastro Nacional de Inspegdes em Programas/Servi-
cos Socioeducativos (Meio aberto)

Diagnéstico da Emissdo de Documentos Basicos no Sistema Socioeducativo: Atendimento Inicial e meio fechado



CIDADANIA (EIXO 3)

Colecao Politica para Pessoas Egressas

Politica Nacional de Atencao as Pessoas Egressas do Sistema Prisional

Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais |: Guia para Aplicagao da Metodologia de Mobilizagao de Pessoas
Pré-Egressas

Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais |l: Metodologia para Singularizagdo do Atendimento a Pessoas em
Privagdo de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional

Caderno de Gestao dos Escritdrios Sociais Ill: Manual de Gestao e Funcionamento dos Escritérios Sociais
Comecar de Novo e Escritério Social: Estratégia de Convergéncia

Guia para monitoramento dos Escritérios Sociais

Manual de organizagao dos processos formativos para a politica nacional de atengéo as pessoas egressas
do sistema prisional

Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais IV: Metodologia de Enfrentamento ao Estigma e Plano de Trabalho
para sua Implantacdo

Guia Pratico de Implementagao da Rede de Atencao a Pessoa Egressa do Sistema Prisional — Raesp
Relatério de Monitoramento dos Escritérios Sociais — Ano 2022

Colecao Politica Prisional

Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno |: Fundamentos Conceituais e Principiologicos

Modelo de Gestdo da Politica Prisional — Caderno Il: Arquitetura Organizacional e Funcionalidades

Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno Ill: Competéncias e Praticas Especificas de Administragao
Penitenciaria

Diagnostico de Arranjos Institucionais e Proposta de Protocolos para Execugao de Politicas Publicas em Prisoes
Os Conselhos da Comunidade no Brasil

Manual de Fortalecimento dos Conselhos da Comunidade

Colecao Politicas de Promogao da Cidadania

Cartilha de direitos das pessoas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional
Manual da Politica Antimanicomial do Poder Judiciario — Resolugdo CNJ n. 487 de 2023
Censo Nacional de Praticas de Leitura no Sistema Prisional

Ficha Informativa do Censo de Leitura do Sistema Prisional

Plano Nacional de Fomento a Leitura em Ambientes de Privagéo de Liberdade

Manual de instalagao e configuragdo do software para coleta de biometrias — versado 12.0
Manual de Identificagao Civil e Coleta Biométrica

Manual de Identificacdo Civil e Coleta Biométrica nas Unidades Prisionais

Folder Documento J&!

Guia On-line com Documentagao Técnica e de Manuseio do SEEU

Manual do Médulo Documentagéo Civil no SEEU — Perfil Depen



GESTAO E TEMAS TRANSVERSAIS (EIXO 5)

Manual Resolugéo n°® 287/2019 - Procedimentos Relativos a Pessoas Indigenas Acusadas, Rés, Condenadas
ou Privadas de Liberdade

Relatério Mutirdo Carcerario Eletronico — 12 Edi¢ao Espirito Santo

Relatério de Monitoramento da Covid-19 e da Recomendagao 62/CNJ nos Sistemas Penitenciario e de Medi-
das Socioeducativas |

Relatério de Monitoramento da Covid-19 e da Recomendagéo 62/CNJ nos Sistemas Penitenciario e de Medi-
das Socioeducativas Il

Manual Resolugdo n°® 348/2020 - Procedimentos relativos a pessoas LGBTI acusadas, rés, condenadas ou
privadas de liberdade

Relatdrio Calculando Custos Prisionais — Panorama Nacional e Avangos Necessarios

Manual Resolugao n® 369/2021 — Substituigao da privagao de liberdade de gestantes, maes, pais e responsa-
veis por criangas e pessoas com deficiéncia

Projeto Rede Justica Restaurativa — Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo

Pessoas migrantes nos sistemas penal e socioeducativo: orientagdes para a implementagado da Resolugao
CNJ n° 4052021

Comités de Politicas Penais — Guia pratico para implantagao

Dialogos Policias e Judiciario — Diligéncias investigativas que demandam autorizagao judicial

Dialogos Policias e Judiciario — Incidéncias do Poder Judiciario na responsabilizagado de autores de crimes de
homicidio: possibilidades de aprimoramento

Dialogos Policias e Judiciario — Participagado de profissionais de seguranga publica em audiéncias judiciais
na condicdo de testemunhas

Dialogos Policias e Judiciario — Pericia Criminal para Magistrados

Didlogos Policias e Judicidrio — Folder Alternativas Penais: medidas cautelares diversas da prisdo

Dialogos Policias e Judiciario — Folder Alternativas Penais: penas restritivas de direitos, suspensao condicio-
nal do processo e suspensao condicional da pena

Dialogos Policias e Judiciario — Folder A Lei Maria da Penha e as medidas protetivas de urgéncia

Dialogos Policias e Judiciario — Folder Monitoragéo Eletronica

Pessoas LGBTI no Sistema Penal — Cartilha para implementagao da Resolugdo CNJ 348/2020

Pessoas LGBTI no Sistema Socioeducativo — Cartilha para implementagédo da Resolugdo CNJ 348/2020
Informe — O sistema prisional brasileiro fora da Constituicdo 5 anos depois: Balango e projegdes a partir do
julgamento da ADPF 347

Informe - Transformando o Estado de Coisas Inconstitucional nas Prisdes Brasileiras: Caminhos e avangos a
partir do julgamento cautelar da ADPF 347

Fazendo Justica — Conheca historias com impactos reais promovidos pelo programa no contexto da privagao
de liberdade (tradugdes - inglés / espanhol)

Caderno de orientagdes técnicas para o mutirdo processual penal 2023

Manual Legislagédo de Protecao de Dados Pessoais — Plataforma Socioeducativa

Equipes interdisciplinares do Poder Judiciario: Levantamento Nacional e Estratégias de Incidéncia
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