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| — Pauta

Décimo grupo de trabalho do Laboratério de Inovagédo e ODS no Poder Judiciério, onde
foram realizadas apresentacdes e executada uma oficina de design thinking dividida em 6
grupos (verde, azul, cinza, laranja, marrom, vermelho e lilas), com a proposta de deliberar a
respeito de relacionar os indicadores das metas do Objetivo 16 (ODS) com o Poder
Judiciario. O principal objetivo da oficina foi a reflexdo a respeito da inclusdo de metas e
indicadores do Objetivo 16 da Agenda 2030 no Poder Judiciario, identificando problemas,
gaps e realizando proposicdes de solugdes através do trabalho conjunto entre servidores e

juizes advindos de todos os tribunais estaduais.

Il — Apresentacoes

2. 1 Conselheira Maria Tereza Uille Gomes
De inicio, a Conselheira Maria Tereza apresentou a pauta e fez uma breve introducao dos
trabalhos previamente realizados, destacando a importancia da relacao dos indicadores da

Agenda 2030 com as metas do Poder Judiciario.

2.3 Laboratério de Inovacao Justica Federal de Sao Paulo
Mais adiante, a Dra. Luciana Ortiz, Chefe do Foro da Justica Federal de Sao Paulo,
apresentou os trabalhos realizados pelo Laboratério de Inovacao idusplLab, e introduziu a

metodologia do design thinking utilizada na dinamica em grupo.

lll - Dinamica em grupo
Os participantes do Grupo de Trabalho se dividiram em grupos para a realizacao da oficina
pela metodologia do design thinking com foco na ideacdo de propostas de indicadores,

seguem os materiais desenvolvidos.




IV — Grupo Cinza

4.1 — Canvas: Mapa da Empatia - Diretor de Estatistica
« O que ela sente e pensa?
» Falta padronizacao das informacdes
» Estdo roubando o dinheiro do cidadao
» Lavem mais uma demanda do CN que nao sei o porqué
* O que elavé?
» |nexistencia de uma base de dados Unica
» Falta de dados confidveis
= Vé os corruptos “se dando bem”
* O que ela escuta?
» Necessidade de informacgdes urgentes e confiaveis
= Escuta que isso “ndo vai dar em nada™
= Relne o que vocé consegue. E sé para ndo deixar em branco
* O que ela diz e faz?
= Estdo me dando mais trabalho sem a devida organizacao
» Porque as instituicdes permitem isso?
* Dor.
= A precariedade dos servigos publicos que ele usa
» Presséao e ansiedade
= Onde encontrar e buscar as informacdes
» Angustia por ndo conseguir prover as informagoes solicitadas
* Ganhos.
= Acompanhamento e retorno das agdes
= Aprimoramento da qualidade do trabalho
= A satisfacdo de ver um corrupto preso
= Transparéncia

= Ganho ao cidadao

4.2 — Canvas: Problemas
» Ostentacao dos dados

= Abordagem muito qualitativa da corrupcao

= Orgao com diferentes critérios e fonte dos dados (discrepancia dos dados)

= Quem levanta os dados nao vé os propdésitos




»= Tudo é prioridade quando se pede os dados, entdo nada é prioridade

» Falta de engajamento ao projeto em fungao e descrenca dos resultados

4.3 - Canvas: 30 Gaps

* Processo de Trabalho

Padronizacao dos normativos

» Agenda 2030

Inclusédo dos tribunais desde a concepcao da ideia

Aprimorar a governanga institucional

Conscientizagéo do processo

Planejamento por area certa

A propria Agenda 2030 pode ser o propdsito que falta

Selo Internacional Agenda 2030

Declarar o papel de cada um no processo dos dados
Fomentar a discussao de politicas publicas

Comissdes tematicas apenas para temas de grande relevancia

Sistemas integrados

Melhor aproveitamento dos dados ja disponibilizados ao CNJ

Ferramentas adequadas para tratamento de dados

Cartilha do CNJ da importancia dos cadastros corretos e permanentes
Obrigatoriedade do “cadastro minimo” sob pena do processo nao prosseqguir
Demonstracéao clara de onde os dados e para que serdo usados

Problema no preenchimento pelas partes

» Orcamento

Recursos financeiros
O planejamento e as metas andarem em conjunto com as propostas de

orcamento dos tribunais

¢ Comunicacao

Melhorar a integragdo e comunicacgao entre os CNJ e os tribunais
Cooperacao técnica entre os tribunais, érgdos publicos e entidades de

pesquisa

« Governancga e Gestéo

Ruptura da gestédo a cada 2 anos




= Descontinuidade dos projetos nos tribunais e no CNJ
» Gestdo de Pessoas

= Treinamento

» Capacitacao e qualificacao

= Limitagdes de pessoal qualificado

4.4 Solucoes/ldeacao

= CNJ alinhar DGE/DPJ Macrodesafios, metas, Justica em Numeros

= CNJ como érgao que buscara solucao para auxiliar os tribunais

» Dar efetividade ao levantado pelo Justica em Numeros

= Aporte de pessoal técnico do CNJ aos tribunais para qualificar os dados

= Aproveitar o momento de atualizacdo e revisdo da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario (sexénio 21-26) para adequar aos ODS

» Capacitacao/treinamento da maior qualidade para os tribunais (CNJ buscando)

= Programa de certificagdo profissional para “Cientista de Dados” no PJ estadual e
para os trabalhos realizados

= Melhorar a informacgao dos tribunais para melhores dados dos ODS 16

V — Grupo Azul

5.1 — Canvas: Mapa da Empatia - Diretor de Estatistica
« O que ela sente e pensa?
= Estou atarefado e mais trabalho
» Me sinto sozinho e sem auxilio
» Mais cobranga
* O que elavé?
» Necessidade de adaptacao de sistema. Integracao de dados
= Aumento da carga de trabalho
* O que ela escuta?
» |sso é prioridade
» Precisamos dessas informacgdes
* O que ela diz e faz?
= Como vou fazer isso

= Nao tenho servidor capacitado




= N&o tenho onde extrair os dados
= Os dados refletem a realidade?
Dor.
» Incerteza quanto a efetividade e a finalidade
= |nterrupcéo da rotina
» Possivel descontinuidade
Ganhos.
= Maior transparéncia
= Aprimoramento do banco de dados
= Contribuicdo e direcionamento de politicas publicas

= Auxilio na fixacao de metas

5.2 — Canvas: Problemas

Banco de dados nao confiavel

O sistema nao foi concebido para esse tipo de informacéao
Auséncia de servidor qualificado

Auséncia de investimento em tecnologia

Deficiéncia na comunicacao entre CNJ e TJ

Falta de clareza nas solicitacoes CNJ e TJ

Auséncia de um fluxo na extracao de dados

Prazo inadequado para extracao de dados

Fala de parametro para avaliacao

Auséncia de mapeamento de processos

Auséncia de capacitacao permanente

5.3 - Canvas: 30 Gaps

Mapeamento dos processos do setor responsavel
Aperfeicoamento do fluxo desde o pedido ao TJ
Quantidade de servidores para gerar os dados
Identificagdo do perfil do servidor

Gestao por competéncia

Definicdo de glossario (movimento, classe) em relacao ao pedido feito pelo CNJ

Comunicacgao entre CNJ e TJ

Fixacao de prazo adequado para atendimento




Estabelecimento de prioridades com o prazo adequado (limitacdo)
Comunicacéo interna

Capacitagao permanente

Sensibilizacdo dos servidores e magistrados

Aprimoramento PJe e desenvolvimento do sistema criminal
Investimento em sistema de Tl

Interoperabilidade

5.4 Solucoes/ldeacao

Criar mecanismos para que o preenchimento de dados chave sejam obrigatérios
Gerenciamento de prioridades pelo CNJ para nao enviar aos tribunais com diversas
demandas

Elaboracdo de um plano de comunicacdo com o fim de sensibilizar todos os
envolvidos no fluxo de trabalho

Elaboracdo de um programa de gestdao de pessoas/competéncias

Desenvolvimento de mecanismos pelo CNJ para a extracado/integracdo dos dados
gerados pelos tribunais

Elaborar plano permanente de capacitacao

Redefinicdo do fluxo da solicitagdo das informacbées desde o momento do
recebimento no tribunal

Fixagédo de prazos adequados/flexiveis para o atendimento dos pedidos

VI — Grupo Laranja

6.1 — Canvas: Mapa da Empatia - Diretor de Estatistica

O que ela sente e pensa?

» Mais indicadores???

» Qual a utilidade desse novo relat6rio?

= Como vou extrair esses dados?

= Como minha equipe dara conta dessa nova demanda?
O que ela vé?

» Uma nova tarefa que se soma as existentes

= Retrabalho

O que ela escuta?




* Que os dados sao relevantes e urgentes
» Que existe prazo para cumprimento da demanda
O que ela diz e faz?
= Porque nao retiram do banco de dados do Justica em Numeros
= Porque n&o alinhar com o ciclo de planejamento
» |rdo colocar novos servidores para ajudar nesse trabalho?
Dor.
= Sobrecarga de trabalho
» Parametrizacao e configuracao dos sistemas
Ganhos.
» Construcao de politicas publicas mais efetivas

= |ndicadores mais confiaveis

6.2 — Canvas: Problemas

Identificacédo e alimentacao das classes processuais

Forca de trabalho insuficiente para a demanda de solicitacées

Quantidade de indicadores

Dificuldade em coleta de dados

Falta de sistema que possibilite a extracdo dos dados no formato solicitado
Urgencia na solicitagdo das informacdes

Falta de clareza nos critérios e parametros

Padronizacao dos glossarios de indicadores

6.3 - Canvas: 30 Gaps

Maior capacitacdo de pessoal

Integracao entre 6rgaos externos e o judiciario

Maior integracdo do CNJ e os tribunais na constru¢ao dos glossarios
Falta de cultura de utilizar os dados para politicas publicas

Melhorar comunicag&o dos tribunais com as unidades externas
Fluxo de coleta de dados padronizados

Integracao de sistemas de érgaos do Executivo e Judiciario

Vincular os indicadores com o plano estratégico

Unificacdo da coleta de dados do CNJ com os demais sistemas de pesquisa
Integracao interna das unidades do CNJ

Maior envolvimento dos gestores do tribunal




» Falta de orcamento

6.4 Solucoes/Ideacao
= Criacado de comité interno do CNJ que padronize as questdes a serem demandadas
aos tribunais
= Maior planejamento no fluxo de informag¢des/dados
» Plano de comunicacao efetiva para envolvimento dos gestores
= Maior envolvimento do CNJ no investimento dos tribunais
» Uso da estatistica para direcionamento das politicas pubicas
» Reformulacdo da cesta de indicadores, reduzindo-se para o efetivamente necessario
= Maior troca de informacgdes entre Executivo e Judiciario
= Comisséo plural judiciario e atores externos
» Formulacao de cursos de capacitagéo

» Uso dos dados estatisticos para construcao das politicas publicas

VIl — Grupo Marrom

7.1 — Canvas: Mapa da Empatia - Diretor de Estatistica

« O que ela sente e pensa?
* Que é um trabalho desnecessario
» Gosta de indicadores faceis de medir
» N&o tem um sistema prético, precisa melhorar

¢« O queelaveée?
» Advogados que burlam o cadastramento correto das acdes
= Vé os dados como informagdes Uteis
» Ganhos futuros

* O que ela escuta?
= Muito dificil preencher corretamente os dados da acao
= Novos processos
= Muita reclamacéao por excesso de metas
» Dados inconfiaveis

O que ela diz e faz?
» Falta de mao de obra
» Precisa refinar os indicadores




Dor.
= Excesso de dados
» Dados repetidos
= Dados incorretos
Ganhos.
» Padronizagéo
= Otimizar os fluxos de trabalho
= Trazer didlogo institucional
= (Celeridade processual

7.2 — Canvas: Problemas

Perda e ndo reposicao de servidores

Auséncia de investimentos em maquinas e computadores
Falta de interoperabilidade entre os sistemas
N&ao unificacdo dos sistemas

Protocolamento errado de acdes por advogados
Cartérios privatizados (judiciais)

Fala verba para Tl

Alimentacdo inadequada dos sistemas

Excesso de sistemas

Problema na coleta e extracdo de dados

Falta de servidor

Falta de sistema unificado de dados das serventias extrajudiciais

7.3 - Canvas: 30 Gaps

Criar ferramenta de cadastro de dados

Melhorar as TPU’s

Campos obrigatérios p/ ajuizamento e cadastro correto de acoes

Criar mecanismos de interoperabilidade

Sistema unificado

Investir em tecnologia com a aquisicao continua de computadores

Expertise em Bl

Criar sistema unificado dos dados das serventias extrajudiciais, inclusive que permita
a correicao online

Investir em tecnologia




= Mais investimento na area de tecnologia

= Criar campos obrigatérios para cadastramento

= Encerramento e arquivamento de processos condicionado ao preenchimento de
dados obrigatorios das acdes

= (O CNJ solicitar dados mais especificos de acordo com o que solicita

= Quvir a area finalistica

= Construir rede de integracao

» Interdependéncia

» Gestdo compartilhada

= Otimizar fluxo de trabalho

= Concurso para servidores e facilitar e aquisicao de cedidos

» Gestdo por competéncia

» Falta de capacitacao dos servidores

» Treinamento continuo de servidores

= Viabilizar home office de servidores e magistrados

7.4 Solucoes/ldeacao
= Reestruturar area de tecnologia de informacao
= Unificar a base de dados
* |mplantar a IA
= Estabelecer as metas, de acordo com a vis&o regional
= Aperfeicoar a rede de governanga
= Mapear e otimizar os fluxos de trabalho
= Criar uma rede de integracao com outros 6rgaos para informacoes registrais
» Implantar programa de gestao de competéncia
» Investir em capacitacao

= |nvestir em teletrabalho

VIl - Grupo Vermelho

8.1 — Canvas: Mapa da Empatia - Diretor de Estatistica
« O que ela sente e pensa?
= Desvalorizada
= Desmotivacao

= Sobrecarregada




» Frustacao

= Desnorteada diante da auséncia de organizagao e prioridade
¢« O queelaveé?

= Falha na alimentacdo de movimentacdes

= Demandas mal formuladas
O que ela escuta?

= Dados incorretos

= “Eu preciso desses dados para ontem”

» Muitos pedidos ao mesmo tempo
O que ela diz e faz?

» Necessidade de capacitacdo na importancia de alimentar o sistema de forma

correta
» Necessidade de utilizar somente TPU do CNJ

» Conscientizagao da movimentacao processual correta

8.2 — Canvas: Problemas
» Auséncia de tecnologia suficiente
» Auséncia de capacitacao
» Padronizacao das tabelas
» Utilizacao de varios sistemas
» Equivocos na alimentagéo de dados
»= Auséncia de cronograma em relacdo aos requerimentos
» Proliferacdo de normativos de governanca
» |Instabilidade das regras (CNJ)
» Desmotivacao de magistrados e servidores
» Demora na aprovacao de normas/metas do CNJ

»= Nao usar o principio da anterioridade nas metas e resolucoes

8.3 - Canvas: 30 Gaps
» Equipe insuficiente de Tl e estatistica
= Excesso de trabalho
= Mapeamento dos processos de trabalho
» (Capacitacao dos estatisticos e servidores em geral
» Padronizacao na alimentagdo dos dados
= Melhor comunicacéo




= Clareza nas demandas do CNJ

» Feedback do CNJ e respostas aos questionamentos
» Anterioridade das regras

= Cronograma bem definido

* Investimento bem definido

» Padronizacao dos sistemas utilizados

» Regras para consisténcia dos dados

» Estabilidade na gestao do judiciario

= Centralizacdo dos Comités

= Alinhamento das regras de promocéao de servidores e magistrados

8.4 Solucoes/Ideacao
» Padronizagéo da alimentacédo de dados por servidores capacitados e com um
sistema de tecnologia eficiente que faca alertas e/ou travas de modo que ao final a
alimentacao do sistema seja completa e precisa, inclusive possibilitando a premiacao
dos servidores e magistrados.

IX — Grupo Lilas

9.1 — Canvas: Mapa da Empatia - Diretor de Estatistica
* O que ela sente e pensa?
» Que o dado nao ¢é estratégico
» Necessidade de transparéncia, mais detalhada (falta de comunicacéo)
= Ma distribuicao do orcamento
* O que elavé?
» Ha muitos dados, mas falta inteligéncia e cruzamento de dados para a
estratégia
» Os dados sao solicitados a cupula, e muitas vezes a apuracdo rela é
prejudicada por falta de comunicacao interna
* O que ela escuta?
» Ha parcialidade do usudrio acerca das satisfacées sobre decisdes judiciais
= A distribuicdo de fungdes é politica, e ndo baseada em capacidades ou
meritocracia

* O que ela diz e faz?




= A informacé&o nao transita entre as unidades com foco no resultado
Dor.

» Na&o hd informagdes/medicdes

= Recomecar tudo a cada 2 anos com a mudanca de gestéo

» Nao hé interesse rela em divulgar os dados

» Na&o ter a opinido ouvida quanto aos dados
Ganhos.

= Conducao politicas publicas

= Assertividade na tomada de decisédo

9.2 — Canvas: Problemas

Falta de orcamento de pesquisa

Falta de pessoal (estrutura)

Servidores sobrecarregados

Gestdes descontinuadas

Baixa capacidade de articulacao entre 6rgaos e intradérgao
Falta de foco nas reais necessidades

Resistencia as inovacoes, dados abertos, transparéncia
Pouco investimento em planejamento

Baixa gestdo do conhecimento, base line

Gestores juridicos e ndo publicos

9.3 - Canvas: 30 Gaps

Falta de governanca de pessoas

Distribuicdo de pessoal baseado nos perfis
Distribuicéo de pessoal pés PJe

Maior transparéncia, criatividade e interatividade
Planejamento ter continuidade independente da gestao
Orcamento ndo é focado nas prioridades

Governanga contratacdes

Alinhamento das competéncias

Falta mapeamento dos fluxos de trabalho

Alocar recursos para pesquisa e direcionar especialistas para conducéao delas

Automatizar atividades por meio da |IA e outras ferramentas




= TI bimodal, focada em inovacéo, Tl separada

9.4 Solucoes/Ideacao
» Ter continuidade entre as gestdes
= Priorizar os projetos
» Reunides periddicas de analise critica dos resultados
= Comité de governanca institucional
» Composicao: principais areas impactadas relacionadas ao planejamento
» Incrementar a interacédo entre o CNJ e os tribunais na formulacao de politicas
publicas

= Qbrigacao ou definicdo do CNJ (contar para o Selo)

X — Encerramento

A reuniao encerrou-se as 18:00h.




