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1. INTRODUCAO

Para avaliar a situacdo de governanca de tecnologia da informacao (T1) na Administracéo
Publica Federal (APF), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem realizado levantamentos baseados
em questionarios que abordam praticas de governanca e de gestdo de Tl previstas em leis,

regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

O primeiro levantamento de governanga de TI, realizado em 2007, contou com a participacdo
de 255 organizag®es, resultando no Acérddo 1.603/2008-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro
Guilherme Palmeira. Diante do cenario preocupante identificado na oportunidade, este Tribunal
determinou a Sefti a realizacdo de novos levantamentos dessa natureza, tendo em vista a

necessidade de manter base de dados atualizada com a situagcéo de governanca de Tl na APF.

O levantamento realizado em 2010, apreciado pelo Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenéario, da
relatoria do Ministro Aroldo Cedraz, revelou, apés avaliar dados de 301 organizacdes, que a
situacdo da governanca de Tl era bem heterogénea. Alguns aspectos, como planejamento
estratégico institucional e carreira propria de TI, mostraram evolucdo. Outros, como planejamento
estratégico e monitoramento da TI, permaneciam nos mesmos patamares identificados no

levantamento de 2007.

Com o objetivo de induzir a melhoria da governanca de Tl na APF, o TCU criou, no ambito
do levantamento de 2010, um indice que busca refletir, de forma geral, a situacdo de governanca

de Tl de cada organizacéo avaliada, denominado de indice de governanca de TI (iGovTI).

A partirde 2012, em atendimento ao item 9.4.3 do Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenario, a Sefti
estabeleceu processo de trabalho para avaliar a governancga de Tl na APF em ciclos de dois anos.
No primeiro ano do ciclo, realiza-se a fase de coleta das informacdes por meio do levantamento. No
ano seguinte, séo realizadas auditorias especificas em uma amostra das organizacdes participantes
do levantamento, com o intuito de validar as respostas coletadas, aprofundar a analise de alguns

aspectos relacionados a governanga e a gestao de Tl e identificar boas praticas adotadas.

No levantamento 2012, que resultou no Acérdao 2.585/2012-TCU-Plenario, da relatoria do
Ministro Walton Alencar Rodrigues, o TCU avaliou ao todo 349 organizacdes com base em
guestionario, que, seguindo o modelo do Cobit 5, deixou mais clara a distingdo entre governanga e

gestdo de TI.

Os dados coletados revelaram, em geral, um cenario de evolugdo na situa¢éo de governanca
de TI na APF, sugerindo que as medidas adotadas pelos 6rgdos governantes superiores e pelo
TCU estavam surtindo efeito. Contudo, ainda havia bastante espaco para melhoria, haja vista que

muitas organiza¢des possuiam nivel de capacidade baixo para varios aspectos avaliados.
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Em continuidade ao processo de avaliacdo do ciclo 2012, foram realizadas, em 2013,
auditorias especificas em uma amostra de vinte organizacdes, objetivando validar a situacédo
apurada no referido levantamento, bem como avaliar a gestéo de risco e o alcance dos resultados
de TI. As fiscalizacdes revelaram que, em geral, a situacao real dos auditados era menos favoravel
do que a informada no questionario. O relatorio consolidador destas auditorias foi apreciado pelo
Acérddo 3.051/2014-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro-Substituto Weder de Oliveira.

O levantamento realizado em 2014, que resultou no Acérdao 3.117/2014-TCU-Plenério,
da relatoria do Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti, avaliou ao todo 372 organizacoes,
trazendo como principal novidade a mudanca da escala de resposta do questionario, que antes era
binaria (sim ou ndo) e passou a ter cinco categorias de resposta, relativas ao nivel de adoc¢éo da
pratica (ndo se aplica, ndo adota, iniciou plano para adotar, adota parcialmente e adota

integralmente).

Continuando o processo de avaliacdo do ciclo 2014, foi realizada, em 2015, fiscalizacao
em uma amostra de organizac¢Ges, em sua maioria detentoras de baixos indices de governanca de
Tl de acordo com o iGovTI2014, com o objetivo de validar a situacdo apurada no levantamento,
bem como avaliar a adocao de praticas para implementacao e melhoria da governanca de Tl nessas
organizacoes. A fiscalizacdo revelou que, em geral, apesar das inconsisténcias apuradas, ha

razoavel fidedignidade nas respostas.

No ciclo atual, a principal novidade diz respeito a publicacdo dos dados coletados que

nao tenham sido classificados em sua origem, bem como dos indices calculados.

A fim de manter a comparabilidade com o levantamento de governanca de Tl anterior,
0 ciclo 2016 utilizou essencialmente 0 mesmo questionario do ciclo 2014, tendo sido feitos apenas
ajustes na redacdo de alguns itens para melhorar o entendimento e acréscimo de duas novas

guestdes, versando sobre abertura de dados e prestacdo de servigcos publicos.

A andlise dos dados levantados revelou, de forma geral, evolugdo maior que a obtida
no ciclo 2014. Os resultados indicam, ainda, que as organizacdes apresentam maior capacidade
no estabelecimento de estratégias e planos e menor capacidade no estabelecimento e

manutencao de uma estrutura de lideranca.

Por fim, ndo obstante a consideravel evolucao verificada desde a realizacdo do
primeiro levantamento, que completa uma década em 2017, a situacao de governanca e gestao
de Tl na APF apurada no ciclo atual esta longe de ser aceitavel, haja vista a relacdo cada vez

mais intrinseca entre Tl e negocio.

O presente relatério apresenta as respostas fornecidas pela organizacdo, comparadas
aos resultados consolidados do respectivo segmento (Tabela 1) e do grupo de organizacbes

assemelhadas (Tabela 2), além do resultado geral da avaliagdo. Esse documento permitira que a
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organizacdo avalie sua governanca e gestdo de Tl em relacdo as boas praticas e as demais
organizacdes da Administracdo, constituindo valioso insumo na definicdo de objetivos, no

planejamento e no amadurecimento da TI.

A remessa deste relatério foi determinada pelo item 9.4.2 do Acérdao 882/2017-TCU-
Plenério, da relatoria do Ministro-Substituto Marcos Bemquerer. Informac6es adicionais acerca do
levantamento e de outros trabalhos relacionados com o controle da governanca de Tl na APF estédo

disponiveis na pagina da Sefti em: http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti.

2. PERFIL DOS RESPONDENTES

As 368 organizacdes com respostas validas ao questionario do Levantamento de

Governanca de TIT ciclo 2016 foram agrupadas nos seguintes segmentos da APF:

1) EXE-Sest, abrangendo as empresas publicas federais e as sociedades de economia
mista;
2) EXE-Sisp, abrangendo as organizacdes que fazem parte do Sistema de Administracédo

dos Recursos de Tecnologia da Informacao (Sisp), do Poder Executivo Federal;

3) JUD, abrangendo as organizacdes que integram o Poder Judiciario;
4) LEG, abrangendo as organizacdes que compde o Poder Legislativo;
5) MPU, abrangendo as organizacfes constituem o Ministério Publico da Unido (MPU); e
6) Terceiro Setor, abrangendo as organiza¢des que nao se enquadram em nenhum dos

segmentos anteriores.

Tabela 1. Distribui¢c&do dos respondentes por segmento em 2016

Segmento Quantidade
EXESest 64
EXESisp 225
JuD 64
LEG 3
MPU 6
Terceiro Setor 6
Total 368

As organizac¢des também foram classificadas por tipo, levando-se em consideracdo as

seguintes situacdes:

1) os tipos utilizados s@o apenas parcialmente compativeis com os utilizados no sistema

Siorg. Usam-se também tipos referentes a atividade comercial e outros;

2) as organizagoes classificadas em um tipo mais especializado, tais como os bancos, n&do

estdo computadas em um tipo mais genérico, a exemplo do tipo estatal;
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3) 0 tipo ndo esté vinculado ao segmento (ex. o tipo tribunal aparece no segmento JUD,
bem como no segmento LEG, como no caso do Tribunal de Contas da Uni&o).

Tabela 2. Distribuicdo dos respondentes por tipo de organizacdo em 2016

Tipode Organizacao Quantidade
Agéncia 10
Autarquia 26
Banco 6
Casa legislativa 2
Companhia de Energia 15
Companhia Docas 7
Especifico Singular (Adm. Direta) 8
Estatal 35
Fundacéo 15
Hospitais 8
Instituicdo de ensino 106
Ministério 26
Ministério Publico 5
Organizacéo social 6
Orgéo Executivo (Adm. Direta) 18
Orgéo Militar 10
Tribunal 65
Total 368

3. INDICE DE GOVERNANGA DE TI (iGovTI)

O indice de governanca de Tl (iGovTl) foi criado em 2010 com o propésito de orientar
as organizac@es publicas no esfor¢co de melhoria da governanca e da gestao de Tl. O indice também
permite ao TCU avaliar, de um modo geral, a efetividade das a¢des adotadas para induzir a melhoria

da situag&o de governanca de Tl na APF.

O iGovTI é o resultado da consolidacdo das respostas das organizacdes publicas ao
guestionario de governancga de Tl elaborado pela Sefti, por meio de formula que resulta em um valor

gue varia de 0 a 1. De modo geral, o célculo do iGovTI considera trés niveis de consolidagéo:

a) a ponderacao dos itens de uma questédo, gerando um nimero que varia de zero a um e
gue representa o grau de aderéncia da instituicdo a boa préatica ou ao requisito legal que é objeto
da questao;

b) a ponderacdo das questdes dentro de uma dimensédo, gerando um numero que varia de
zero a um e que representa o grau de capacidade da organizag&o na respectiva dimensao;

c) a ponderacéo final dos valores encontrados para as dimensdes, que representa o grau
de capacidade da organizacdo em governar e em gerir sua Tl na perspectiva do questionario

aplicado.
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A fim de manter a comparabilidade, a férmula do iGovTI2016 é a mesma formula
definida para o iGovTI2014, com ajustes apenas na identificacdo de algumas questdes, ou
seja, variaveis e pesos foram totalmente preservados. A estrutura da férmula considera as

condigdes a seguir:

a) a formula das questfes é definida de modo geral pela expresséo: gn = alil + a2i2 + ...

+ani n, onde c adda (ppaord@medtor oasfisumir os valores da
representa um item respandqdivdho i eandadaep®dr @melt)r o ef
item na respectiva questao.

b) a férmula das dimensdes é definida pela expressdo: dn =blqgl + b2g2 + ... + bngn, onde
cadg@ A variando de 0O a 1) representa a notabdde u
(variando de 0 a 1) representa o peso dessa questao na respectiva dimensao.

c) a formula geral do indice de governanca de Tl 2016 é definida pela expressao:
iGovTI2016 = d1pl + d2p2 + ... + dnpn , onde cada Ado (variando de
dmens«o e cada par©metro Apod (variando de 0 a 1)
de iGovTl.

Os itens com resposta padronizada podem assumir 0s seguintes valores, de acordo com

a resposta assinalada, conforme tabela abaixo:

Tabela 3. Valores atribuidos a cada categoria de resposta do questionario

Categoria de Resposta Valores
N&o adota a prética 0,0
Iniciou ou concluiu plano para adotar a pratica 0,2
Adota parcialmente a prética 0,5
Adota integralmente a prética 1,0

Os pesos constantes da formula do iGovTI2016 sdao os mesmos definidos no ciclo 2014.
Os pesos definidos no ciclo 2014 foram definidos com base em analise fatorial, método estatistico
gue tem por objetivo identificar fatores (variaveis hipotéticas) que expliquem a correlagéo existente

entre as variaveis, e foram validados semanticamente.

Isto posto, a fdrmula do iGovTI2016, até o nivel de dimensao, pode ser observada na

tabela a seguir. A férmula completa consta do Apéndice I.
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Tabela 4. Férmula de céalculo do iGovTI2016

D1=(Q11*0.15+Q12*0.14 + Q13*0.17 + Q14 * 0.14 + Q15 * 0.14 + Q16 * 0.16 + Q17 * 0.1)
D2 = (Q21*0.44 + Q22 * 0.56)

D3 = (Q31*0.66 + Q32 * 0.34)

D4 = (Q41* 0.48 + Q42 * 0.41 + Q43 * 0.11)

D5 = (Q51 *0.12 + Q52 * 0.1 + Q53 * 0.11 + Q54 * 0.13 + Q55 * 0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59
*0.11)

D6 = (Q61 * 0.3 + Q62 * 0.21 + Q63 * 0.28 + Q65 * 0.21)
iGovTI2016 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12)

A férmula atual sugere que a boa governanca de Tl depende do equilibrio das
dimensdes avaliadas, com peso um pouco maior para as dimensfes Lideranca e Processos. Na
pratica, ndo é razoavel uma organizacdo com uma boa estrutura de governanca e de gestao de Tl
apresentar fragilidades significativas em uma ou mais das dimensfes avaliadas. Dessa forma, para

gue a Tl seja bem governada, as seguintes condi¢cdes devem ser satisfeitas, sem excecao:

a) ter uma forte estrutura de lideranca que estabeleca os objetivos e a direcdo a seguir,

sendo capaz de corrigir os possiveis desvios de rumo;

b) estabelecer estratégias e planos que materializem a direcéo estabelecida, de forma

a contribuir com o alcance dos objetivos da organizacao;

¢) dispor de informacdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisdo, bem como

dar transparéncia das acdes as partes interessadas;

d) definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar o0s

resultados esperados, bem como para garantir a continuidade das agoes;

e) dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de forma

eficiente e efetiva.

O iGovTl, todavia, ndo deve ser percebido como uma medida precisa da capacidade de
governanca e de gestédo de Tl de uma dada organizagéo, haja vista que o questionario, apesar de

abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as variaveis que influenciam nessa avaliagéo.

Além disso, ndo obstante o esforgo de tentar selecionar as préaticas de maior relevancia
e aplicdveis ao maior numero possivel de organizacdes, € natural a existéncia de praticas que ndo
sejam aplicaveis ou que ndo apresentem relagdo custo-beneficio favoravel para algumas

organizacoes.

Registre-se, também, que o indice é calculado com base em informacg8es declarativas,

ainda néo validadas pelo TCU. Portanto, ndo se pode afastar a imprecisdo de algumas respostas
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apresentadas quanto a realidade das organizacfes, seja por interpretacdes equivocadas ou por
falhas do préprio instrumento de avaliagao.

Nesse contexto, o iGovTl ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, ou seja, as
organizacdes ndo deveriam trabalhar com metas de alcancar notas cada vez mais elevadas,

independentemente do valor que seria agregado para a organizacéo.

Cada organizacao deve, de fato, por meio de andlise critica das necessidades do seu
negécio e dos riscos relevantes, e levando em consideracdo o diagndstico apresentado pelo
presente levantamento, definir metas e desenvolver estratégia para fortalecer a sua governanca de

TI, como parte de seu processo de planejamento.

Resultado da Avaliacéo

A seguir, é apresentado o resultado da avaliacdo da organizacdo nos ciclos 2016 e 2014,

decompostos por dimenséo avaliada.

A organizacao é classificada em estagios de capacidade em fun¢éo da nota obtida no indice
de governanca de TI. Nos ciclos 2010 e 2012, eram utilizados trés estagios: 1) Inicial: iGovTI menor
gue 0,40; 2) Intermediario: iGovTI maior ou igual a 0,40 e menor que 0,60; 3) Aprimorado: iGovTI

maior ou igual a 0,60.

A partir do ciclo 2014, visando um melhor agrupamento e direcionamento das acdes de
inducdo de melhoria nas organizacdes por nivel de capacidade em governanca de TI, foram
definidos novos estagios de capacidade: 1) Inicial: iGovTl menor que 0,30; 2) Basico: iGovTIl maior
ou igual a 0,30 e menor que 0,50; 3) Intermediario: iGovTI maior ou igual a 0,50 e menor que 0,7;

4) Aprimorado: iGovTIl maior ou igual a 0,7.

Tabela 5. Comparativo entre os niveis de capacidade

Nivel de capacidade 2010 e2012 2014 e2016

Inicial 0000 i Gov TI 0000 i Gov Tl
Basico - 0,30 O i Gov
Intermediario 0,40 O i Gov 0,50 O i Gov
Aprimorado 0,60 O i Gov 0,70 O i Gov
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Tabela 6. Notas do iGovTI2016

IGovTR0O16
Nota Nivel de capacidade
0,58 Intermediario
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade
Lideranca (D1) 0,66 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,77 Aprimorado
Informacdes (D3) 0,66 Intermediario
Pessoas (D4) 0,60 Intermediario
Processos (D5) 0,46 Basico
Resultados (D6) 0,24 Inicial
Classificaca@016
GrupoTribunal SegmentaJUD Geral
25 (de 65) 242 (de 64) 11% (de 369)

Tabela 7. Notas do iGovTI2014

iIGovTI20%
Nota Nivel de apacidade
0,59 Intermediario
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de apacidade
Lideranca (D1) 0,72 Aprimorado
Estratégias e Planos (D2) 0,78 Aprimorado
Informacéo (D3) 0,66 Intermediario
Pessoas (D4) 0,51 Intermediario
Processos (D5) 0,41 Basico
Resultados (B) 0,37 Basico
Classificacao 201
GrupoTribunal SegmentaJUD Geral
122 (de 66) 112 (de 65) 9(? (de 372
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As figuras a seguir apresentam uma avaliacdo geral com base nos valores de iGovTI2016

apurados:
iGovTI2016 por tipo de organizacao
Tipo de organizagio Quantidade Média de iGovTI2016 Desvio Padrio
Agéncia 10 0,58 0,10
Autarquia 26 0,52 0,14
Banco 6 0,72 0,17
Companhia de Energia 15 0,55 0,21
Companhia Docas 7 0,26 0,17
Especifico Singular 8 0,39 0,19
Estatal 35 0,56 0,21
Fundagio 15 0,44 0,21
Hospital 8 0,44 0,22
Instituicio de Ensino 106 0,42 0,15
Ministério 26 0,52 0,16
Ministério Publico 5 0,66 Q.11
Organizagdo Social & 0,46 0,19
Orgio Executivo 18 0,50 0,16
Orgio Militar 10 0,62 0,13
Tribunal 65 0,54 0,12

Figura 1. Médias do iGovTI2016 por tipo de organizac¢ao
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iGovTI2016 por Segmento
Segmento Quantidade Média de iGovTI2016 Desvio Padrio
EXE-Sest 64 0,54 0,23
EXE-Sisp 225 046 0,16
jup 64 0,54 0,12
LEG 3 0,54 0,33
MPU & 0,61 0,15
Terceiro Setor 6 0,46 0,19

Figura 2. Médias do iGovTI2016 por segmento

iGovTI2016 - Média Geral

Média de iGovTI2015 Quantidade Desvio Padrio

0,49 368 0,18

Figura 3. Média geral do iGovTI 2016

iGovTI2016 - Distribuicdo de Frequéncias na APF

Aprimorado (0,70 a 1,00) 12%
Intermediario (0,50 a 0,69) 38%
Basico (0,30 a 0,49) 37%

Inicial (0,00 a 0,29) _ 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 4. Distribuicdo das instituicdes por estagios do iGovTI2016
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4. COMPARATIVO ENTRE OS LEVANTAMENTOS 2016 E 2014

Essa parte do relatério traz as respostas da organiza¢ado nos levantamentos de governanca
de Tl 2016 e 2014, com base no questionario utilizado em 2016. Quando nao existir
correspondéncia entre os questionarios, o local destinado aresposta2014r eceber 8 o terr
gue indica a nao compatibilidade do item em relacédo ao questionario 2016. A organizacao que nao
participou do levantamento 2014 tera o local destinado a resposta individual sinalizado com o termo

AN/ A0, que significa n«o avaliada

Com o intuito de permitir que a organizacdo avalie sua situacdo perante as demais
organizacdes publicas federais, sdo apresentados 0s percentuais relativos a cada resposta,

distribuidos por tipo de organizacao e por segmento, bem como o percentual geral.

Visando dar maior esclarecimento e transparéncia ao calculo do indice de governanca de TI
2016 (iGovTI2016), sdo apresentadas as notas obtidas pela organizacdo em cada dimensédo, bem
como a respectiva formula, desdobrada por questéo. A férmula completa consta do Apéndice | deste

documento.
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Governé&mr@morativa e de TI

1. Lideranca da alta administracao (D1)

Objetivo: Avaliar a capacidade em lideranca da alta administracdo da organizacao;

Questdes: 1.1 (Q11), 1.2 (Q12), 1.3 (Q13), 1.4 (Q14), 1.5 (Q15), 1.6 (Q16) e 1.7 (Q17)

Questdes selecionadas para o iGovTI2016: Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16 e Q17

Célculo de D1 no iGovTI2016; Q11 *0.15 + Q12 * 0.14 + Q13 * 0.17 + Q14 * 0.14 + Q15 * 0.14 + Q16 * 0.16 + Q17 * 0.1
Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensé&o (D1): 0,66

Peso da dimenséo no iGovTI2016: 21%

Distribuicdo das organizac@es avaliadas por nivel de capacidade:

> > > > > > >

Capacidade em "Lideranca da Alta Administracao"

M Inicial (0,00 a 0,29) OB&sica (0,30 a 0,49) @ Intermediéria (0,50 a 0,69) ®Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

69%
60%

54% 55%

42%

31%

28%

9
24% 21%

1205 13%

Percentual das instituicbes respondentes

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
Dimenséao avaliada e capacidade nessa dimensao
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1.1. Com relacao ao sistema de governanca corporativa:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta ANO | Naose| Nao Iniciou ,
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a Vi a
Organizacao . . R . R
2014 u u u Vs u
Tribunal 2016 2% 12% 14% 32% 40%
A , . .. | Tribuna
a. a organizagdo define e comunica formalmente papéis 2014 2% 29% 11% 32% 27%
responsabilidades para a governanca corporativa. 2016 204 12% 14% 33% 39%
Judiciério
2014 2% 29% 11% 32% 26%
Geral 2016 1% 16% 9% 31% 43%
era
2014 1% 18% 14% 25% 42%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao ) ) § § R
2014 u u u u w
b. a organizacdo dispbe de um comité de direcdo estraté bunal 2016 2% 6% 6% 11% 75%
AmarRnfi il A i Tribuna
fqrma_llmente mstl,tu_ldo, quefa_uxma nas decisdes relativas 2014 0% 8% 506 15% 73%
diretrizes, estratégias, politicas e no acompanhamento T = = = " o
gestéo institucional. Judiciério ° ° ° 0 0
2014 0% 8% 5% 15% 2%
Geral 2016 1% 12% 9% 21% 57%
era
2014 2% 14% 9% 19% 56%
. 2016 a U u a Vg
Organizagao i i i X R
2014 u u u u v
c. a organizacdo reliza avaliagbes sobre a definicdo e 2016 204 46% 17% 18% 17%
compreensdo dosapéis e resporabilidadesorganizacionais | Tribunal
2014 2% 55% 14% 17% 14%
o 2016 2% 47% 17% 17% 17%
Judiciario
2014 2% 54% 14% 17% 14%
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Geral 2016 1% 30% 13% 29% 27%
eral
2014 2% 34% 12% 27% 26%
_ 2016 a a a Vg a
Organizacao ) . § § §
2014 u w u u u
Tribunal 2016 2% 8% 18% 35% 37%
izacio dispd 5di i ribunal
d. a o_rga}nlzagao dispde _de um chlgo de eandormalmente 2014 0% 29% 29% 21% 21%
instituido, bem como divulge monitorao seu cumprimento.
Judicidrio 2016 2% 8% 19% 34% 38%
u
2014 0% 29% 29% 20% 22%
Geral 2016 1% 15% 10% 26% 48%
eral
2014 1% 21% 11% 24% 42%
2016 G a Vi a u
Organizacao ) ) . X X
2014 u u Vg u u
. ~ . ~ ,on . ~ 0, 0, 0 0, 0,
e. aorganizagdo dispde de umpolitica corporativa de gestdo de Tyipunal 2016 2% 35% 42% 11% 11%
riscos formalmente instituich como norma de cumprimento 2014 2% 67% 23% 9% 0%
obrigatéria Judiciar 2016 2% 36% 41% 11% 11%
udiciario
2014 2% 66% 23% 9% 0%
Geral 2016 1% 40% 32% 12% 15%
eral
2014 1% 55% 22% 11% 11%
. 2016 a U U a Vg
Organizagao i R § : :
2014 u Vg u u u
q ~ q o ng q ~ 0 0 0, 0, 0,
f. aorganizagédo dispde de umpolitica corporativa de gestéo d€ Tripbunal 2016 2% S1% 20% 18% 9%
continuidade do negécio formmente instituichcomo nornade 2014 2% 59% 20% 12% 8%
cumprimentoobrigatéria e 2016 2% 52% 19% 19% 9%
udiciario
2014 2% 60% 18% 12% 8%
Geral 2016 3% 47% 22% 15% 13%
eral
2014 3% 53% 17% 18% 9%
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1.2. Com relacao ao sistema de governancade TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta ANO | Naose| Nao Iniciou ,
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a a Vi
Organizacao . . R R .
2014 u u u u Vs
. 5 i . o 2016 0% 8% 9% 29% 54%
a. a organizagado define e comunica formalmente papéij Tribunal 014 - 17 150 210, 60
responsabilidades maislevantes para a governanca e a ges ° ° ° ’ ’
de TI. o 2016 0% 8% 9% 30% 53%
Judiciario
2014 2% 17% 15% 42% 25%
Geral 2016 1% 12% 12% 30% 45%
era
2014 1% 18% 16% 28% 37%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao ) ) § § R
2014 u u u u w
i 2016 0% 0% 0% 5% 95%
Tribunal
b. a organizacdo dispde de um comité de TI formalme 2014 0% 3% 6% 3% 88%
instituido, composto por representantes de areas relevante o 2016 0% 0% 0% 5% 95%
TR udiciario
lfefelnlpreliito 2014 0% 3% 6% 3% 88%
2016 1% 5% 5% 7% 82%
Geral
2014 1% 6% 7% 10% 76%
. 2016 a U u a Vg
Organizagao i i i X R
2014 u u u u v
cC. 0 cor_nlte_ de TI rdiza as atividades previsas em seuato . 2016 0% 204 6% 28% 65%
constitutivo. Tribunal
2014 0% 9% 12% 29% 50%
. 2016 0% 2% 6% 28% 64%
Judiciario
2014 0% 9% 12% 29% 49%
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Geral 2016 2% 8% 8% 30% 52%
eral
2014 3% 10% 10% 28% 49%
_ 2016 U U u a Vg
Organizacao ) ) § § .
2014 u u u u Vg
. ~ . ~ . A 0, 0, 0 0, 0,
d. aorganizagéo prioriaasacdes de Tl corapoio do comité de T| Tyipunal 2016 0% 5% 8% 15% 2%
(ou colegado equivalente), queatua como instana consultiva 2014 0% 12% 12% 17% 59%
daaltaadministracéao. . 2016 0% 5% 8% 16% 72%
Judiciario
2014 0% 12% 12% 17% 58%
Geral 2016 1% 10% 13% 24% 52%
eral
2014 2% 14% 12% 22% 50%
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1.3. Com relacao a entrega de resultado da TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Naose | Nao Iniciou .
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a a Vi
Organizacao . . R R .
2014 u u u u Vs
Tribunal 2016 0% 5% 17% 12% 66%
. ~ . . . riounal
a. a organizagdo define formalmente diretrizepara o 2014 0% 15% 12% 20% 53%
planejamento de TI. o 2016 | 0% 5% 17% 12% 66%
Judiciario
2014 0% 15% 12% 20% 52%
Geral 2016 0% 11% 17% 18% 55%
era
2014 1% 18% 17% 21% 44%
_ 2016 a U u Vg a
Organizacao ) ) § § R
2014 u u u u w
. ~ . . . ~ 0, 0 0 0, 0,
b. a organizacdo define formalmente diretrizes para gestdd Tripunal 2016 0% 14% 22% 43% 22%
portfélio de projetos e servigos de TI, inclusive para defin 2014 0% 27% 17% 45% 11%
de critérios de prioriza¢éo e de alocagdo orcamentaria. P 2016 0% 14% 22% 44% 20%
udiciario
2014 0% 26% 17% 46% 11%
Geral 2016 0% 22% 21% 35% 22%
era
2014 1% 26% 22% 36% 15%
. 2016 a U u a Vg
Organizagao i i i X R
2014 u u u u v
C. a organizagao _deflne formalmente diretrizes para contratal . 2016 0% 204 14% 20% 65%
de bens e servigos de TI. Tribunal
2014 0% 11% 26% 27% 36%
o 2016 0% 2% 14% 20% 64%
Judiciario
2014 0% 11% 26% 26% 37%
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Geral 2016 0% 10% 12% 25% 53%
era
2014 1% 14% 15% 28% 43%
_ 2016 a a t a a
Organizacao ) ) § § .
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 23% 26% 31% 20%
izacaalefi iretri i2c5 ribunal
d. aorganizacaalefine f0|_rmalmente diretrizes para avaliacdo 2014 204 44% 15% 27% 1206
desempenho dos servicos de TI.
. 2016 0% 23% 27% 30% 20%
Judiciario
2014 2% 43% 15% 28% 12%
Geral 2016 0% 28% 22% 32% 18%
era
2014 1% 36% 23% 26% 14%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao ) ) R X X
o _ o _ 2014 u u Vg u u
e. aorganizacdo define formalmente diretrizes para comunicg 2016 Y S0t 7390 7% vy
com as partes interessadas (publico interno e externo) sobll Tribunal ° ° ° 0 0
resultados da gestéo e do uso de TI, contemplando o mei 2014 3% 56% 17% 21% 3%
divulgacdo, o conteudo, drequéncia e o formato da d 2016 0% 53% 23% 16% 8%
ina R Judiciario
comunicagoes. 2014 3% 55% 17% 22% 3%
Geral 2016 0% 46% 22% 22% 9%
eral
2014 1% 44% 21% 25% 9%
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1.4. Com relacao aos riscos de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta ANO | Naose| Nao Iniciou ,
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a a Vi
Organizacao . . R R .
2014 u u u u Vs
Tribunal 2016 2% 28% 40% 14% 17%
. ~ . . . ~ riounal
a. aorganizagao define formalmente as diretrizes para gestad 2014 2% 55% 29% 12% 3%
riscos de Tl aos quais 0 negocio esta exposto. o 2016 204 27% 41% 14% 17%
Judiciario
2014 2% 54% 29% 12% 3%
Geral 2016 1% 34% 33% 20% 12%
era
2014 1% 40% 34% 18% 7%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao ) ) § § R
2014 u u u u w
Tribural 2016 2% 35% 34% 14% 15%
— : : 4if Tribura
b. a organizagao define e c~omun|_ca formalmente papéi 2014 204 61% 2304 1206 3%
responsabilidades pela gestado de riscos de TI.
. 2016 2% 36% 34% 12% 16%
Judiciario
2014 2% 62% 23% 11% 3%
Geral 2016 1% 41% 27% 20% 11%
era
2014 1% 45% 28% 18% 8%
. 2016 a U u a Vg
Organizagao i i i R X
2014 u u u v u
c. a organizacdo define formalmente os niveis de risco d 2016 204 45% 35% 9% 9%
aceitaveis na consecucao de seus objetivos (apetite a riscq Tribunal
2014 2% 67% 26% 6% 0%
. 2016 2% 44% 36% 9% 9%
Judiciario
2014 2% 66% 26% 6% 0%

Gerado em: 20/06/2017 09:32

Pagina 21 de 100




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
T/c-b Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacéo

Geral 2016 1% 48% 30% 15% 7%
era
2014 1% 52% 32% 10% 4%
_ 2016 a t a a a
Organizacao ) ) . § §
2014 u u w u u
Tribunal 2016 2% 48% 32% 17% 2%
izacs is6 AQi - ribuna
d. a’ organizacao toma d_ec_lsoes estratégicas considerand 2014 204 20% 20% 9% 0%
niveis de risco de Tl definidos.
. 2016 2% 47% 33% 17% 2%
Judiciéario
2014 2% 71% 20% 8% 0%
Geral 2016 1% 45% 26% 21% 7%
era
2014 1% 51% 26% 17% 5%
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1.5. Com relacao ao pessoal de Tl

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préaticas Resposta Ano | Naose | Nao Iniciou | ot | intearal
aplica adota plano 9
o 2016 a a w a a
Organizacao . - 5 N >
2014 u u u Vs u
. 5 i L ) 2016 0% 22% 31% 38% 9%
a. a organizacdo define formalmente diretrizes para garant| Tribunal 014 - 20, S0 200 20,
desenvolvimento de competéncias e a retencéo de gestore ° ° ° ’ °
TI o 2016 0% 22% 31% 38% 9%
Judiciario
2014 2% 43% 23% 29% 3%
Geral 2016 1% 34% 20% 35% 10%
era
2014 2% 42% 19% 28% 9%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao ) ) § R §
2014 u u u w u
. ~ . . . 0, 0, 0 0, 0,
b. a organizacdo define formalmente diretrizes para garant| Tripunal 2016 0% 20% 32% 40% 8%
desenvolvimento de competéncias e a retencdo de pes 2014 2% 41% 27% 29% 2%
técnico de TI. . 2016 0% 20% 33% 39% 8%
Judiciario
2014 2% 42% 28% 28% 2%
Geral 2016 1% 30% 22% 36% 11%
era
2014 3% 38% 22% 28% 10%
. 2016 a u u Vg a
Organizagao i i i X R
2014 u u u u v
C. a organizagao define formalmente diretrizes para avaliag: . 2016 204 37% 31% 18% 12%
incentivo ao desempenho de gestores de TI. Tribunal
2014 2% 62% 18% 11% 8%
o 2016 2% 38% 31% 19% 11%
Judiciario
2014 2% 63% 18% 9% 8%
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Geral 2016 1% 42% 19% 21% 16%
eral
2014 3% 54% 13% 16% 14%
_ 2016 a a a Vg a
Organizacao ) ) . § §
2014 u u w u u
Tribunal 2016 2% 32% 31% 23% 12%
izacs i iretri iaca ribunal
d. a organizagao define formalmenteretrlges_ para avaliacdo 2014 204 58% 18% 14% 9%
incentivo ao desempenho de pessoal técnico de TI.
. 2016 2% 33% 31% 23% 11%
Judiciario
2014 2% 58% 18% 12% 9%
Geral 2016 2% 34% 19% 27% 19%
eral
2014 3% 45% 15% 18% 19%
_ 2016 a Vg U a a
Organizacao ) . : X X
2014 u w u u u
. ~ . . . 0, 0 0 0, 0,
e. a organizagdo define formalmente diretrizes para escolha| Tyipunal 2016 2% ST 26% 12% 3%
lideres da area de TI, ocupantes dos cargoshfia e de 2014 2% 71% 18% 5% 5%
assessoramento. o 2016 2% 58% 27% 11% 3%
Judiciario
2014 2% 71% 18% 5% 5%
Geral 2016 3% 58% 15% 11% 12%
eral
2014 3% 61% 13% 13% 10%
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1.6. Com relacdo ao monitoramento da governanca e da gestao de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano = 5 Yef
Naq s€ N LiLEtell Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 U U G u Vi
Organizacao . . R . R
2014 u u u w u
Tribunal 2016 0% 38% 17% 20% 25%
. ~ . . . . ~ riounal
a. a organizagao define formalmente diretrizes para avaliaca 2014 2% 42% 33% 18% 5%
governanca e da gestao de TI. 2016 0% 39% 17% 20% 23%
Judiciario
2014 2% 43% 34% 17% 5%
Geral 2016 0% 38% 24% 22% 15%
era
2014 1% 46% 27% 18% 9%
_ 2016 U u Vg u u
Organizacao i i § : R
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 29% 17% 26% 28%
. : o " ribuna
b. a organlza(;ao realiza avaliacdo periddicagdeernanca e de 2014 204 44% 21% 26% 8%
gestdo de TI.
. 2016 0% 30% 17% 25% 28%
Judicério
2014 2% 45% 22% 25% 8%
Geral 2016 0% 35% 17% 30% 18%
era
2014 1% 42% 23% 24% 9%
. 2016 a a a Vg u
Organizagao : : : X R
2014 u u u u w
c. a organ|~za(;ao realiza avaliagdo periodica de sistema . 2016 0% 43% 17% 3206 8%
informacao. Tribunal
2014 3% 58% 11% 21% 8%
o 2016 0% 44% 17% 31% 8%
Judiciario
2014 3% 58% 11% 20% 8%
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Geral 2016 1% 35% 18% 35% 11%
era
2014 1% 43% 19% 28% 9%
_ 2016 a U a t u
Organizacao . . : : .
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 29% 25% 32% 14%
i = i =Yer-1 iAdi riounal
d. a orgamfagao realiza avaliacdo periddica de segurancg 2014 3% 45% 2304 15% 14%
informacé&o.
. 2016 0% 30% 25% 31% 14%
Judiciario
2014 3% 46% 23% 15% 12%
o 2016 1% 28% 24% 33% 15%
era
2014 1% 34% 27% 24% 14%
_ 2016 U U U a w
Organizacao : : X X R
2014 u u u u w
. 2016 0% 22% 5% 32% 42%
_ ) _ o Tribunal
e. aorganizacio realiza avaliacdo periddica de contratos de T 2014 2% 38% 9% 23% 29%
. 2016 0% 22% 5% 33% 41%
Judiciario
2014 2% 38% 9% 23% 28%
Geral 2016 0% 19% 10% 34% 36%
eral
2014 2% 26% 12% 28% 32%
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1.7. Com relacao a auditoria interna:

Pratica nao adotada Pratica adotada
Préaticas Resposta Ano | Naose | Nao Iniciou .
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 U U G u Vi
Organizacao . . R R .
2014 u u u u w
. 2016 0% 18% 26% 31% 25%
a. a auditoria interna possui pessal capacitado para avaliar a | Tribunal 014 0% 499 0% 4% 14%
goverranca e agestéo de TI. 2016 0% 179, 70¢ 3190 Yy
Quantitativo capacitado para essa avaliagab Judiciario ° ° ° ° °
2014 0% 42% 20% 25% 14%
Geral 2016 11% 38% 16% 22% 14%
era
2014 10% 48% 13% 17% 13%
_ 2016 a U U u w
Organizacao i i § : R
2014 u u u u w
i 2016 0% 17% 22% 37% 25%
o . n Tribunal
b. a auditoria interna monitora as ac¢fes dmvernanca e de 2014 0% 33% 27% 29% 11%
gestéo de TI. o 2016 | 0% 17% 22% 38% 23%
Judiciario
2014 0% 34% 28% 28% 11%
Geral 2016 11% 31% 14% 30% 15%
era
2014 9% 38% 17% 25% 10%
. 2016 U u U u w
Organizagao : : : X R
2014 u u u u w
c. a organizacdo aprova, de forma periddica, plano de audit 2016 0% 8% 18% 28% 46%
gue inclua avaliagdo da governanca e da gestdo de TI. Tribunal
2014 0% 17% 26% 29% 29%
o 2016 0% 8% 19% 28% 45%
Judiciario
2014 0% 17% 26% 28% 29%
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Geral 2016 10% 31% 13% 18% 28%
era
2014 9% 40% 13% 15% 23%
_ 2016 a t a u u
Organizacao . . . : :
2014 u u w u u
. 2016 0% 48% 31% 17% 5%
o _ _ Tribunal
d. a auditoria interna avalia a gest&o de riscos de TI. 2014 0% 62% 24% 9% 5%
. 2016 0% 47% 31% 17% 5%
Judiciéario
2014 0% 63% 25% 8% 5%
Geral 2016 12% 45% 20% 17% 7%
era
2014 9% 56% 17% 13% 5%
_ 2016 U U U a w
Organizacao : : R X X
2014 u u w u u
Tribunal 2016 0% 45% 29% 18% 8%
o , : : o ! Tribuna
e. a au,dl_torla mte_:rr,la_ avalia os riscos considerados criticos pé 2014 0% 64% 24% 9% 3%
negocio e a eficacia dos respectivos controles.
. 2016 0% 44% 30% 19% 8%
Judiciario
2014 0% 65% 25% 8% 3%
Geral 2016 11% 35% 16% 23% 15%
era
2014 9% 47% 16% 16% 12%
. 2016 a U U Vg a
Organizacao § § § R :
2014 u u u w u
f. aauditoria interna considerarm@sultado dos levantamentos d Tripunal 2016 0% 18% 20% 20% 42%
governanga de TI realizados pelo TCU como subsidio p 2014 2% 45% 20% 23% 11%
planejamento de seus trabalhos. e 2016 0% 17% 20% 20% 42%
udiciario
2014 2% 46% 20% 22% 11%
Geral 2016 11% 27% 15% 18% 28%
era
2014 9% 38% 16% 16% 21%
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Controles de Gest «o

2. Estratégias e Planos (D2)

Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gesté@o de estratégias e planos;
Questdes: 2.1 (Q21) e 2.2 (Q22)

Questdes selecionadas para o iGovTI2016: Q21 e Q22

Célculo de D2 no iGovTI2016: (Q21 * 0.44) + (Q22 * 0.56)

Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D2): 0,77

Peso da Dimensé&o no iGovTI2016: 16%

Distribuicdo das instituicdes avaliadas por nivel de capacidade:

> > > > > > >

Capacidade em "Gestao de Estratégias e Planos”

M Inicial (0,00 a 0,29) O Basica (0,30 a 0,49) B Intermediaria (0,50 a 0,69) ® Aprimorada (0,70 a 1,00)

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

68%

53%

19%

8% 11%

Percentual das instituicdes respondentes

D2 Q21 Q22
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao
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2.1. Com relacédo ao planejamento estratégico institucional:
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Pratica ndo adotada Praticaadotada
3 Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a a Vi
Organizacao R R R R .
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 2% 2% 5% 92%
. ~ . . riounal
a. a organizagdo executa periodicamentgrocesso de 2014 0% 2% 2% 14% 83%
planejamento estratégico institucional. o 2016 0% 204 204 50 92%
Judiciario
2014 0% 2% 2% 14% 83%
Geral 2016 1% 4% 11% 14% 70%
era
2014 0% 5% 12% 19% 65%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao § § i § R
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 2% 2% 3% 94%
: e 4 Tribuna
b. o pr_()(_:ess?de plapejament_o estratégico |nst|tUC|9naI ~preve 2014 0% 3% 204 6% 89%
participacdo das areas mais relevantes da organizacao.
o 2016 0% 2% 2% 3% 94%
Judiciario
2014 0% 3% 2% 6% 89%
2016 1% 4% 7% 8% 80%
Geral
2014 0% 5% 7% 10% 78%
. 2016 a U u a Vg
Organizacao X X i X R
c. o processode planejamento estratégico institucional prevé 2014 u u u u v
participacdo da area de TI. Tribunal 2016 0% 2% 2% 2% 95%
ribuna
2014 0% 3% 3% 3% 91%
Judiciario 2016 0% 2% 2% 2% 95%
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2014 0% 3% 3% 3% 91%
2016 1% 5% 7% 12% 74%
Geral
2014 0% 7% 10% 15% 69%
_ 2016 U U U u Vg
Organizacao § § § § R
2014 u u u u w
. z. .8 5 2 a 0, 0, 0 0, 0,
d. o processode planejamento estratégico institucional e Tyipunal 2016 0% 12% 5% 9% 74%
formalmente instituido como norma de cumprimen 2014 0% 14% 6% 6% 74%
obrigatario. . 2016 0% 12% 5% 9% 73%
Judiciario
2014 0% 14% 6% 6% 74%
Geral 2016 2% 14% 10% 16% 57%
eral
2014 1% 17% 14% 16% 53%

_ 2016 | U a a a v,
Organizacao : : i X R
2014 u u u u w
i 2016 0% 0% 0% 0% 100%
e. a organizacdo possiplano estratégico institucionavigente, | Tribunal
: 0 POss Y ue ’ 2014 0% 0% 0% 0% 100%
formalmente instituido pelo seu dirigente maximo.
o 2016 0% 0% 0% 0% 100%
Judiciario
2014 0% 0% 0% 0% 100%
2016 1% 5% 7% 11% 76%
Geral
2014 0% 8% 10% 13% 70%
_ 2016 u u U u w
Organizacao : : § : R
e . . 2014 u u u u w
f. oplanoestratégico institucionaligentecontém pelo menos un
indicador de resultado para quantificar o cumprimento de ¢{ . 2016 0% 0% 0% 2% 98%
objetivo estratégico estabelecido 2014 0% 0% 0% 8% 92%
o 2016 0% 0% 0% 2% 98%
Judiciario
2014 0% 0% 0% 8% 92%
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Geral 2016 2% 9% 10% 18% 60%
era
2014 2% 12% 14% 21% 51%
o 2016 a a a a Vi
Organizacao . . . . .
2014 u u u u Vs
Tribunal 2016 0% 0% 2% 0% 98%
. . . . . , riounal
g. 0 plano estratégico institucional vigente contém metas 2014 0% 3% 3% 17% 77%
associadas aos indicadores de resultado o 2016 0% 0% 204 0% 98%
Judiciario
2014 0% 3% 3% 17% 7%
Geral 2016 2% 10% 10% 18% 60%
era
2014 2% 14% 15% 28% 42%
_ 2016 a U U Vg a
Organizacao § § : X R
2014 u u u u Vg
. . . . . ~ 0, 0, 0 0, 0,
h. o plano estratégico institucionaligente estabelece as ac¢o€ Tripunal 2016 0% 6% 3% 9% 82%
(atividades e projetos) consideradas necessarias para o al 2014 0% 3% 5% 26% 67%
das metas fixadas . 2016 0% 6% 3% 9% 81%
Judiciario
2014 0% 3% 5% 26% 66%
Geral 2016 3% 9% 9% 18% 61%
era
2014 2% 11% 12% 23% 52%
. 2016 a U U Vg a
Organizagao : : : ) R
2014 u u u u Vs
. ~ , . . . . . , 0 0 0, 0, 0,
i. a execugdo doplano estratégico institucionalvigente € | Tribunal 2016 0% 0% S% 14% 82%
acompanhada periodicamente quanto ao alcance das m 2014 0% 8% 5% 23% 65%
estabelecidas, para correcdo de desvios. Judiciar 2016 0% 0% 5% 14% 81%
udiciario
2014 0% 8% 5% 23% 65%
Geral 2016 3% 9% 14% 23% 51%
era
2014 3% 13% 16% 23% 46%
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0 plano estratégico institucionalvigente esta publicado ng
internet para acesso livre.

URLhttp://www.cnj.jus.br/gestace-planejamento/20152020

_ 2016 U U u a Vg
Organizacao § § § § R
2014 u u u u w
) 2016 0% 0% 0% 0% 100%
Tribunal
2014 0% 8% 3% 2% 88%
o 2016 0% 0% 0% 0% 100%
Judiciério
2014 0% 8% 3% 0% 89%
oy 2016 5% 18% 8% 8% 61%
eral
2014 4% 24% 13% 8% 52%
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2.2. Com relacéo ao planejamento de tecnologia da informacao:

Gerado em: 20/06/2017 09:32

Péagina 34 de 100

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Naose | N&o Iniciou .
3 Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a Vi a
Organizacao R R R R .
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 3% 14% 14% 69%
. ~ . . riounal
a. a organizacdo executa periodicamentgrocesso de 2014 0% 11% 17% 15% 58%
planejamentode TI o 2016 0% 3% 14% 14% 69%
Judiciario
2014 0% 11% 17% 15% 57%
Geral 2016 0% 4% 12% 21% 62%
era
2014 1% 8% 17% 19% 56%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao § § i § R
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 3% 18% 9% 69%
: A S ribuna
b. 9 process_ode planejamentode _TI prNeve a participacdo da 2014 0% 18% 17% 17% 48%
areas mais relevantes da organizacao.
o 2016 0% 3% 19% 9% 69%
Judiciario
2014 0% 18% 17% 17% 48%
Geral 2016 1% 4% 11% 16% 68%
era
2014 1% 9% 13% 17% 58%
. 2016 a U u a Vg
Organizacao X X i X R
c. o processode planejamento de TI prevé a participacdo 2014 u u u u v
comité de TI. ) 2016 0% 2% 17% 8% 74%
Tribunal
2014 2% 12% 21% 6% 59%
Judiciario 2016 0% 2% 17% 8% 73%
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Plano Vigente

2014 2% 12% 22% 6% 58%
Geral 2016 1% 6% 13% 10% 70%
era
2014 3% 11% 14% 11% 62%
_ 2016 U U U u Vg
Organizacao § § § § R
2014 u u u u w
Tribural 2016 0% 17% 25% 8% 51%
o P o a 7 ripumm
d. oprocessode planejam_ento de Tl_estzfl formalmente institui 2014 204 3204 26% 506 36%
como norma de cumprimento obrigatério
o 2016 0% 17% 25% 8% 50%
Judiciéario
2014 2% 32% 26% 5% 35%
Geral 2016 1% 18% 17% 17% 46%
era
2014 2% 25% 22% 12% 39%

_ 2016 | U a a v, a
Organizacao : : R X X
2014 u u v u u
i 2016 0% 2% 12% 3% 83%
e. a organizacio possuplano de TI vigente, formalmente| Tribunal 2014 0% 6% 3% 506 86%
instituido pelo seu dirigente maximo.
o 2016 0% 2% 12% 3% 83%
Judiciario
2014 0% 6% 3% 5% 86%
Geral 2016 1% 6% 14% 11% 68%
era
2014 1% 11% 15% 10% 64%
_ 2016 u u U u w
) o o Organizacao § § R : :
f. oplanode Tlvigente contempla objetivos, indicadores e met 2014 u u w u u
para a Tl, com o0s objetivos explicitamente alinhados 2016 0% 204 12% 3% 83%
objetivos de negodcio constantes do plano estratég Tribunal 014 » > 20, 00 a9
institucional ° ° ° ° °
o 2016 0% 2% 12% 3% 83%
Judiciario
2014 2% 3% 3% 20% 2%
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Geral 2016 2% 7% 15% 18% 58%
eral
2014 3% 12% 14% 24% 48%
o 2016 a Vi a a a
Organizacao . . . R R
2014 u u Vg u u
) } . ] 2016 2% 23% 15% 35% 25%
g. o plano de TI vigente contém alocacdo de recursq Tribunal 014 » 250, Lo, 00, 00
(orcamentéarios, humanos e materiais) e estratégia de exec ° ° 0 i i
indireta (terceirizagao). Suiciério 2016 | 2% 23% | 16% | 34% | 25%
2014 2% 35% 12% 31% 20%
Geral 2016 2% 17% 17% 32% 32%
eral
2014 3% 21% 16% 32% 28%
2016 G a a Vi u
Organizacao ) ) R i i
2014 u u Vg u u
q z 0 0 0 0, 0,
h. a execugdo doplano de TI vigente € acompanhadg Tripunal 2016 0% 3% 31% 26% 40%
periodicamente quanto ao alcance das metas estabelec 2014 2% 18% 14% 29% 38%
para corregdo de desvios e 2016 0% 3% 31% 27% 39%
udiciario
2014 2% 18% 14% 29% 37%
Geral 2016 2% 12% 24% 28% 35%
eral
2014 3% 16% 23% 27% 32%
. 2016 a U U Vg a
Organizagao i i R i i
2014 u u Vg u u
Trib | 2016 0% 12% 18% 12% 57%
. . . ~ - ; riounal
i. _opl_ano de Tlvigentevincula ?‘S. acoes (atividades e projetos 2014 204 26% 8% 2306 429%
indicadores e metas de negécio.
Judicidr 2016 0% 12% 19% 12% 56%
udiciario
2014 2% 25% 8% 23% 43%
Geral 2016 2% 14% 20% 27% 37%
eral
2014 3% 24% 22% 24% 27%
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o plano de Tlvigente fundamenta a proposta orgamentaria ¢

TI.

_ 2016 u u u w u
Organizacao § § . § §
2014 u u w u u
) 2016 0% 8% 23% 15% 54%
Tribunal
2014 2% 20% 11% 23% 45%
o 2016 0% 8% 23% 16% 53%
Judiciario
2014 2% 20% 11% 23% 45%
ceral 2016 2% 14% 20% 22% 42%
era
2014 3% 17% 19% 23% 38%
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3. Informacdes (D3)

Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestédo de informacéo e conhecimento
Questdes: 3.1 (Q31), 3.2 (Q32) e 3.3 (Q33)

Questdes selecionadas para o iGovTI2016: Q31 e Q32

Célculo de D3 no iGovTI2016: Q31 *0.66 + Q32 * 0.34

Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensé&o (D3): 0,66

Peso da dimens&o no iGovTI2016: 16%

> > > > > > >

Distribuicdo das instituicdes avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao da Informacao”

B Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) OlIntermediéaria (0,50 a 0,69) BAprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - 43%
40% - o
30% - 26%
0% 19%
10% -

0% -

17%

5%

D3 Q31 Q32
Dimenséao avaliada e capacidade nessa dimensao

Percentual das instituicdes respondentes
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3.1. Com relacdo ainformatizagcdo dos processos organizacionais:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Naose | Nao Iniciou .
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a a Vi
Organizacao . . . . N
2014 u u u u Vs
Tribunal 2016 2% 5% 9% 51% 34%
o " . L ribuna
a. a organizacao identifica e mapeia os principais processd 2014 0% 14% 26% 32% 29%
negocio. o 2016 2% 5% 9% 52% 33%
Judiciario
2014 0% 14% 26% 31% 29%
Geral 2016 1% 11% 15% 43% 30%
era
2014 1% 11% 23% 38% 27%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao ) ) § § R
2014 u u u u w
) 2016 2% 2% 0% 22% 75%
b. os principais processos de negdcio da organizagdo| Tribunal 2014 0% 3% 0% 33% 64%
suportados por sistemas informatizados
. 2016 2% 2% 0% 22% 75%
Judiciario
2014 0% 3% 0% 34% 63%
2016 1% 3% 6% 42% 48%
Geral
2014 1% 4% 6% 48% 41%
. 2016 a u u Vg a
Organizagao i i R X X
2014 u u w u u
c. ha catélogo publicado com informacdes atualizadas de cad 2016 204 9% 2206 43% 2506
dos sistemas informatizados. Tribunal
2014 0% 21% 29% 33% 17%
. 2016 2% 9% 22% 44% 23%
Judiciario
2014 0% 22% 28% 34% 17%

Gerado em: 20/06/2017 09:32

Pagina 39 de 100




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
T/c-b Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacéo

Geral 2016 1% 22% 22% 33% 22%
era
2014 1% 32% 26% 25% 17%
_ 2016 U U u a Vg
Organizacao ) ) § § .
2014 u u u u w
Tribunal 2016 2% 14% 18% 35% 31%
izacs - Avei 4 ribuna
d a orga_mlzagao deflgna formalm_ente responsaveis da_are 2014 204 26% 12% 36% 24%
negocio para gestao dos respectivos sistemas informatiza
. 2016 2% 14% 19% 36% 30%
Judiciéario
2014 2% 26% 12% 37% 23%
o 2016 1% 18% 19% 33% 30%
era
2014 1% 23% 16% 31% 28%
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3.2. Com relacéo atransparéncia das informacdes relacionadas a gestdo e ao uso de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta ANO | Naose| Nao Iniciou ,
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a w a a
Organizacao . . . R R
2014 u u w u u
a. Os planos de Tl vigentes sdo divulgados na internet, s Tribunal 2016 0% 9% 17% 12% 62%
facilmente acessados. 2014 0% 24% 9% 18% 48%
o 2016 0% 9% 17% 12% 61%
URL: Judiciéario
2014 0% 25% 9% 17% 49%
Geral 2016 3% 20% 16% 8% 53%
era
2014 4% 26% 14% 15% 41%
_ 2016 a Vg u a a
Organizacao ) ) R § §
2014 u u w u u
Tribunal 2016 0% 32% 20% 26% 22%
: & _ ribuna
b. a§ mf_orma(;oes sot_)re o alcance dos _objetlvos de TI planej 2014 0% 5304 24% 14% 9%
sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessadas.
. 2016 0% 33% 20% 27% 20%
Judiciario
2014 0% 52% 25% 14% 9%
Geral 2016 4% 39% 22% 15% 20%
era
2014 4% 46% 24% 13% 13%
. 2016 a Vg u a a
Organizagao i i R X X
. o ~ 2014 u u w u u
c. as informagfes sobre acompanhamento das agfes e d
projetos de Tl s&o divulgadas na internet, sendo facilm¢ . 2016 0% 40% 28% 23% 9%
acessadas. 2014 0% 62% 23% 9% 6%
. 2016 0% 41% 28% 22% 9%
Judiciario
2014 0% 62% 23% 9% 6%
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Geral 2016 4% 48% 24% 15% 9%
era
2014 4% 56% 24% 9% 6%
_ 2016 U U u a Vg
Organizacao ) ) § § .
2014 u u u u w
. . .. ~ 0, 0, 0 0, 0,
d. os editais, seus respectivos anexos e os resultadolscttagbes| Tyipunal 2016 2% 0% 3% 12% 83%
de TI (inteiro teor) s&o divulgados na internet, sendo facilme 2014 0% 3% 0% 12% 85%
acessados. P 2016 2% 0% 3% 12% 83%
udiciario
2014 0% 3% 0% 12% 85%
Geral 2016 2% 7% 5% 14% 2%
era
2014 1% 7% 4% 18% 70%
2016 G Vi a a a
Organizacao ) . : X X
2014 u w u u u
. . . . ~ 0, 0 0 0, 0,
e. 0s estudos tecnicos preliminares (inteiro teor) siaulgados Nd Tyipunal 2016 3% 43% 29% 15% 9%
internet, juntamente com os editais de licitagdo de TI, se 2014 6% 61% 18% 5% 11%
facilmente acessados. Judiciar 2016 3% 42% 30% 16% 9%
udiciario
2014 6% 60% 18% 5% 11%
Geral 2016 4% 53% 16% 14% 14%
eral
2014 5% 57% 11% 15% 12%
. 2016 a U U a Vg
Organizagao i i § : R
2014 u u u u w
Tribunal 2016 2% 8% 9% 15% 66%
i i i i riounal
f. 0s contratos d_e Tl e os respgctlvos aditivos (inteiro teor) 2014 3% 24% 6% 8% 59%
divulgados na internet, sendacilmente acessados.
Judiciéri 2016 2% 8% 9% 16% 66%
udiciario
2014 3% 25% 6% 8% 58%
Geral 2016 2% 29% 12% 19% 38%
eral
2014 2% 34% 10% 16% 38%
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L 2016 u w u u u

Organizacao . . R R .

2014 u u u u w
Trib | 2016 2% 37% 15% 14% 32%

~ L. , . riounal
g. a execucdo orcamentaria de TIl, ao longo do exercici 2014 2% 45% 8% 15% 30%
divulgada na internet, sendo facilmente acessada. o 2016 204 38% 16% 14% 31%
Judiciario
2014 2% 46% 8% 15% 29%
Geral 2016 4% 54% 13% 11% 18%
eral

2014 5% 51% 12% 12% 21%

_ 2016 a U Vg a a

Organizacao ) . : § §

2014 u w u u u

. ~ ~ . 0, 0, 0 0, 0,
h. as informagbes sobre gestdo e uso de TI divulgadas | Tripunal 2016 0% 46% 26% 8% 20%
2NBI yAT I cen 2 FGSYRSY 2a L. 2014 0% 74% 15% 3% 8%
D2 @S NY | Yrity/ldddds &av.briladosabertos. ] 2016 0% 47% 27% 8% 19%

Judiciario
2014 0% 75% 15% 2% 8%
Geral 2016 4% 58% 21% 6% 11%
eral

2014 4% 67% 16% 5% 8%
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3.3. Com relacao ao acesso ainformacgdes e a sua divulgacgéo:

Pratica ndo adotada Préatica adotada
Praticas Resposta ANO | Naose| Nao Iniciou ,
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a Vi a
Organizacao
2014
Tribunal 2016 2% 22% 6% 42% 29%
A . ~ . . ribuna
a. aorganizacdo cataloges informacdes de interesse coletivo 2014
geral por ela produzidas ou custodiadas. 2016 204 2206 59 42% 30%
Judiciério
2014
2016 2% 23% 14% 36% 25%
Geral
2014
o 2016 G G Vi u u
Organizacao
2014
bunal 2016 3% 46% 12% 28% 11%
b. a organizacdo publica conjuntos de dados aderentes ULISIEnES 2014
principios de dados abertos - 2016 3% 47% 11% 28% 11%
Judiciario
2014
2016 3% 37% 19% 30% 11%
Geral
2014
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4. Pessoas (D4)

Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestédo de pessoas
Questdes: 4.1 (Q41), 4.2 (Q42) e 4.3 (Q43)

Questdes selecionadas para o iGovTI2016: Q41, Q42 e Q43

Célculo de D4 no iGovTI2016: (Q41 * 0.48) + (Q42 * 0.41) + (Q43 * 0.11)
Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensé&o (D4): 0,60

Peso da dimens&o no iGovTI2016: 16%

Distribuicdo das instituicdes avaliadas por nivel de capacidade:

> > > > > > >

Capacidade em "Gestao de Pessoas"

M Inicial (0,00 a 0,29) 0OB&sica (0,30 a 0,49) @ Intermediéria (0,50 a 0,69) ®Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

21%  27%
30% - 2 D 24% g0 26%
14% 16%

20% -
10% - 6% |7
0%

D4 Q41 Q42 Q43
Dimenséao avaliada e capacidade nessa dimensao

e 49%

29%
25%

17%

Percentual das instituicdes respondentes
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4.1. Com relacédo ao desenvolvimento de competéncias de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Naose | Nao Iniciou .
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a w a a
Organizacao . . R R .
2014 u u u u Vs
Tribunal 2016 0% 8% 28% 25% 40%
. ~ . ~ . ;. riounal
a. a organizacdo define as competéncias necessarias pg 2014 0% 20% 30% 21% 29%
pessoal de Tl executar suas atividades. o 2016 0% 8% 28% 2506 39%
Judiciéario
2014 0% 20% 31% 22% 28%
Geral 2016 1% 17% 15% 33% 34%
era
2014 1% 18% 19% 33% 29%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao ) ) § § R
2014 u u u u w
Tribunal 2016 2% 11% 14% 29% 45%
. , o A : ribunal
b. a organizagao def!ne (~2I‘IteI’IOS para avaliacdo e atendimentg 2014 0% 17% 12% 24% 47%
pedidos de capacitacao.
. 2016 2% 11% 14% 30% 44%
Judiciario
2014 0% 17% 12% 25% 46%
Geral 2016 1% 15% 11% 31% 42%
era
2014 1% 16% 12% 29% 42%
. 2016 a U u a Vg
Organizagao i i i X
. o _— o 2014 L
c. a organizacgdo elabora, periodicamente, plano adgacitacé 4 4 . - il
para suprir as necessidades de desenvolvimento | . 2016 0% 0% 5% 22% 74%
competéncias de TI. 2014 0% 3% 14% 21% 62%
. 2016 0% 0% 5% 22% 73%
Judiciario
2014 0% 3% 14% 22% 62%
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Geral 2016 1% 11% 14% 29% 46%
era
2014 1% 12% 15% 29% 43%
_ 2016 U U u a Vg
Organizacao ) ) § § .
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 9% 12% 37% 42%
. ~ x H = riounal
d a organizacao eilcompanha~a execucao do plantagacitacédo 2014 0% 12% 11% 30% 47%
com identificacéo e correcao de desvios.
. 2016 0% 9% 12% 38% 41%
Judiciario
2014 0% 12% 11% 31% 46%
Geral 2016 1% 25% 15% 31% 29%
era
2014 2% 27% 14% 32% 25%
_ 2016 u u u a Vg
Organizacao ) ) : R X
2014 u u u Vs u
. ~ . ~ . 0, 0, 0 0, 0,
e. a organizagdo avalia a execucdo do plano de capaciti Tripunal 2016 0% 18% 29% 29% 23%
verificando se os objetivos e resultadesperados foran 2014 0% 24% 23% 33% 20%
alcancgados. . 2016 0% 19% 30% 28% 23%
Judiciario
2014 0% 25% 23% 34% 18%
Geral 2016 1% 28% 18% 31% 22%
eral
2014 2% 33% 16% 30% 19%
. 2016 a U U a Vg
Organizagao i i § : R
2014 u u u u w
Tribunal 2016 0% 3% 9% 26% 62%
. ~ . . i riounal
f. o pIanP _de capacr[Na(;ao inclui o desenvolvimento 2014 0% 120 14% 21% 530
competéncias em gestao de TI.
. 2016 0% 3% 9% 27% 61%
Judiciario
2014 0% 12% 14% 22% 52%
Geral 2016 1% 17% 17% 25% 41%
eral
2014 2% 21% 15% 24% 39%
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o 2016 u u u u w

Organizacao . . R R .

2014 u u u u w
o , _ 2016 0% 3% 8% 22% 68%
g. o plano de capacitacdo inclui o desenvolvimento | Tribunal 014 09 189 L1 189 -
competéncias em contratacido de bens e servicos de TI ° ° ’ ’ ’
gestdo dos contratos decorrentes. Judicidrio 2016 0% 3% 8% 22% 67%
2014 0% 18% 11% 18% 52%
Geral 2016 1% 16% 17% 24% 43%

era

2014 2% 22% 14% 26% 37%

2016 G U u u w

Organizacao ) ) : § .

2014 a u u u w

. ~ ~ . 0, 0, 0 0, 0,
h. as informagbes sobre gestdo e uso de TI divulgadas | Tripunal 2016 2% 28% 6% 23% 42%
2NBI yAT I cen 2 FGSYRSY 2a L. 2014 5% 42% 3% 6% 44%
D2 US NY | Yhap//fdddds.&dv.briladosabertos. P 2016 2% 28% 6% 23% 41%

udiclaro
2014 5% 43% 3% 6% 43%
Geral 2016 5% 41% 7% 20% 27%
eral

2014 5% 45% 6% 17% 28%
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4.2. Com relacédo ao desempenho do pessoal de TI:

Pratica nao adotada Pratica adotada
Praticas Resposta ANO | Naose| Nao Iniciou ,
. Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a w a a
Organizacao . . 5 5 >
2014 u w u u u
Tribunal 2016 3% 62% 15% 9% 11%
. ~ riounal
a. aorganizacdo estabelece metas de desempenho para o pe 2014 0% 77% 8% 5% 11%
de TI. o 2016 | 3% 62% 16% 9% 9%
Judiciéario
2014 0% 78% 8% 5% 9%
Geral 2016 2% 43% 15% 17% 23%
era
2014 3% 49% 13% 13% 22%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao ) . § § §
2014 u w u u u
Tribunal 2016 2% 38% 15% 18% 26%
L . - ribunal
b. 2 orrg:amza(;ao avalia periodicamente o desempenho do pej 2014 0% 5304 3% 15% 29%
e
. 2016 2% 39% 16% 19% 25%
Judiciario
2014 0% 54% 3% 15% 28%
Geral 2016 1% 29% 12% 22% 36%
era
2014 2% 31% 9% 20% 37%
. 2016 a u Vg a a
Organizagao i R i X X
2014 u w u u u
c. a organizacdo estabelece beneficio, financeiro ou néo, 2016 506 75% 11% 6% 3%
funcdo do desempenho alcangado pelo pessoal de Tl Tribunal
2014 5% 85% 2% 3% 6%
o 2016 5% 77% 11% 6% 2%
Judiciario
2014 5% 86% 2% 3% 5%
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Geral

2016
2014

7%
10%

54%
58%

6%
3%

13%
11%

19%
19%
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4.3. Com relacéo aforca de trabalho de TI:

Obs: os nimeros relativos ao grupo, segmento e geral,

n o s a i@afherarespondem ao somatorio dos valores individuais.

Quarntit ativo
Respota
2016 2014
Organizacdo 50 50
o Tribural 4.278 4.018
a. quantitativo aprovado como for@de trabalho em Tl —
Judiciéario 4.111 3.852
Genl 41.160 41.466
Organizacdo 99 189
o L. Tribunal 8.665 6.906
b. quantitativo necessério (id#) como for@de trabalho em Tl —
Judiciéario 8.498 6.690
Genl 56.993 55.734
Organizacgio 49 a7
L i Tribunal 5.765 4.960
c. quantitativo total daforcade trabalho existente (ral) em Tl —
Judiciario 5.622 4.819
Genl 55.403 54.677
Organizacdo 47 43
d. quantitativo de servidores/empreaglos publicces efetivos @ | Tribunal 3.494 3.108
carreirade Tl @ propriainstituicaa Judiciério 3.372 2.970
Genl 31.200 46.109
Organizacdo 3 1
e. quantitativo de servidores/empreaglos publiccs efetivos de| Tribunal 8.937 1.477
outrascarreiras (ndo TI) d propriainstituicaa Judiciério 8.916 1.474
Genl 79.968 48.456
o ) ) ) Organizaggo 2 4
f. quantitativo de servidores/empremlos publiccs cedidos de—
L P Tribunal 205 183
outrasinstituicbespublicas
Judiciario 205 183
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Genl 1.643 970
Organizacdo 0 0
. quantitativo de servidores/empreaglos publices ndo efetivog Tribunal 15 16
em @argos de livre nomagao. Judiciario 15 16
Genl 516 323
Organizacdo 0 0
L . ; Tribunal 549 656
. quantitativo de esagiarioslotados re areade TI —
Judiciario 501 597
Genl 2.878 3.424
Organizacdo 101 72
guantitativo de terc_elrlados _de _ TI ) que trabalham Tribunal 1197 1594
regularmente no ambiente da instituicdo (contatos de —
servicos continados com cessdo de mao déra). Judiciario 1.092 1525
Ger 6.893 14,131
Organizacdo 0 0
quan_tltayv_o Eje terce|r|adosde~TIque trabalham no ambiente Tribunal 122 117
da instituicdo pra execucdo de projetos de tem —
determinado Judiciario 67 57
Genl 6.976 5.118
Organizacgdo 0 0
. quantitativo de servidores/empremlospublicas do quadro de | Tribunal 442 363
TI que NAQ@tuam na areade Tl @instituicao. Judiciario 410 327
Genl 4.069 3.344
Organizacao 0 0
quantitativo de servidores/empremlospublices do quadro de | Tribunal 136 131
TI que NAQ@tuam nainstitui¢cao. Judiciario 136 131
Genl 1.059 748
Organizacao 0 0
m. Outros.Qual(is)? ,gi ta
Tribunal 145 155
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Judiciario 145 155
Genl 539 1.021

Organizagio H 'H

n. o quantitativo consideado ideal (item b) foi estimado com [— . 5
baseem estudo técnico davaliagdo quantitativae qualitativa T”b_uh,al_ 0% o5%
do quadro de pessel daareade TI Judiciario 64% S7%
Gerl 50% 50%
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5. Processos (D5)

A Obijetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gest&o de processos

A Questdes: 5.1 (Q51), 5.2 (Q52), 5.3 (Q53), 5.4 (Q54), 5.5 (Q55), 5.6 (Q56), 5.7 (Q57), 5.8 (Q58), 5.9 (Q59) e 5.10 (Q510)

A Questdes selecionadas para o iGovTI2016: Q51, Q52, Q53, Q54, Q55, Q56, Q57, Q58 e Q59

A Caélculo de D5 no iGovTI2016: (Q51 * 0.12) + (Q52 * 0.1) + (Q53 * 0.11) + (Q54 * 0.13) + (Q55 * 0.11) + (Q56 * 0.11) + (Q57 * 0.1) + (Q58 * 0.11) + (Q59
*0.11)

A Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D5): 0,46

A Peso dadimens&o no iGovTI2016: 19%

A Distribuicéo das instituicdes avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao de Processos"

B Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) DOlIntermediéaria (0,50 a 0,69) BAprimorada (0,70 a 1,00)

100% -

%)

O

Q

c

]

e

c

o

o

)

O 9% |

8 80% -

3, 70% - 66% 67%

= 58% 58%

g 51%

+= )

7

c 50% -

- 38%

B 40% 1 32% g, 33% 36%

S 9 0 28%

= %7 27 | 24% 20% 22% P o 23% = 24% 2590l 25% 240:23%
0, 0,

S 20% - . 8% 596 17% 17% 169616% 16% 59

2

S 10% | ¢ 7% 8% 9% 9% gop 890%

O

| -

O 0% -

o

D5 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59
Dimenséo avaliada e capacidade nessa dimensdo
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5.1. Com relacéo aos processos de gerenciamento de servigos de TI:

Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N30 se N&o Iniciou _
: Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a w u
Organizacao R R R R R
2014 u u v u u
Tribunal 2016 2% 6% 40% 28% 25%
. ~ . riounal
a. aorganizagdo executa processo de gerenciamento do cata 2014 3% 23% 45% 20% 9%
de servigos. e 2016 2% 6% 39% 28% 25%
Judiciario
2014 3% 23% 45% 20% 9%
Geral 2016 1% 18% 32% 34% 16%
era
2014 2% 28% 38% 24% 9%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao : . § : :
2014 u w u u u
. 2 . 0, 0, 0, 0, 0,
b. o processo de gerenciamento do catalogo de servi¢os | Tripunal 2016 2% 32% 43% 6% 17%
formalmente instituido como norma de cumprimen 2014 3% 52% 42% 2% 2%
obrigatoria o 2016 2% 31% 44% 6% 17%
Judiciario
2014 3% 52% 42% 2% 2%
2016 1% 45% 35% 9% 10%
Geral
2014 2% 49% 36% 7% 5%
. 2016 a u Vg a a
. ~ . Organizacao
C. a organizacdoexecuta processo de gerenciamento 2014 0 0 N, 0 0
continuidade dos servigos de TI
. 2016 2% 28% 49% 17% 5%
Tribunal
2014 3% 47% 33% 17% 0%
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Transicao de servico

Judicidr 2016 2% 28% 48% 17% 5%
udaiciario
2014 3% 48% 34% 15% 0%
Geral 2016 1% 32% 34% 26% 8%
eral
2014 2% 36% 33% 23% 7%
2016 a a w u u
Organizacao § R X § §
2014 u Vg u u u
q q q . 0, 0, 0, 0, 0,
d. o processo de gerenciamento de continuidade dos servi¢o Tripunal guLe ) S 0 B el
Tl esta formalmente instituido como norma damprimento 2014 3% 61% 32% 3% 2%
obrigatoria P 2016 2% 50% 38% 5% 6%
udiciario
2014 3% 62% 31% 3% 2%
Geral 2016 1% 52% 31% 9% 7%
era
2014 2% 57% 31% 5% 5%
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_ 2016 | 0 a tr a a
Organizacao : : R X X
2014 u u v u u
Tribunal 2016 2% 20% 43% 22% 14%
7205 i ribuna
e. a organizagdo executa processo de gerenciamento 2014 204 38% 3204 2306 6%
mudancas
. 2016 2% 20% 44% 20% 14%
Judiciério
2014 2% 38% 32% 22% 6%
Geral 2016 1% 33% 29% 21% 17%
era
2014 2% 37% 27% 23% 11%
. 2016 a U Vg a a
Organizacao i . § § i
f. o processo dgerenciamento de mudancas esta formalmer 2014 - bt - - -
instituido como norma de cumprimento obrigatério I 2016 2% 35% 48% 6% 9%
2014 2% 52% 42% 5% 0%
Judiciario 2016 2% 36% 48% 5% 9%
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2014 2% 52% 43% 3% 0%
- 2016 1% 51% 29% 7% 12%
era
2014 2% 57% 26% 7% 9%
o 2016 a a w a a
Organizacao . . . R R
2014 u u w u u
Tribunal 2016 2% 12% 45% 34% 8%
. ~ . riounal
g. a organizagdo executa processo de gerenciamento 2014 2% 29% 38% 30% 2%
udiciario
2014 2% 29% 38% 29% 2%
Geral 2016 1% 23% 29% 35% 12%
era
2014 1% 25% 30% 36% 8%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao : R § § §
2014 u w u u u
. . ~ . 0, 0, 0 0, 0,
h. o processo de gerenciamento de configuragdo e ativos | Tripunal 2016 2% 37% 49% o% 8%
formalmente instituido como norma de cumprimen 2014 2% 55% 38% 5% 2%
obrigatéria o 2016 2% 38% 48% 5% 8%
udiciario
2014 2% 55% 38% 3% 2%
Geral 2016 1% 51% 32% 8% 8%
era
2014 2% 53% 29% 9% 7%
. 2016 a u Vg a a
Organizagao : R : X X
2014 u w u u u
Trib | 2016 2% 25% 37% 25% 12%
. . - : ribuna
i. a prgaltnl%[aggo executaocesso de gerenciamento de liberag 2014 204 47% 2304 2306 6%
e implantacéo
P ¢ Judbiar 2016 2% 25% 38% 25% 11%
udtiario
2014 2% 48% 23% 22% 6%
Geral 2016 1% 31% 22% 30% 16%
era
2014 1% 40% 24% 25% 9%
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_ 2016 a a t a a
Organizacao i R § § §
2014 u w u u u
. . . . . . ) 2016 2% 43% 42% 6% 8%
j- 0 processo de gerenciamento de liberagéo e implantacdo | Tribunal . . . . .
formalmente instituido como norma de cumprimen 2oy 2 EEr e B U
obrigatério. L 2016 2% 44% 42% 5% 8%
Judiciéario
2014 2% 65% 31% 3% 0%
2016 1% 51% 31% 8% 9%
Geral
2014 2% 59% 26% 7% 6%
o 2016 a a Vg ua ua
Organizacao . . . . .
2014 u u u w u
Tribunal 2016 2% 9% 15% 31% 43%
. ~ . riounal
k. a organizacdo executa processo de gerenciamento 2014 2% 18% 15% 33% 32%
incidentes o 2016 2% 9% 16% 31% 42%
Judiciéario
2014 2% 18% 15% 34% 31%
Geral 2016 1% 18% 14% 32% 35%
era
2014 2% 23% 20% 29% 27%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao § § : § R
2014 u u u u w
Tribunal 2016 2% 23% 32% 15% 28%
H i A riounal
l. 0 pr_oc,esso de gerenciamento dg:ldentesegta fg)r_malmente 2014 204 3506 39% 9% 15%
instituido como norma de cumprimento obrigatério
o 2016 2% 23% 33% 16% 27%
Judiciario
2014 2% 35% 40% 8% 15%
Geral 2016 1% 39% 29% 13% 19%
era
2014 2% 45% 29% 10% 14%
Organizag&o 2016 a a Vg a a
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2014 G a G Vi u
. 2016 2% 23% 43% 25% 8%
Tribunal . . . . .
m. a organizacdo executa processo de gerenciamento 2014 2% 33% 35% 24% 6%
prob|emas Judicirio 2016 2% 22% 44% 25% 8%
2014 2% 34% 34% 25% 6%
Geral 2016 1% 26% 25% 32% 16%
era
2014 1% 33% 25% 29% 12%
_ 2016 | 0 a t u u
Organizacao ) R i § §
2014 u w u u u
Tribunal 2016 2% 38% 46% 3% 11%
. P riounal
n. o0 processo de gerenciamento de problemas esta formalmg 2014 2% 50% 44% 3% 2%
instituido como norma de cumprimento obrigatério o 2016 204 38% 47% 3% 11%
Judiciario
2014 2% 51% 43% 3% 2%
Geral 2016 1% 48% 33% 8% 10%
eral
2014 2% 55% 29% 8% 7%
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5.2. Com relacéo ao gerenciamento de nivel de servigo de TI:

Pratica nao adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Nose| N&o Iniciou .
: Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a w a a
Organizacao . . N 5 >
2014 u u w u u
o ; ] _ _ _ 2016 2% 12% 42% 28% 17%
a. aorganizagcdo mantém um catalogo publicado e atualizadg Tribunal 014 - " co0u 150 11
servicos de Tl oferecidos as aretisntes, incluindo os niveis @ ° 0 ° ° °
servico definidos L 2016 2% 12% 42% 27% 17%
Judiciéario
2014 0% 25% 49% 15% 11%
Geral 2016 1% 21% 30% 34% 15%
era
2014 1% 28% 38% 24% 9%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao ) . § § §
2014 u w u u u
Tribunal 2016 2% 25% 45% 22% 8%
. . ~ . A ribuna
b. os n|ve|§ de Servico sao formalmen:[e deflnldos_entre a are 2014 0% 38% 39% 18% 50
Tl e as areas clientes (Acordo de Nivel de SenAbls).
. 2016 2% 25% 45% 20% 8%
Judiciario
2014 0% 38% 38% 18% 5%
Geral 2016 1% 34% 31% 23% 10%
era
2014 1% 42% 29% 18% 9%
. 2016 a a Vg a a
Organizagao i
. - . . 2014 L ¥ ¥ ¥
c. 0s ANS incluem, como indicador de nivel de servico, o gra 4 o 4 . .
satisfagdo dos usuarios, apurado mediante a avaliagéo| . . 2016 3% 35% 43% 11% 8%
servigos de Tl pelas areas clientes. 2014 0% 47% 33% 11% 9%
. 2016 3% 36% 44% 9% 8%
Judiciario
2014 0% 46% 34% 11% 9%
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Geral 2016 2% 38% 31% 20% 10%
era
2014 1% 44% 30% 17% 9%
_ 2016 a a t a a
Organizacao ) . § § §
2014 u w u u u
) 2016 2% 28% 28% 20% 23%
Tribunal
d. aéarea de Tl monitora o alcance dos niveis de servico defin 2014 0% 42% 26% 21% 11%
. 2016 2% 28% 28% 19% 23%
Judiciéario
2014 0% 43% 26% 20% 11%
Geral 2016 1% 32% 23% 27% 18%
era
2014 1% 37% 24% 25% 13%
_ 2016 a U Vg a a
Organizacao ) . : X X
2014 u w u u u
Triburel 2016 2% 32% 23% 28% 15%
2 i = i ribural
e. a area de Tlrlm_plementa_goes c_o_rretlvas em caso de n 2014 0% 44% 24% 20% 1204
alcance dos niveis de servico definidos.
. 2016 2% 33% 23% 27% 16%
Judiciéario
2014 0% 45% 25% 18% 12%
Geral 2016 1% 35% 20% 27% 17%
era
2014 1% 39% 23% 23% 15%
. 2016 a U Vg a a
Organizagao i R § : :
2014 u w u u u
Trib | 2016 2% 46% 37% 12% 3%
4 i et ribunal
f. a area de TI E:orrllunlca _perlodlcamente 0 resultado de 2014 0% 5506 27% 12% 6%
monitoramento as areas clientes.
o 2016 2% 47% 38% 11% 3%
Judiciario
2014 0% 54% 28% 12% 6%
Geral 2016 1% 52% 26% 14% 7%
era
2014 1% 55% 24% 13% 7%
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5.3. Com relacéo a gestéo de riscos de TI:

Pratica nao adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Nose| N&o Iniciou .
: Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a Vi a
Organizacao . - 5 N >
2014 u u u Vs u
) 2016 2% 22% 32% 38% 6%
. o - . o Tribunal
a. aorganizacaalentifica os riscos de Tl dos processos critico 2014 2% 45% 18% 30% 5%
negocio o 2016 2% 22% 31% 39% 6%
Judiciéario
2014 2% 45% 18% 31% 5%
Geral 2016 1% 29% 28% 33% 10%
era
2014 1% 36% 25% 28% 9%
_ 2016 a U u Vg a
Organizacao ) ) § R §
2014 u u u w u
Tribunal 2016 2% 25% 32% 35% 6%
— : : i1 Tribuna
b. a orggnlzagao avalia os riscos de Tl dos processos critig 2014 204 45% 21% 27% 50
negocio
. 2016 2% 25% 31% 36% 6%
Judiciario
2014 2% 45% 22% 28% 5%
Geral 2016 1% 31% 27% 32% 9%
era
2014 2% 40% 24% 26% 8%
. 2016 a a u Vg a
Organizagao i i X R X
2014 u u u v u
C. a organizagdo trata os riscos de Tl dos processos critic 2016 204 38% 37% 18% 506
negocio com base em um plano de tratamento de risco Tribunal
2014 2% 55% 30% 12% 2%
. 2016 2% 39% 36% 19% 5%
Judiciario
2014 2% 54% 31% 12% 2%
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Geral 2016 1% 47% 33% 13% 6%
era
2014 1% 52% 26% 15% 6%
_ 2016 a a a Vg a
Organizacao ) ) § . §
2014 u u u Vg u
) 2016 2% 32% 42% 20% 5%
. ) Tribunal
d. aorganizagdo executa um processo de gestdo de riscos dg 2014 2% 58% 30% 11% 0%
. 2016 2% 33% 41% 20% 5%
Judiciério
2014 2% 58% 29% 11% 0%
o 2016 1% 41% 32% 17% 8%
era
2014 1% 49% 30% 13% 8%
_ 2016 a U U Vg a
Organizacao ) ) : R X
2014 u u u w u
Trib | 2016 2% 37% 40% 9% 12%
= ; 4 ineti{ Tribuna
€. o processo de gestédo d_e riscos de_ TI (?s_ta formalmente instit 2014 204 64% 29% 3% 3%
como norma de cumprimento obrigatorio
. 2016 2% 36% 41% 9% 12%
Judiciéario
2014 2% 63% 29% 3% 3%
Geral 2016 1% 52% 29% 7% 11%
era
2014 1% 58% 27% 6% 8%
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5.4. Com relacdo a gestdo corporativa da seguranca da informacao:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Naose | N&o Iniciou .
3 Parcial | Integral
aplica adota plano
o 2016 a a a a Vi
Organizacao R R R . R
2014 u u u w u
o » , 2016 2% 2% 17% 5% 75%
a organizacdo dispde de uma politica deguranca dg Tribunal 014 - o 00 Lo, 620/
informacgdo formalmente instituida como norma ( ° % ° ’ ’
cumprimento obrigat6rio Judicidrio 2016 2% 2% 17% 5% 75%
2014 2% 5% 20% 12% 62%
Geral 2016 1% 8% 21% 12% 58%
era
2014 1% 11% 24% 16% 49%
_ 2016 u u a a Vg
Organizacao § § i § R
) . o = ) 2014 u u u u w
a organizacédo disp8e de comité de seguranca da inform P = - = - P
formalmente instituido, responsavel por formular conduzir| Tripunal 0 0 0 0 0
diretrizes para a seguranca da informacdo corporat 2014 2% 8% 5% 15% 71%
composto por representantes de &reas relevantes g 2016 2% 0% 12% 6% 80%
- Judiciario
olrgelnlPAetee e 2014 2% 8% 5% 15% 71%
Geral 2016 1% 14% 17% 11% 56%
era
2014 1% 19% 21% 12% 47%
. 2016 a Vg u a a
) 5 ) ) _ | Organizagéo
a organizacdo possui gestor de seguranca imfarmacao 2014 G G G G o
formalmente desu_gnado, reNSponsaveI pelas acdes corporal - 2016 2% 22% 25% 8% 45%
de segurancga da informac&o. Tribunal
2014 2% 36% 15% 12% 35%
Judiciario 2016 2% 22% 25% 8% 44%
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