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APRESENTACAO

Desde sempre, as organiza¢cfes (e as proprias pessoas) buscam formas de
seus resultados. O foco é variavel: como uniformizar rotinasesér & alifgirentes
unidades; como reduzir custos; como reduzir o tempo total de realizacdo de um t
como minimizar falhas; como gerenciar tarefas manuais de forma eficiente ou
otimizar a estrutura organizacional. Geralmente, tais indag&gbemrfan, tuma

vez que melhorias sdo semprevineias.

Encontrar uma' resposta 0 quiegri«foi cfiae
equilibrio entre resolver problemas bons e ruins. Os bons problemas séo aque
ensejam melhorias para que $& atmobjetivo especifico definido, via de regra, pe
planejamento estratégico da organizacdo. Os problemas ruins sdo aqueles que
emconsequéncigsdesejaveis caso nao sejam resolvidos.

J § a pergunt fea ram éltime linkt&nraa rferramentas
disponiveis para este fim. Uma pesquisa realizada pela consultoria McKinsey e
relatou que apenas um terco dos entrevistados afirmaram que suas organi
efetivaram mudancgas de maior impacto. Um estudio petdizdarvard Biess
Reviewevela que, atualmente, 82% das organizacdes desenvolvem alguma for
iniciativa. para mudanca, das quais 70% nao séo efetivadas, e 68% nao cheg
mesmo a avaliar seu sucesso. Esses dados levam o foco da questdo ndo apena
motivago e competéncia dos profissionaisfumdamentalmenfgra o método
utilizado.

Modelo oétodo, ao contrario do que muitos imaginam, ndo € algo necessariamente
académicoO  netodo resulta da soma das palavras gregas Meta, que significa
Aresultado a ser atingidoo, e Hod: s, q
entendido como um Acaminho para o resul

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por memmdekgeretende abrir caminhos

para que os Tribunais de Justica Estaduais possam solucionar sepsleproblemas
maneira a entregar um servico didagieae, sobretudo, garactisso gusticaa
sociedade brasileira.

Para que isso ocorra, é fundanigmalgeracao de ideias aprofundamento nos
debates sobre o tesgan com ogurisdicionadoservidoreg magistradodos
tribunaisHes no dia a disabem melhor do que ninguém as dificuldades, problemas e
0s posiveis caminhos para que os reslhesultados sejam obtidos. Considerando
isto, este modelo foi concebido com a participacao efetiva dos tribunais.

A utilizacdo total, parcial ou adaptada deste nfadeltat&a cada Tribunal,

cabendo aos gestores definir de que maneira elexaenansaa realidade. O
importante € o engajamento para que haja um aprimoramento nas praticas de gesta
gue isto aggue maior valor aos servigos prestados

Boa leitura!
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INTRODUCAO



INTRODUCAO AO MODBEALOCACAO DE RH

Os Tribunais de Justica dos Estados sdo compostos de estruturas que estédo diretamente ligadas a entrega ¢
ao jurisdici amdade®judiciarigs. c itamadaxelf@s est«o as varas
recursi, as camaras de desembargadores e o préprio pleno do tribunal.

Entretanto, o volume de trabalho entre essas unidades judiciarias ndo é distribuido de forma igualitaria, em
guantidade de processos nas instancias iniciais. Desta formajeoainagiedalireta com a sociedade tem maior
representatividade no 1° grau de jurisdi€&te grau € a porta de entrada para a prestagéo de servicos judiciério:
Por isso, quando ha um aumento significativo na demanda por estes servicos, tamie mgpoasiegimulo

de trabalho nestas unidades judiciarias.

O tribunal precisa gerir recursos para prestar servicos deQpaédadsns sdo dos mais diversos tipos, tais
como: equipamentos, infraestrutura, tecnologias e pessoal, que alegliadenarerarvico de qualidade, com
satisfagcdo e qualidade de vida dos servidores em um tempo razoavel.

O modelo de alocacgéo a seguir tera como foco essas estruturas de 1° grau, as quais sdo compostas por unic
recebem processos das mais diveasasasciveis e criminais, até a especializagdo em determinada matéria e/s
valor da causa. Isso aumenta a complexidade de analise, inviabilizando a comparagéo simplificada dessas ¢
entre si. Desta forma, € necessario @plicanjunto deetodlogiagjueauxikmna melhor tomada de decisées.

Cabe a ressalva de que os conceitos deste modelo séo aplicaveis, no que couber, as estruturas de 2° grau e
apoio direto a atividade judicante, como centrais de mandados, distribuicoAs éret dge manual, serdo
apresentadas algumas atividades especificas para auxiliar na replicacdo dessas informacdes.

PREPARACAD DA ALOCACAD PARA GESTAOD DA ALOCACAO DE
05 PROXIMOS 2 ANOS RECURSOS HUMANDS
— 1. Agrupar unidades judiciarias e — 6.1 Executar 12 onda de redistribuicao
projetar demanda de recursos (12 més)

— 6.2 Analisar resultados parciais e

2. Definir estagios de desempenho e N
elabaorar planos de acdo (62 més)

calcular lotagdo das unidades

Judicirias do grupo 6.3 Avaliar agrupamenta, desempenho ¢

) ) S estagios das unidades judicidrias {129 més)
3. Visitar as unidades judiciarias de

referéncia e promover melhorias para |

) 6.4 Definir ajustes de metas e estdgios e
cada estagio

executar 22 anda de redistribuicdo (129 mis)
4. Promover melhorias estruturantes ) )
no Tribunal 6.5 Analisar resultados parciais e

elaborar planos de acdo (189 més)

5. Definir metas, estagios e planos de
acdo para alocacio de recursos
humanos [workshop)

6.6 Divulgar dos resultados finais do
ciclo [24° més)

Em uma réapida reflexdo, sedeesumir o modelo como uma analise da situacdo passada e atual de unidac
judiciarias de um megrnapo, bem como da oportunidade de transformacdo estruturante como insumos decis
considerando as restricbes orgamentarias.




A cadaloisancs, o Tribunal retine as informacdes das entregando a justica mais rapidamente ao

unidades judiciarias e, conforme easgaseis, as jurisdicionado. Essas unidades devem ser sempre

segmenta em grupos semelhantes. Em cada umecompensadas pelo seu esforco em gerarauma bo

desses grupos, o tribunal € capaz de identificar dustica com uso eficiente de recursos.

momento gerencial que se encontram para prestar

mais justica ao jurisdicionado e para produziAlém da andlise da situacdo de unidades judiciarias, o

eficientemente. Em seguida analisa separadamentgbunal também deve acompanhar a sua demanda por

cadasituacdo em gue a unidade judiciaria se encontranudancas mais estruturantes em Seus Servicos,
repensando estratégias de inovagdo e de uso eficiente

Una da& primess situagcdesque uma unidade de recums. Mudancas essas que podem trazer

judiciaria pode se encontrar é na dimenséo de alta tavesultados para as unidades judiciarias analisadas

de congestionamento e baixa produtividade. Trazendoteriormente, sendo capazes de dar saltos de

problemas para a entrega final ao jurisdicionado gualidade no servigo judiciario.

também para o uso de recursos para produzir,

indicando uma aparente falta de expertise de gestdmdas essas visGes, de unidades judiciarias a

dos recursos para produzir mais, como as dematsansformacdes estruturantes, sdo subsidioa

unidades judiciarias do seu grupo. decisdo al tribunal em realocar ou nao repor mais
recursos em determinada unidamesiderdo os

Outra situacdo que pode se observar é a unidadefio s6 as restricbes orcamentarias, mas também os

judiciaria altamente pligduporém com alta taxa de recursos disponiveis, metas e recompensas que

congestionamento. Em um diagndstico inicial, essaxiliem giabilizar uma maior entrega de Justica com

acdo é caracteristica de unidades que possuem algdiciéncia.

namero de processos judicias pendentes, e que s6 ndo

conseguem produzir ainda mais por falta de recursosEssas decisbes sao, entdo, acompanhadas pelo
Tribunakemestralmentgue avalia o resultado de

Por fim, existe anidade judicidria em situacdo suas agles e efetua alguns ajggéepossam surgir

adequada, porque consegue obter uma altao longo do caminho.

produtividade com baixa taxa de congestionamento,

Para que o modelo seja implantado deeftrmtarada, este maraesenta em seus anexos o0 Guia de
Implantagdo do modelo de alocag&o de recursos huntzsses mesmo material pode ser encontrado em seu
formato separado deste manual, embora contenha o mesmo contetdo.

6 meses antes da Semana 3 meses antes da Semana 1 més antes do 1° Ciclo

ESTRUTURAGAO PARA PREPARACAO PARA A SEMANA DE ALOCACAO [

IMPLANTAGAO SEMANA DE ALOCAGAO RECURSOS

Realizar evento de Apresentacac

Definir Comités de Alocacéo Aplicar etapa quantitativa
n : ¢ P paq dos modelos ao TJ

de Recursos
Conduzir reuniaae

o N Capacitar gestores nos modelos
Mobilizacéo da Alta Gestédo

Aprofundar conhecimento

nos modelos . —
Conduzir Workshoge definicao

Preparar Semana de P
de metase estagios

Identificarajustesnecessarios =
Alocacgéo de Recursos

NOSProcessos
Red h Divulgar anodelo para as

edesennar processos para unidades judiciarias
adequacéo amodelo

Revisar politicas e normativos

Figural - Figura ilustrativa das etapas de preparacdo da implantagao







ETAPA 01

Agrupar unidades judici@ias
projetar demanda futura



1. AGRUPARUNIDADES JUDICIARIASPIEOJETAR DEMANDA
FUTURA

As unidades judiciarias sdo as estruturas responsaveisidadescom naturezascompetéras e outes
porentregar os resultados do tribpnatipalmente caracteristicagie as tornam incomparaveis.

na visao dos jurisdicionafites possuem diferencas

claras que podem inviabilizar uma comparacéo simplkEm disso, o entendimento da curva historica de

entre 0s seus resultados e capacidagkrat esse demanda e de atendimento dela é esgamaial

acesso a justica identificar movimentagfes de unidades judiciarias entre
estdgios do grupdssim como a estimativa de

Um dos conceitos trabalhgoeeiramenteessa demanda futura subsidia o tribunal a entender melhor

etapa diz respeito comparagdo adequada entre as principais necessidades para a alocacao eficiente de

unidades judiciarias, a fim de €as sejam recursos e as possiveis mudancas de comportamento

comparadas com asidadesimilares e nantre e de estagios de unidades judiciarias.

1.1 Agruparas unidades judiai@asporsimilaridade

Esta atividadiinicio a aplicacdo do método e foca na separacéo das unidades judiciarias em grupos de realid
contextos similares. Ela esta organizada em dois passos:

1.1.1 Definipou revisars parametros que difei@m aanidades judiciarias
1.1.2 Separar as unidades judiciarias em grapasp@¢Encemdemandsimilar

1.1.1. Definirou revisaos parametros que diferenciam as unidades judiciarias

Tradicionalmente a justica estadual, ou justica comum, trabalha cenduesunatsrdzas de matériasle
criminalComplementarmente, a Lei de Organizag&o Judiciaria de cada unidade da federagéo indica a distribu
comarcas entre 0s municipios, entrancias e naturezas, que podem ser utilizadas como par@ametro inic
comparacgdo de unidades judiciarias. Entretanto, esta abordagem n&o considera questdes fundamentais rele
ao contexto das unidades, e que podem possuir impacto significativo sobre a sua produtividade (como, por e
extensdo geografica damarcas ou o IDH da regidopj€ivo desta etapa é identificar, testar e formalizar
parametros que diferenciem as unidades judiciarias permitindo a sua organizacdo em grupos de realidade
similares

Para se organizar 0S grupos € necessario qusekgjmmadas variaveis quantitativas e qualitativas que
abranjam todas as unidades judiciarias, mas que permitam difiaer®ak exemplo, quando se analisa uma
unidade judiciaria de natureza civel é impossivelxanypaaaunidade de naturezaakitmém como entre duas
unidades civeis, uma possua processo eletrdnico implantado e uma segunda unidade civel que nédo possui.

Diversas variaveis podem ser utilizadas para este agrupamento. Entretanto, quanto maior o seu numero,
complexidade eddiculdade de se ter uma quantidade administravel de grupos distintos. Sendo assim, as vat
serdo analisadas em relacdo ao seu impacto sobre a produtividade das unidades judiciarias de forma a sele
mais relevantes. A seguir, estdo algumglex de varidveis que poderdo ser utilizadas para organizar as unidade
em grupos:

A Natureza compreendex natureza civel, impacto de volume processoalsiderando
criminal ou mista, que define alguns ainda a estrutura ou tipo, se € comum ou
procedimentos especificos e sofre alto juizado especial, por exemplo.
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ndo do processo judicial e seus

A Competénciccompreende a competéogia procedimentos.
especialidade de matérida unidade
judiciariacomo @ exemplo: mista, civel, A Casosnovos total de novos processos em
criminal, juizado especial, especializada todas as fases processuais (conhecimento e
(infancia e juventude, fazenda publica, entre execucao) e processos originarios em outras
outras especialidades), entre outras insténcias que desceram para o 1° grau para
execucao.

A Processo eletronico oLt situacdo em que
a unidade se encontra entre a virtualizacdo ou

BOX DEEUSTOMIZACOES

Ao longo da leitura do manual, o box indicara algton@gacdes ou exemplos adicionais que poi
utilizados pelos Tribunais, conformealiacdo daecessidadpor parte do Tribur@alndo utilizacdo dess
indicadores adicionais ndo implica na invalidade do modelo, por esta razéo séodpciizadiss como

Em relagcéo aos parametros de difereciagidades judiciarias, o tribunal pode utiliza ainda:

1 Densidade demograficita comarcatotal de habitantes sobre o total de km2, dos municip
jurisdicdo da unidade judiciaria.

1 Indicadoressocioeconémicos da comarddtilizacdo de indicesno PIBIDH dos municipios ¢
compde a comaréddém disso, questdes como infraestrutura ou seguranca podem destesa
serdo detalhados no item 1.2.

1 Entranciaa entrancia é mais utilizadagsagaestdes relacionadas a promocao de magistradt
se o Tribunal percebe algum comportamento relevante em relagdo a demanda, p
possibilidade de utilizar ou ndo esse parametro.

Cabe a ressalva da importancia de se defidimétesede forma clara e fundamentada.

Na figura a seguir é possivel tornar claro o exemplo dos parametros de naturezaemdoruplétédos para a
primeira separacao de grupos de unidades judiciarias.

(varas) (fazenda publica, faléncias,

() o ) o execucéo fiscal, familiafc)
® ® -

® °
o o
PY o
® o o e ESTADO

_ E podem ser de diversas
Unidades NATUREZASivel, criminal
ESTADO judiciarias < ou plenale COMPETENCIAS

Unidades s6 podem ser comparadas ent!
elas, ou seja, obter MIESMA
NATUREZA E COMPETENCIA

Figura2 - Agupamento por natureza e competéncia
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Neste momento é importante que o Tribunal observe irfoatiat®assobre @wontexto socioecondmian

local que devam ser reforcadas no mpostat®mr de separacdo em gripsses casos, essa informasé® d

ser utilizada para validar ou justificar o posicionamento de uma determinada unidade judicidria em um grupo e

A titulo de exemplo, observe o caso a seguir

1 O Tribunal tomoonhecimento que no curto razeriea instalacdo de uma operacdo de extracdo de

minériem uma determinada cidade componente de uma comarca. E esperado um impacto significat
volume de processos da regifmaté entdo ndo seria identificado somente a partir de varidveis quantitati
histéricas, mas que deve ser observado em umalprogoaada futura

Cabe ressaltar qna execucdo continua do processo de alocacédo, essa etapa de definicdo caba sendo na
realidade uma revis@uw validagdaos parametr@gs definidpso longo d@nos. Deixando de ser executada de
forma clara com o tempo.

1.1.2. Separar as unidades judiciarias em grupaodgeténci@ demandaimilar

O passo seguinte trata da propria separagéo das unidades judiciarias em grupos de contextos similares. Para
utilizada a Analise@leisters

A Andlise deluster@ ummétodo multivariado baseado na andlise das caracteristicas dos, ahjetofm, é

uma maneira sistematica usada para combinar caracteristicas homogéneas e heterogéneas para formal
similare. Esses grupos ou clusters devem ter uma elevada homogeneidadbjetusgseigdsdes judiciarias)

e também uma heterogeneidade em relagdo aos demais grupos. Isso quer dizer que as analises podem ser
modo comparativo dentro de um grupaupdiar na visualizacdo de resultados e de comportamentos entre a
unidades judiciarias de natureza similar.

GRUPO n
» Com os objetos Objetos 1, 2.n, 3.n

<€—> Entre 0s grupos

Esta analise pode ser condymdameio de usoftwarede estatisticaque ira realizar automaticamente a
separacdo dos grupos de acordo com as variaveis quantitativas. Por este método, serd necessario um
momento de separacdo das unidades judiciarias em amostras menores (de acordo com as variaveis qualitative

Por exemplo, um Tribunal que possua 50 unidades judiciarias -tdesyeyeeliividarmente, em grupos menores
gue se diferenciem de acordo com o nivel de virtualizacdo e a natureza dos processos (civel, criminal, dentr
SO entdo, podera wilia software para a separacdo automatica dos grupos de acordo com as variaveis quantit
(casos novos, dentre outros).
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e ESTADO

Agrupamento por faixa de casos novos

e Até 1.000
processos

Entre 1.000 e 2.500 Acima de 2.500
processos processos

Figura3- Subdiviséo de varas de mesma natureza e competéncia em faixa de casos novos

BOX DEEUSTOMIZACOES

A analise ddusterpode ser feita de duas forsudtvarele estatistica e o manual. O modelo recoment
dosoftware

1 Separagédo manual dos grupostra possibilidade € a separacdo dos grupos de forma empir
definir mnualmente em que grupo cada unidade judiciaria pertence. Neste caso, o prime
necessariamente, a definicdo dos diferentes ranges possiveis para as variaveis. Por exe
vari 8vel guanti tati va Brcaess00scasosqor @ oentre 509 &
casos e acima de 1.000 casos. A partir desta definicdo para cada variavel, o passo !
classificagdo de cada unidade nos niveis de cada variavel e, por fim, sua aloca¢do nos grt

1.2 Estimar a demanda futura de justica pela sociedade

Esta atividade ir4 se concentrar na projecdo de demanda de justica pela sociedade para o proximo exercicio
na extrapolagdo de tendéncias do passado. Também se prevé a realizacdo déivajsistes quadieaem
eventos na regido das unidades judiciarias que possam impactar significativamente na demanda por justica.
organizada em dois passos, detalhados em seguida:

12.17 Estimaa demanda futura de justica
1.2271 Realizar ajuste qtaivo com basen novos acontecimentos locais

1.2.1. Estimar a demanda futura de justica

O Tribunal pode optar por difermedagens para a realizac@stiaativa de demanda futura de, jostiga a
regressao linear simmesa orrelagdo multipRara a execucdo de ambas abordagens, é recomendada 0 apoic
técnico da area de estatistica, partiadordmos 10 anos de dados historicos das comarcas

A abordagerecomendadampreende a aplicacdo deregrasséo linear simpleso i n di cnaodvoors Ofi ¢ aA
partir do célculo, é possivel examiraiagdo do indicador nos Ultimos exercjciimm como estimar sua
variagao para o proximo exercicio por meio da extrapolacéo de tendéncia.
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A regressao linear simples € um método de analise de datios que ealor esperado de acordo com o
comportamento de duas ou mais variaveis e sua relagdo pode ser representada em uma linha.

Para que essa analise histérica das cucasgestionamem@rodutividade média seja realizada, o tribunal deve
coletaios dados dessas varidveis dos exercicios anteriores. Recomersigamo menos 10 pontpgue

poderiam corresponder a meses, caso ndo haja sazonalidade no volume de processos novos. Porém, consic
temporalidade das decisfGes na esfera paltidéuea de mensuracéo de resultados por ano, o ideal € levantar ur
histérico de processos novae aeenos 10 anasscomarcagio tribunal.

A estruturacdo dos dados dara origem ao grafico a seguir indicando a tendéncia de casos novos; assim con
estimado para o préximo exercicio.

o 2 3

Casos novos A Casos novos Casos novos -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura4 - Regressdo linear simples comarcas

E importante reforcar que para a estimativa de demanda, o volume dpadsssiRivgor comarca nio

por unidade judiciaria. Isso se da pela alta dificuldade que alguns Tribunais encontram em obter uma base hi
10 anos para cada unidade judiciaria, seja pelo pouco tempo de instalacdo ou auséncia deG#mos assertivos
Tribunal opte paealizar a andlise por unidade judiciam@smo sem a base de 10 anos por unjdddgaria,

a analise caso a caso da estimativa calculada deve ser feita pelo Tribunal.

9 ESTADO B’\
COMARCAS"\

o [ ) o ggﬁ'&;aézo das Projecéo de crescimento a partir do dos dados
o - dSara histéricos deVOLUME DE CASOS NOV@Svaras
[ ) (] ?va}a_(;aod 0 lUcA de mesma natureza e competéncia da comarca.
A [ ) L J d:t(g)eﬂncqc;n(?ae(\jlg o Recomendese 10 anos passados.
o C processos judiciais Casos

novos

Evolucéo de demandaprojecéo

Anos

moon
sooNn
~oon
oo
coon
oron
bR oN
MR oN
wron
rrowN

2
[
0
4

Essa informacéo também servira de base para a
PRIORIZACAO DA ALOCA@A&ecursos para as
comarcas mais criticas

Figura5 - Estimativa de demanda futura

Em sintese, estab or dagem observa o comportamento passado
manter ao longo dos anos seguinteseldatdorma mais simples de realizar a estimativa de demanda da socieda
por justica. Entretanto, a sua realizac@fereoakjumas premissas frageis, além de apresentar, em alguns casos
certa dificuldade operacional.

Em primeiro luggrara esta abordagem ser conduzida de forma minimamente confidvel, é necesséaria a
existéncia de um histérico de casos novos de, no mitinamos, o que pode ndo ser viavel na maior parte
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das unidadegudiciarias Além disso, ela ndo leva em consideracéo potenciais rupturas de demandas cau
outras variaveis como populacdo, economia local, nivel de escolaridade, urbaniragédo, dentre

BOX DEEUSTOMIZACOES

Utilizando eorrelag@o multipleomo abordagem de estimativa da demanda futura da comarca.

A segunda abordagem de estimativa de demanda da sociedade por justica é, em esséncia, |
anterior. Entretanto, aosirdet considerar o comportamento isolado de uma variavel (seja tempora
relacdo a diferentes casos), considera o comportamento da variavel desejada (por exemplo: casos
a um conjunto de outras variaveis a quais ela posséacstadae Estas sdo denominadas va
independentes e a hipétese é que sua variacdo pode ser responséavel ou ter alguma relagéo com i
E importante explicitar, contudo, que a analise da correla¢do mdltipla ndo atestasesesqltiedéan
indicacao de comportamento similar entre as variaveis.

Por meio deste calculo, é possivel identificar o nivel de relagéo entre o comportamento da variav
novos) e das variaveis independentes escolhidas. A padittifieatd@iagd a estimativa de casos novc
realizada levando em consideracdo o comportamento futuro projetado para as variaveis independe

A escolha das variaveis independentes € critica neste processo. Varidveis como populacdo, tay
veiculoper capitédrea com licenca para constpggazapitadentre outras, sdo razoaveis de serem utiliz
célculo da correlagdo multipla. E importante, contudo, estudar as relacdes simples destas variay
desejada, de forma a garantir um minimo de aderéncia no comportamento aotda darteibz@p multip

Uma das vantagens desta abordagem em relacdo a anterior € que os casos novos de diferel
judiciario (Civel ou Criminal, por exemplo) podem variar de forma de diferente, em relacdo a d
independées (p.ex. Taxa de Urbanizacao e Nivel de Escolaridade).

Da mesma forma que a abordagem anterior, serd necessaria a coleta de no minimo 10 f
(preferencialmente 10 anos) para cada varidvel estudada; tanto para a variavel desejadajaideve
independentes de forma que correlacdo multipla apresente resultados confiaveis.

Outro limitador do uso desta abordagem € a sua complexidade. Ao lidar com um numero adicion
sofre com a possibilidade de deixar de forg\andréantes para o entendimento do comportamento
novos. Por outro lado, estudar todas as variaveis com potenciais impactos é operacionalmente inv
o fundamental é garantir que as variaveis de maior importancia rapottioacterdideradas.

1.2.2. Realizar ajuste qualitativo com base em novos acontecimentos locais

A extrapolagéo de tendéncia realizada no passo anterior para estimar a demanda futura € uma aplicacao fria e
de um método estatistico. Entretantgrasae simplicidade também é uma das suas principais fragilidades. El
assume que o futuro sera um desdobramento do passado, o que nem sempre € verdade. Este passo tem comr
adicionar uma analise qualitativa e de juizo de valor a extrapolacgéo.

Nesé passo, questdes que possam influenciar significativamente o volume de processos novos de uma dete
unidade judiciaria serao identificados, analisados e estimados. Evedexsagitersosioecondmicoom a
construcdo de uma nova mina ou atgdente recente de alto porte ou questdes similares séo alguns exemplos
guestbes que possam influenciar a de@altrda. exemplos complementares relaciorapestas sociais

também podem ser observados, surgimento de favelas e aglomecegtes medgisares em centros urbanos

gue podem causar o aumento de criminalidade, por exemplo.

E importante explicitar que a estimativa do impacto destes eventos sobre o volume de casos novos ta
significativamente fragil, dada a natureza dos o@tpdivisdo (muitas vezes baseadas em juizo de valor ou
analogia histérica com outra localidade). E exatamente por isso que apenas casos especiais deverdo ser con
na hora de fazer a andlise qualitativa. Na pratica, poucas unidade&ojudaiasateiter a estimativa prevista no
passo anterior alterada. Entretanto, é existéncia deste passo é fundamental para a robustez do trabalho.
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ETAPAD

Definir estagios de desempenho e calcu
produtividade e lotacao das unidade
judiciariado grupo



2.DEFINIR ESTAGIOS DBESEMPENHO E CALRLA
PRODUTIVIDADE E LOA® DAS UNIDADES ITIARIAS DO
GRUPO

Ap6s o agrupamento das unidades judiciarias, @ equipe de secretaria e gabinete que conjuntamente geram
proximo passo é entender em qual estagio d@s melhores resultados desse estagio.

maturidade gerencihs se encontram dentro do Continando a analise dos estagios das unidades judiciarias
grupo que pertencem. Os estagios auxiliam o tribunadi@ um mesmo grupo, esta etapa descrevera as atividades
trabalhar estratégias especificas para auxiliar ogue contemplam a definicio da produtividade e
reconhecer as unidades judiciarias de cada situacdo.reconhecimento das unidades judiEidagerde

O primeiro passo é calcular a produtividade paradigma dAsUltimaanalise & estagio® adas unidades judiciarias
unidades gliciarias deldeterminado grupaue estéo faixa branca Essas unidades enconsanem situacédo
posicionadas neste estagio. A produtividade paradignfditica para o jurisdicionado, pois possuem baixa

corresponde a uma andlise dos diferentes perfis que comp@@dutividade e alto congestionamento em relagdo as
unidades judiciarias do mesmo grupo a que pertencem.

2.1Separar as unidades judiciarias por desempentmgestionamentoe
produtividade

Nesta atividade, as unidades judiciarias dentro de cada grupo serédo separadas de acordo com o seu desem)j
relacdo a dois indicaddees de congestionamenpoodutitade. Ela esta organizada em trés passos, detalhados
em seguida:

2.117 Levantar as infeecdes das unidades judicédakular indices
2.1.271 Definir os critérios de clasgs#fcdas unidades judiciarias
2.13i Classificar as unidades judictieiasordoom o seu estagio de desempenho

2.1.1. Levantar as informacdes das unidades judici@riatcular indices

Apbs o agrupamento de unidades judiciarias semelhantes, 0 pass@satigentda dituacdo de cada unidade

de um grupem relacdo a dois indicaddsest de congestionamentoprodutividade médi@® objetivo é
posicionar a unidade comparativamente com as demais do grupo, explicitando seu desempenho externo, ou
capacidade de atendimento & sociedade (evideleciacdta pe congestionamento) e o seu desempenho interno,
gue indica a capacidade de se realizar o trabareamsosisponiveigepresentado pelo nimero de precesso
baixados pservidgr Estes dois parametros estéo evidenciados na tabela a segu

TAXA DE CONGESTIONAMENTO DA UJ PRODUTIVIDAIMEDIA DA UIPS)
Ni € OQDDRDDOQE i Ni € QQDDODMOQE i
WOIZEEd0E0OIFDRE QQE 6 Qi i Q1 0'QQET Qi

ATENCADAIEém das variaveis de procdssimados e casos novos apresentadas na ativitlaoeis. Huas
variaveis sdo adicionadas a analssvarese osprocessos pendentes
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A Numero deservidores corresponde ao totalsdevidoresm cada uma dasidades judiciarid¢este
momento é importante contabilizar também os servidores cedidos para o Tribunal, pois os mes
atingimento de resultadasnitdade judiciaria

A Processos pendentettal de processos que estdo pendentes de baixa no inicio do arsofasegodas
procesuais (conhecimento e execuc¢édo), conforme o Justica em Numeros.

A coleta dos dados de cada unidade judiciaria para estes dois indicadores € o primeiro passo da classific

2.1.2. Definir os critérios de classificacdo das unidades judiciarias

A definicdo dos critérios de classificacdo € um dos aspectos mais importantes e, ao mesmo tempo, mais cc
desta atividade. As unidades deverdo ser posicionadas, de forma qualitativa, entre os niveis alto e baixo (tar
produtividadguanto pamataxa de congestionamento). Entretanto, para evitar a arbitrariedade desta-divisao, utili
se aos valores quantitativos destas variaveis.

Pela alta complexidade dessa decisdo nao é possivel indicar qual € o melhor parametro a ser adotado consic
realidade do Tribunal, pois cada parametro possui vantagens e desvantagens de serem utilizados. Por isso, C
partida é mediana desses indicadofgaxa de congestionamento e produtividade).

A Mediana das unidades judiciariasnediana eliminproblema deutliersuma vez que considera apenas
a unidade do meio da distribuicdo dos casos, independente dos valores de variaveis apresentados.
ser a opcao mais soélida, mas pode favorecer desempenhos inferiores se mais da metadatedo quartil ap
desempenho signiiic@mente inferior aos demais.

No box de customizacdo, alguns dos parametros que podem surgir ao longo das discussdes nos Tribunais
vantagens e desvantagens descritas.

BOX DE CUSTOMIZACOES
Caso o Tribunal optengar utilizar a mediana dos valores indicados, ele pode optar por:

I Média dos valores dos indicadoraglefinicdo da média de produtividade como ponto de ci
das abordagens mais simples. Ela garante que as unidades judiciarias estarde elassificeot
sua proximidade aos casos extremos. O problema € que este critério de separagéo tende
influenciado powtliergtanto casos extremos no topo da escala quanto em sua base);

9 Critério arbitrariotratase da definicdo de watow que separe as unidades seguindo um critéric
por metas politicas ou baseado em benchmarkings externos, ou valores considerados cc
no mundo todo. Esta opgéo possui o risco natural de ndo estar adequada a realidade das |

Outras opgBes como ou critérios similares também séo possiveis. Entretanto, a forma mais adeq
sera seguramente definida a partir da andlise dos dados com esses critérios definidos.
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Produtividade servidor Mediana Taxa de

. Congestionamento d@&rupo

Mediana IPS do grupc

>
>

Taxa de Congestionamento

Figurab - Critérigparaclassificacate quadrantes de desempenho

2.1.3. Classificar as unidades judiciarias de acordo com o seu estagio de desempenho

O resultado da aplicacdo desses dois indicadores e da definicdo de seus critérios de separacdo € um gt
posicionamento das uwédajudiciarias (dentro de um mesmo grupo), explicitando o seu desempenho, confc
explicitado a sequir:

S
~
FAIXA BRANCA FAIXA VERDE FAIXA PRETA
baixa produtividade e alta produtividade e alta produtividade e
alto congestionamento alto congestionamento baixo congestionamento

Figura? - Classificacao ilustrativa dos estagios de uma unidade judiciaria

E possivel perceber que apesar dos indipadsuéem variaveis comuns, os seus produtos oferecem uma analis
mais detalhada da unidade judiciaria em diversos aspectos. Por exemplo,taxadieactomgistionamento

fornece ao gestor uma visédo de como a unidade judiciaria produzoseesiredaltdd a propor¢do da demanda
acumulada, de modo que, se o resultiismseide 1 (ou 100%), a unidade judiciaria apresenta uma caracteristica
de alta produtividade. Esta alta produtividade pode ser fruto de uma e/ou duas razdesvoeelacialtde ace
desempenho nos casos novos.

Ja para o indicador de produtividade média, é possivel observaserqidmnés @smagistraskis capazes de
produzir, em média, ao longo do exercicio.-$femabeapesar de algumas produtividades agesmem

relacdo as demais unidades judiciarias, dois cenarios podem ser observados: aquele em que a demanda acL
baixa, o que restringe a produtividade a demanda de casos novos do local, e aquele em que ha uma alta den
ndo é atendida pdradildades de gestdo na unidade judiciaria.
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A combinacdo destas duas variaveis gera quatro estagios de desempenho distintos para as unidades
mesmo grupo. Cada unidade apresenta uma realidade prépria que deve ser tratada decfamfbarespeci
explicitado a seguir:

Produtividade servidor MedianaTaxa de

N Congestionamento d&rupo

~
~

FAIXA PRETA FAIXA VERDE

Mediana IPS do grupc

>
>

Taxa de Congestionamento

Figura8- Localiza¢édo das unidades judiciarias nos quadrantes de desempenho

A O primeirBAXABRASIQGNA o n® quaél se | ocal blipsndicesade uni
congestionamergobaixaprodutividade. As unidades neste estagio sdo as que apresentam as maior
oportunidades de melhoria. Estes casos devem ser alvo de analises mais profundas (inclusive com ins
Corregedoria) para entendimento dos fatoredegaenas apresentar baixo desempenho. O objetivo é
permitir a elaboracéo de planos de agdo que foquem no aprimoramento da unidade (e consequenterr
entrega da justica), mas que tambénademdaas suas necessidades especificas.

A O esFAXYJVERDBA ® composto pelas unidades que poss
congestionamento. Este comportamento torna perceptivel a aparente concentracdo de esfor¢cos no aur
eficiéncia, resultando em 6timos valores de produtividaaie, Esteeesforco sé € suficiente para lidar
com a demanda constante da sociedade. Para, complementarmente, permitir uma entrega mais com
justica, pode ser necessario a aplicacdo de mecanismos adicionais especificos para lidar com pro
pendetes ou com uma alta demanda como, por exemplo, a utilizagdo de equipes moveis ou ce
especializadas. Assim que o nimero de processos pendentes destas unidades for controlado, ela
possibilidade de evoluir e posteriormente se tornar upitatigisvidade paradigma.

A Porfimpe st FHXAOPREPA ® formado pelas wunidades judic
baixo congestionamentoseja, sdo unidades com facilidade maior em lidar com a demanda de casos nc
e com o0s pendentedakEsinidades apresentam préaticas de gestdo inovadoras e/ou de alto desempenho
devem ser disseminadas para outras unidades judiciarias. Elas determinam a produtividade paradigr
todas as unidades judiciarias do seuoussy (

ATENCADRecomenese o estabelecimento de uma margem de homologac&o dos estagios, pois algumas unic
judiciarias podem se encontrar muito proximo do limite dos quadrantes e serem classificadas como faixas inf
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maneira errbnea. Por isso, em {ehais recomens a verificacdo da localizacdo das unidades nos quadrantes,
optando sempre que possivel pela manutencdo da unidade no quadrante de melhor desempenho ou def
margem percentual de definicdo do estagio.

Produtividade servidor

A

Exemplo de margem de
/' confirmac&o dos estagios

>

Taxa de congestionamento

Figura9 - Exemplo de margem de confirmagédo dos estagios

Dentre os diversos estagios em que uma unidade judiciaria pode se®iodiraRREIDA ® consi der
ideal. Isto se d4 em funcao de as unidades presentes neste estagio apresentareho wupeeseipeto em
relacdo ao atendimento a demanda da sociedade quanto a execucao do seu trabalho com alta eficiéncia.

Entretanto, os estagios ndo sao perenes. Um dos objetivos deste método é exatamente fazer com que as
judiciarias migrensdstagios de desempenho inferior pasiomieleempenho. Esta evolugdo devera ocorrer, em
grande parte, por meio da execucdo das atividailes dgzartir da etapdeste manual. A dindmica desta
migracado ocorrera ao longo tempo por meio devidwstos. As unidades se encontram no esthgira
Brancaadotardo as melhores praticas de gestdo das unidzaira Beectade forma a aprimorarem sua
produtividade e alcancarem o estégaixde/erdeAs unidades presentes no estag@ Verdegpor sua vez, irdo

adotar as boas préticas de gestdo, apoiadas por mecanismos externos (como equipes de apoio temporarias
em reduzir os casos pendentes e elevar a entrega de justica &scedadduzir o congestionamento

Dada a realida de cada estagio, eles serdo tratados de forma distinta ao longo das atividades deste m:
Questbes especificas como meta de produtividade, acdes de melhoria, equipes de apoio, dentre outras, sera
de forma personalizada e adequada a eeddidatdade judita presente em cada estagiprdxims etapas

estéo estruturasida seguinte forma:

1 Etap&.2 Promover melhorias nas unid@dagreta
1 Etapa 3 Promover melhorias nas unid@das/erdee
1 Etapa Z: Promover melhorias madade$aixa branca

As duas atividade=guintesesa etapadetalhadas a seguir, focardo no entendimento aprofundado de cada unida
judiciaria no que tange ao seu historico de capacidade no atendimento a demanda de sociedade e na estima
deda demanda, explicitando suas lacunas.
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2.2 Definir produtividade paradigma das unidades judiciarias do groplzuéar
lotacdo das unidades judiciari@sestagidaixa preta
Esta atividade ir4 focar na definigirodi#tividade paradignpara as unidadgsidiciarias faixa preta partir

dos resultados dtividadé.1, e suas separacdes de acordo com os estagios de evolucao de aasdagmenho,
2.1. Ela esta organizadapessos detalhados em seguida:

2.2.11 Construir @mnkingle cada grupo com base na produtividade de cada unidade judiciaria
2.227 Definir a produtividpdeadigmde @da grupo
2.2.3 Calcular lotagcao necessaria das unidades jiidigmiggcar unidades judiciarias de referéncia

2.2.1. Construir orankingde cada grupoom base na produtividade de cada unidade judiciaria

Utilizando a produtividade média calculada na atividad&it2ubdl, passa par@raparacdo do calculta
produtividadgaradigma

O objetivo deste passaéntificarquais unidade judiciarias sdo as mais produtivas, por meio de uma
ordenacédo do tipanking Esterankingera utilizado para a definicdo da produtividade paradigma por perfil dent
de cada grupo (passo a seguir) e para a escolha das unidades que seraarinvestigpdafsiedidade com o
objetivo de entender as praticas de gestdo que levam a este desempenho supéjior (atividade 2.

Para este passserdo utilizadas apenas asdades judiciarias do estagio Faixa Pnataa vez que se tratam
daquelas que além dpresentarem uma maior produtividade, também apresentam uma capacidade superic
atendimento a demanda da sociedade (medido pela taxa de congestionamento, conforme visto na atividade 2.

2.2.2. Definir a produtividade paradigma de cada grupo

A partir dosados gerados nos dois passos anteriores, € possivel determinar a produtividade paradigma de cac
dentro de cada grupo. De forma sintéfimadugividade ParadignfBP)é aquela que sera utilizada como
parametro de referéncia da produtividade dgenfili de trabalho dentro das unidades judiciarias de cada
grupa Ela sera utilizada para calcular a loteajadagl@nidades judiciarias Faixa(Btigidade 23), e para
recompensar aquelas que apresentarem desempenho superior. Compleseentarroemie, referéncia de
partida para o calculgpaaiutividade esperpdea os demais estagieprodutividade.

O célculo da produtividade paradigma sera realizado utilizando as unidades judiciérias posicionadas no quart
dorankingonstruido no passo antéieste caso, utilizaremasédia derodutividadelo quartil superioipois

a definicdo da média de produtividade do quartil superior como produtividade paradigma reduz ligeiramente o
da opcéo anterior, mas aindseapta 0 problema de ser fortemente influencati@nfoeste caso, tanto casos
extremos no topm guartil quanto em sua base).

BOX DEEUSTOMIZACOES

O Tribunal pode optar por utilizar outro parametro que néo o indicado acima, como por exemplo:

A Maior produtividade do grupescolher a maior produtividade do grupo como produtividade
Tratase da op¢cdo mais simples, mas possui um alto risco, uma vez que a unidade mais pr
pode ser unutlie(ou seja, um caso de excec&s)nmdentro do mesmo grupo (cluster);

A Mediana da produtividada mediana elimina o problemeutliers uma vez considera apen:
unidade do meio da distribuicdo do quartil, independente dos valores de produtividade apr
a ser a opcéao masdlida, mas pode favorecer desempenhos inferiores se mais da mete
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apresentar desempenho significativamente inferior aos demais.

Outras opc¢bes como, por exemplo, média dos trés primeiros lugares, ou procedimentos simil
possieis. Entretanto, a forma mais adequada de calculo s6 sera seguramente definida a partir da ¢

) PRODUTIVIDADE ’\ Unidade Processos Servidores IPS (PB/ Tx
PARADIGMA Judiciaria | baixados (PB) Atuais Sery Sen) Congest
6

A média dasinidades Vara 7 1.350 225,00 64%
judiciariasfaixapreta do Vara 9 1.491 6 248,50 81%
3° quartil de IPS
Vara 10 1.657 7 236,71 70%
Vara 2 1.507 7 215,29 73%
Vara 4 2.153 10 215,30 66%
Vara 5 1.736 8 217,00 64%

APRODUTIVIDADE PARADIGMA 242’61

somente sera aplicada para o )
déunidades faixa preta Média do 3° quartil

FiguralO- Exempldustrativde definicdo de proddiéigte paradigrda um grupmeédiana do quartil npeedutivo)

2.2.3. Calcular lotacdo necessaria das unidades judiciarias e identificar unidades de referéncia

Esta atividade é o resultado de todas as atividades realizadas anteriormente. E momento no qual sera d
guantitativo de servidores necessarscgda unidade no estagio faixa poeiderando a produtividade
paradigma e a estimativa de novos processos prevista para o proximo exercicio.

Complementarmersgera utilizado o valor da estimativa de casos mwasnda unidade judiciaria catcokad
atividade 1.@ célculo da lotacdo necesséria de cada unidade judiciaria seré realizada por meio de uma regra
simples utilizando ambos indicadores, conforme a tabela a seguir ilustra:

Aplicacdo d®mdutividade Paradigma IPS nas unidasdisiarias do estagio faixa preta do grupo

Produtividade Casos Novos Lotacaade referéncia
Paradigma X Estimadosla unidade = (servidores) da unidade

(utilizanddPS) judiciaria judiciaria
VARA 7 242,61 X 1.397 = 6 servidores
VARA 9 242,61 X 1.761 = 7 servidores
VARA 10 242,61 X 1.783 = 7 servidores
VARA 2 242,61 X 1.592 = 7 servidores
VARA 4 242,61 X 1.755 = 7 servidores
VARA 5 242,61 X 1.448 = 6 servidores

Figurall- Exemplo daplicacdo da PP de sengdoa dotacdo das unidades judiciariestéigio

Recomendse que as lotacdes de unidades judiciarias do mesmo estagio sejamreemettidatde, possivel
a fim deevitar situagBes de resisténcia e falta de estimulo ao alcanteidid@rpdradigrpalas demais
unidades judiciargisestagifaixa preta do grupo analisado
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2.3 Definirprodutividade esperadias unidades judiciarias do grupo e identificar a
unidades judicigas de referéncia no estagio faixa verde
Esta atividade ir4 focar na definigiodigividade esperagiara as unidades judiciarias fameade e branca

partir dos resultadosatizidade 1.1, e suas separagfes de acordo com os estagios de evolucao de des
atividade.2. Ela esta orgaada nopassos detalhados em seguida:

2.3.17' Construir o ranking de cada grupo com base na produtividade de cada unidade judiciaria
2.327 Definir produtividade esperddaada grupo
2.3.3 Calcular lotagcao necessaria das unidades jiidkatifisar unidades judiciarias de referéncia

A principal diferenca esta etapa e o detalhamento apontado na atividade 2.2 é o estadgio em que as unidades judiciarias
grupo se encontram. Desta forma, o tratamento e reconhecimento delas serdo detapmseguinte.

2.3.1. Construir orankingde cada grupo com base na produtividade de cada unidade judiciaria

Utilizando a produtividade média calculada na atividade 2.1.1, o tribunal prapsaapacado calculo da
produtividade paradigma

O objetivo deste passaéntificarquais unidades judiciarias sdo as mais produtivas, por meio de uma
ordenacéo do tipmnking Esterankingera utilizado para a definicdo da produtividade paradigma por perfil dent
de cada grupo (passo a seguiraeapascolha das unidades que serdo investigadas em maior profundidade con
objetivo de entender as préticas de gestdo que levam a este desempenho superior e as que possuem o des
inferior (atividade 2.1).

Para este passerao utilizadas apenas widades judiciarias do estagio Faade uma vez que se tratam
daquelas que além de apresentarem uma maior proeutieidedestagios verde e brantdoora apresemte
uma capacidad#eriode atendimento a demanda da sociedade (medida geladngestionamento, conforme
visto na atividade 2.1).

2.3.2. Definir gorodutividade esperadi cada grupo

A partir dos dados geradospassos anteriores, é possivel deternpradutividade esperadmtro de cada

grupo. De forma sintétigapdutividade esperad@aaquela que sera utilizada como parametro de referéncia da
produtividade dentro das unidades judiciarias de cada goupetagio faixa verde e faixa brartla sera

utilizada para calcular a lotacdo ideal das unidades {laifag@aserde (ativid@82), e para reconhecer
aguelas que apresentarem desempenho superior. Complementarmente, e deve ser analisada em conj
produtividade paigada, definida na atividadg (2.2

O calculo darodutividade esperadaalizado utilizando as unidades judicidrias posicionadas no quartil superior
rankingconstruido no pass8.2 Neste caso, utilizaremaséalia de produtividad quartil superigmpois a
definicdo da média de produtividade do quartil supepradatimidade paradigma reduz ligeiramente o problema
da opcdo anterior, mas ainda apresenta o problema de ser fortemente iflibeifadatpa@aso, tanto casos
extremos no topo do quartil quanto em sua base).
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PRODUTIVIDADE K \. Unidade Processos Servidores IPS (PB/ Tx
ESPERADA Judiciaria baixados (PB)| Atuais Sery Sery Congest
A média das unidades Vara 6 1.166 5 233,20 84%

judiciarias faixaverdedo Vara 1 1.286 6 214,33 81%
3° quartil de IPS
Vara 12 1.216 6 202,67 81%

APRODUTIVIDADE ESPERADA
& SN} | LX #&ndbadBslfaixad NJ &
verdet  fSixadrancd

Média do 3° quartil

* Em alguns casos@odutividade esperadgode seisuperior & paradigmalsso pode ocorrer
peloalto volume de estoqu@as varas que compde 0 grupo, em especial as varas faixa verde
com alto estoque, por exemplo.

Figural2- Exemplo de definicAgnmlutividade esperddacada perfil (mediana do quartil mais produtivo)

BOX DE:USTOMIZAQC)ES
O Tribunal podetar por utilizar outro parametro que nao o indicado acima, como por exemplo:

A Maior produtividade do grupescolher a maior produtividade do gruppredutividade espera
Tratase da opcao mais simples, mas possui um alto risco, uma vez que a unidade mais pr
pode ser uoutliergou seja, um caso de exce¢do), mesmo dentro do mesistgrupo (

A Mediana da produtividade do quartil supesomediana elimina o problemautiiers uma ve:
considera apenas a unidade do meio da distribuicdo do quartil, independente dos valores
apresentados. Tende a ser a opcao majsnsasigmde favorecer desempenhos inferiores se
metade do quartil apresentar desempenho significativamente inferior aos demais.

A Produtividade paradigm@ tribunal pode ainda atribuir somente o valor da produtividade
calculado na ativdiéa2.1, como o valor de referéncia para as demais unidades judiciarias
estagios do grupmrénpode gerar prejuizos para as unidades congestionadas e com alta |
(faixa verde).

Outras opg¢des como, por exemplo, média dos trés lugaess, ou procedimentos similares tamt
possiveis. Em todos os casos, a forma mais adequada de célculo sé serd seguramente de
analise dos dados.

2.3.3. Calcular lotacdo necessaria das unidades judiciarias e identificar unidadesdeia

Esta atividade é o resultado de todas as atividades realizadas anteriormente. E momento no qual sera d
guantitativo de servidores necessarios para cada unidade no estagio faixa verde, patiteidade a
esperada a estimatile novos processos prevista para o proximo exercicio.

Complementarmente, sera utiliazalorala estimativa de casos novos de cada unidade judiciaria calculado na
atividade 1.40 calculo da lotacdo necessaria de cada unidade judiciaria sexér ne@iiaattauma regra de trés
simples utilizando ambos indicadores, conforme a tabela a seguir ilustra:
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Aplicacao d@rodutividade esperatlRaS nas unidades judiciarias do estagio faixa verde do grup(

Produtividade CasosNovos LotacAade referéncia
Esperada X Estimadosla unidade = (servidores) da unidade
(utilizando IPS) judiciaria judiciaria
VARA 6 23320 X 1.432 = 6 servidores
VARA 1 233,20 X 1.487 = 6servidores
VARA 12 233,20 X 1.557 = 7 servidores

Figural3- Exemplo de aplicagcao Haé servidor de secretaria para a lotacéo das unidadas fadiaigerde

2.4 Calcular lotacdo necesséaria das unidades judicifaies brancaconsiderando
produtividade esperagademandas de casos novos para 0 proximo ano

Esta atividade é o resultado de todas as atividades realizadas anteriormente. E momento no qual sera d
guantitativo de servidores necessarios para cada unidadefaieest@gicaconsiderando arodutividade
esperadga calculada na ativida@3 e a estimativa de novos processos prevista para o proXimo exercicio.

Complementarmente, serd utilizado o \edttmdéiva de casos novos de cada unidadegudicalculado na
atividade 1.40 calculo da lotagcdo necesséria de cada unidkaike $edicrealizada por meio de uma regra de trés
simples utilizando ambos indicadores, conforme a tabela a seguir ilustra:

Aplicacdo d#@rodutividade esperadaS nas unidades judiciarias do estagio faixa branca do grup

Produtividade Casos Novos Lotagaade referéncia
Esperada X Estimadogla unidade = (servidores) da unidade
(utilizando IPS) judiciaria judiciaria
VARA 8 233,20 X 1.255 = 5 servidores
VARA 11 233,20 X 1.217 = 5 servidores
VARA 3 233,20 X 1.327 = 6 servidores

Figural4- Exemplo de aplicacio Hadservidor de secretaria para a lotag#oddates judiciarias faixa branca
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ETAPA 03

Misitar asinidades judiciaréesreferéncia e
promover melhorias para cada estag



Em seguida, o tribunal diresena algumas das O tribunal também visita algumas unidades judiciarias
unidades judiciarias npatxlutivadosestagis faixa faixa branca que possuam baixa produtividade para
preta e verdgara conhecer de perto e entender asidentificar as principais dificuldades encontradas pelos
praticas que auxiliam no atingimento de resultadesagistrados e servidores.
internos e externos de referéo@atagio

ApOs o tribunal analisa as necessidades especificas
Neste momento, microindicadores, praticasdas unidades judiciarias de cada estagio, levantando
experiéncias e esfor¢os por atividade sdo levantadospaiticas e oportunidades de melhoria que sejam
fim de serem disseadios para todo o tribunal. necessarias ou pam ser institucionalizadas

3.1Visitar as unidades judiciarias refer@nuoos estagios faixargiae faixa verde
entender boas praticas e fatores de produtividade

Conforme visto na atividade 1.1, as unidades judiciarias possuem aspectos semelhantes entre si, principaln
relacdo ao contexto no qual estdo inseridas (como nivel d&@ovidttisalizacessos ou densidade demografica
atendida) e podem ser agrupadas de acordo com as suas similaridades. No entanto, 2ohmoategtjvidade
mesmo aquelas dentro do mesmo grupo, podem apresentar produtividades significativamsatdalistintas. Isto
em grande parte, as praticas de gestdo adotadas por cada unidade judiciaria.

Conforme tende a acontecer em diversas organizacdes, tanto publicas quanto privadas, muitas destas prati
restritas a aquelas areas que as construiram. Cevaaie @dstas praticas, € que, muitas elesesio
envolvem altos gastos ou esfor¢cos para serem implan@gaxieriam ser facilmente adaptadas para outras
unidades judiciarias, resultando em um impacto significativo sobre a produtividade do Tribunal.

Esta atividade tem como foco a coleta (e preparacao para futura replicacdo) das melhores praticas de gestado
pelas unidades judiciarias de referéncia. Ela esta organizada em dois passos, detalhados em seguida:

3.1.17 Selecionas unidades judiciaas de referéncia
3.1.27 Realizar as visitas datéamento de praticas de gestao

3.1.1. Selecionaas unidades judiciarias de referéncia

Neste passo, serdo analisadas as unidades judésiénites mo quartil superior dos estagios faixa verde e preta de
cadagrupo, de forma a serem definidas as de referéncia que serdo visitadas para o levantamento das pra
gestéao.

Existendliversas formas de realizar esta defrsegair esto listadas alguapossibilidades de procedimento
para a escolhaglunidades de referémsiacarater ilustrativo:

A Escolha das trés unidades superiores em termos de produtividadeesma forma que escolher a
maior produtividade do grupo como produtividade paradigma apresentava fragilidadeuthepsesenca de
visitar as trés unidades com indices de produtividade mais elevados podem gerar distor¢des no n
Entretant o, esta op-«0 garante que as tr°s 1
posteriormente, recompensadas;
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A Escolha da unidade do tomta unidade mediana e da unidade :bmskispersdo da escolha entre os
extremos e a mediana do quartil superior permite uma maior fidelidade a realidade da maioria d
evita problemas algtliersEntretanto, dois problemas se colocam.,Romairoais dificil a avaliagdo das
unidades do topo que receberdo recompensa. Segundo, existe a possibilidade de se perder prétic
das unidades no topo; e

A Escolha das que apresentarem maior volume de producdo em relacdo & @stasopedleva em
consideracdo aks curvas de producdo e demanda de cada unidade e define como padrdo d
aguelas que apresentarem maior volume de producédo em relacdo a demanda. Ou seja, escolhe
sem nenhum apeixterno ou alteracdo no sea dia, irdo eliminar todos os processos pendentes m
rapidamente, ao mesmo tempo que adathel@anda de novos processos da sociedade.

3.1.2. Realizar as visitas de levantamento de praticas de gestao

Neste passeerao realizadas as visitas e entrevistas servidores e magistrados das unidades judiciarias de
referénciadefinidas no pasaaterior e as gqstao aptasnumericamentea receber a recompenséou
reconhecimenta fim de identificar, descrever e categorizar as boas praticas, assordeserplienento de
planos de acdo para a sua implantagcdo nas demais unidades do Tribunal.

Complementarmente, durante as visitas, devera ser levantado um conjunto de fatores de produtividade, para
esforcos e volumes médios mensais de algrggas eamno: juntada, audiéncias, dentre outras. Tudo isso de formze
a entender, na prética, de que forma as unidades de referéncia se diferenciam das demais no que tange a ex
trabalho do dia a dia. Detalhamentos adicionais como diferencatedeabalilmentre processos nas fases de
conhecimento e execucdo também deverdo ser levantados e analisados neste passo. Podem ser fat
produtividade a serem observados, sejam eles quantitativos ou qualitativos, tais como:

A Percentual de sentencas com julgamento de A Esforcos médios em minutos ou horas para a
mérito do total de sentencas execucdo de algumas atividades

A Percentual de processos com competéncia A Tenpo de queima do acervo em meses
delegada no acervo A Idade do acervo

A Taxa de vaz&o (processos baixados / casos A Volume médio de operacbes por processo
Nnovos) baixado

A Volume de arquivamentos sem julgamento de A Distribuicdo de trabalho entre servidores, seja
mérito ou outro andamento anabogoo por final de numeracdo de processo ou de
suspensdo de andamento ou arquivo sem atribuicdes/especializacdes de trabalho
baixa A Perfil e qualificacdo dos seesd

A Taxa de congestionamento na fase de A Padronizacbes de procedimentos
conhecimento e execucéo e respectivo peso A Estabelecimento de metas individuais
na taxa de congestionamento da unidade condicionadas recompenspsr folgas

judiciaria

Além dos fatores listados acima, outros poderdo ser levantados conforme as visitas, compleraatr&ando a ané
as unidades judiciarias do mesmo grupo.

Por fim, é importante explicitavegadribunal julgar necessé&tm etappode servir tambéomo umauditoria
para conceder recompensa para as unidgdesestdo aptas, de forma a garantir quganéectimpensa a
unidades judiciarias que atingiram altos indices de produtividade por meio da manipulacdo da informacéo.
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VEILUTE ESFORCO UNITARIO EM HORAS

PRINCIPAIS ATIVIDADES DA MEDIA f OBSERVAGOES
Estagiario Secretaria Gabinete et Gtz Magistrado
MENSAL 9 Secretaria 2
Atendimento ao Atendimentos no balcéo 200,00 0,08
Publico Atendimento a advogados 100,00 0,12
Distribuicao e by iniidos 120,00 0,40
Processos
Audiéncias de instrugéo 20,00 0,50 0,50
Instrucao d . I
AICERCS Audiéncia de conciliagdo 30,00 0,33
Processos
Juntadas 22,00 2,00
Arquivados definitivamente 78,00 0,28
Arquivar Processos  Arquivados provisoriamente 20,00 0,12
Certificar prazos 22,00 0,50

Figural5- Exempldustrativde coleta de esfor¢os e volumes das unidades judiciarias de referéncia

BOX DEEUSTOMIZACOES

O Tribunal pode optar por realiza uma analise complementar do histérico de atendimento a dem
judiciarias.

Esta atividade pode ser executada caso o tribunal entenda a necessidade de aprofundamento do
o desempenho de determinadas unidades judiciarias e sua localizacdo em determinado estagio.

O tribunal levanta os dados de desempenho dédeaégudiciaria ou comarca ao longo do tempo em
dois indicadores: demanda acumulada e volume de producéo.

DEMANDA ACUMULADA VOLUME DE PRODUCAO

OOIEF0EDOI FRE QQE 0 Qi nNi € QDD VDOQE |

Estedndicadores sdo compostos pelas seguintes variaveis:

A Processos baixadosTotal de processos baixados em todas as fases processuais (con
execucao) no exercicio anterior, naquela unidade judiciaria.

A Casos novasTotal de novos processos em ésdésses processuais (conhecimento e exec
processos originarios em outras instancias que desceram para o 1° grau para execucao.

A Casos pendenteJotal de processos que estdo pendentes de baixa no inicio do ano em t
processuais (conimeento e execucao).

O indicador de demanda acumulada fornece ao gestor uma viséo da quantidade de processos que
ao longo do tempo, sendo a demanda igual ao somatoério de casos novos com casos pendentt
producéo, por sua \iedjca 0 quanto a vara conseguiu produzir ao todo durante o periodo.

Os dados levantados serdo utilizados na comparacdo entre o comportamento da curva de prod
curva de demanda. Esta relacao indica a capacidade da vara em entreg@edastiea@aa longo do ter
conforme o grafico a seguir ilustra:
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A andlise de ambas as curvas fornece percep¢fes mais detalhadas em relagédo a situacdo da e
produtividade ao longo dos anos de cada unidade judiciaria. Nesés semtigortdémentos podem
identificados independentemente do estagio no qual a unidade se encontra:

A. Desequilibrio crescenté Figura A, a seguir, ilustra o desequilibrio entre a capacidade de entre
(evidenciada peldu-cwow)a e nherdieonmandaulpoinPrjas
Acumul adao) . Este desequil2brio ® marcado pe
Producdo. Isto indica que, se nada for feito, os casos pendentes jacaisuigiogsadaalmente ao long
tempo. Este tipo de situacé@o explicita a importéncia de acdes que melhorem a produtividade da ur
caso a produtividade esteja proxima da paradigma, indica a necessidade de mais recursos oo dee
uma nova unidade judiciéria;

B. Desequilibrio estaveA Figura B ilustra uma unidade judiciaria que é capaz de lidar com o volu
demandas da sociedade, mas é incapaz de resolver casos pendentes (conforme evidenciado pelo |
cursas de Demanda Acumulada e Producédo). Este caso pode ser tratado, em grande parte, de dua
(i) por meio do aumento de produtividade da unidade judiciaria, fazendo com que a taxa de crescime
torne superior a de DermmaAdumulada; ou (ii) no caso de unidades que ja estejam préximas a
paradigma, o volume de casos pendentes pode ser resolvido por meio de intervencdes externas
movel especializada em resolucéo de casos pendentes; e

C. Tendéncia@ equilibrio A Figura C apresenta uma unidade judiciaria que esta, gradualmente, se a|
equilibrio entre entrega de justica e demanda da sociedade (evidenciado pela convergéncia el
Producao e Demanda Acumulada). Este caspuéndiamidade judiciaria, independentemente de quall
externa, ira eliminar seus casos pendentes conseguindo atender plenamente as demandas ese st
situacgao ideal para a maior parte das unidades e sera o objetivo da mglicagae dagjestao previstas pe
proximas etapas.

Demanda Acumulada Demanda Acumulada
Novos + Pendentes Novos + Pendentes

Jd BEERE S

Acervo
Acervo —

Producéo
Processos baixados
e N Produgéo

Processos baixados
e ——

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Demanda Acumulada
Novos + Pendentes

———

-
- -
Produgéo
Acervo Processos bhaixados

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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3.2Levantar necessidades dapacitgdo das unidades judiciariagspecialmenteas
faixas brancas

Asprincipaislificuldades de ges#iwontradasm uma unidade judiciaria podem ser fditersies fatores, um

deles a falta de capacitacdo da equipe de trabalho alocada naquela unidade. Esta atividade tem como
levantamento das necessidades de capacitacdo de magistrados e servidores das unidades judiciérias, em esj
unidades fabbranca. Por isso, algumas atividades sdo necessarias:

3.2.1i Identificar a lacuna de competéncias das unidades judiciarias
3.2.2 Definie executarapacitacfes com base em competéncias e estagios

3.2.1. Identificar a lacuna de competéncias das unidadiesajias

Um dos passos importantes para o fortalecimento da gestdo e amadurecimento da gestao de pessoas € a de
capacitacdes orientadas as lacunas de compet@swiastriBunal possesprocessode gestdo de pessoas
baseadoem competéncjade poderientar melhor as priorizagdes e definicbes de capacitacdes a serem realizac
no Tribunal.

O primeiro passo €&, a partir das informag6es das avaliagoes de competéncia (ou avaliagbes de desempenho),
as lacunas mais comuns entreervédares de cada estagio. Essa primeira analise ja podera indicar algum:
caracteristicas sobre o tipo de perfil de servidor encontrado em cada um dos estagios, por exemplo.

Com as informag6es sobre os tipos de competéncia que merecem o desenuoivimierdm determinado de
unidades judiciarias, o Tribunal podera priorizar e planejar melhor a execucao dessas acdes de desenvolvim
um numero maior de pessoas, otimizando também o tempo de preparacdo da agéo e até na avaliagdo dos r
dessa acéo.

Em linhas gerais, é importante que essa identificacdo e detallpaogratoatsspecificos de capacitacdo para
cada estagio, conforme as lacunas mais recegjanteiso em conjunto com a Escola Judicial ou analoga, de modc
gue as acoee desenvolvimento estejam sempre coordenadas.

3.2.2. Definire executacapacitacées com base em competéncias e estagios

Considerando na analise de competéncias descrita acima, a experiéncia de sucesso das unidades de alto
desempenho, ou o préprio conhecimento da natureza do trabalho e as premissas basicas -fmara bem exec
tribundista entéo os principaiateque impactam diretamente na produtividade

Por isso, sdo temas que podem ser abordados em capacitacdes:
Trabalho em equipe e gestdo de conflitos A Ferramentas de sistemas (processo
Gestdo do dia a dia eletrdnico, malote digital, entre outros)
Gestado de processos A Padronizacdes de procedimentos e rotinas
Direito processual civel adotadas pelo TJ
Direito procasal criminal/penal A Conciliagio e mediacéo

A Atendimento ao publico

To o To Do Do

Desta forma, o tribunalepadluir temas que sao fatores de sucesso para o aumento de produtividade em unid.
judiciarias de alto e médio desempenho, disseminatedpamente, assim como questbes de relacionamento
interpessoal que possam vir a ser relevantes para oddidrabdiao de uma unidade judiciaria. Além disso, a
Escola Judicial, ou analoga, pode ser uma 6tima fonte de criagcdo dos contelldos e cursos a serem constru
este publico, adequando a linguagem ao dia a dia do tribunal.

36



Esta capacitacdo podentaxer em uma periodicidade minima anual, e conta com o convite a participaca
as unidades judiciarias que se encontram neste estagio. Ela também pode ser realizada com grup
magistrados e servidores em contetidos comuns, comadgest@iiadtrabalho em pEugestio de pessoas e
outros.

O tribunal deve decidir se opta pela execu¢do das capacitacfesgsatmidadgsidiciarias no estagio faixa
branca ogomente algumas selecionadA#m disso, decide se estabeleobrigatoriedade para algumas das
unidades judiciarias ou ndo. Em caso de definicdo pela opcéo da obrigatoriedade, o tribunal deve comu
clara e transparente sobre a sua hecessidade.

Cabe ressaltar que o tribpodé ampliar as capacitacematodas as unidades judiciariasnforme a sua
capacidade de atender a demamaas € importante queridadeso estagiofaixa brancéenham prioridade
nos treinamentos, a fim de incentivar a mudanca de estagio.

3.3.Visitar selecdo denidadesjudiciaias faixa brancae apoiar nasnecessidades
especificas de#ansformacéo

A partir da participacdo das unidades faixa branca no treinamento, e da percepgdo de interesse em m
comportamento, € que o tribunal selecionaré unidades interessadas em executar a etapa a seguir.

3.3.1i Levantar necessidades espedifiiceapatacao das faixas brancas selecionadas
3.3.2 Consultoria interna do proprio tribunal e capacitacéo in loco

3.3.3 Padronizacao de procedimentos

3.3.4i Grupos focais de melhoria de relagfes interpessoais

3.3.5 Apoio gerencial

3.3.1. Levantar necessidades esjificas de capacitacdo das faixas brancas selecionadas

Esta atividade tem como foco o auxilio as unidades judiciarias interessadas em colocar em prética os fri
capacitacdes e aumentar a entrega de justica e produtividade em relacdo asipnieéadepie@sta inserida.

Com o apoio do tribunal, essas unidades terdo acompanhamento mais préximo do tribunal no dia a dia, melt
gestao e os resultados.

A partir da andlise de fatores de produtividade, a exemplo das unidades judicidaixs: poetaté faixa verde,
o tribunal analisa a situacdo desses fatores nas unidades judiciarias faixa branca que demonstraram maior inte
alterar a situacéo atual dos resultados.

Neste momento o tribunal visita as unidades selecionadaisparalguns dos fatores que podem estar
dificultando a produtividade. Por isso, o tribunal pode analisar os seguintes indicadares e informacdes

A Percentual de sentencas com julgamento como suspensao de andamento ou arquivo
de mérito do total de sentencas sem baixa

A Percentual de processos com competéncia A Taxa de congestionatoena fase de
delegada no acervo conhecimento e execucdo e respectivo

A Taxa de vazdo (processos baixados / peso na taxa de congestionamento da
casos novos) unidade judiciaria

A Volume de arquivamentos sem julgamento A Esforcos médios em minutos ou horas
de mérito ou outro andamento analogo, para a execucao de algumas atividades
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A Tempo de queima do acervo em meses ou de atribuicdes/especializagdes de

A Idade do acervo trabalho

A Volume médio de operagim processo A Perfil e qualificacéo dos servidores
baixado A Padronizacdes de procedimentos

A Distribuicdo de trabalho entre servidores, A Estabelecimento de metas individuais

seja por final de numeracao de processo condicionadas as recompensas por folgas

Identificadas os fatores que dificultam o aumento da produtividade, o tribunal pode atuar de forma mais e
tratamento desta situagéo, seja por meio de capacitacdes, desatre/ghstoeas, entre outros.

3.3.2. Consultoria interna do préprio tribunal e capacitaciao

Apoés a analise das principais lacunas da unidade judiciaria, o tribunal pode utilizar deobsaltprétca de
internos Essa consultoria interna é compastavidiores do préprio tribunal que voluntariamente se cadastram patr:
atuar como instrutores de capacitiacfesem unidades judiciarias de seu foro. Esta prética visa dois principai
objetivos:

A Valorizac&o do servida partir do reconhecimento dexpagiéncia em procedimentos de secretaria e a
promover o desenvolvimento da habilidade de ensino e aprendizagem, além do técnico, valorize
conhecimento explicito e tacito desenvolvido ao longo da sua trajetéria profissional no tribunal.

A Constante movacdo e motivacédo dos instrutoresmo sdo varios os instrutores cadastrados por foro,
sempre ha novas ideias, praticas e experiéncias a serem compartilhadas com o tribunal. Desta forma, |
a gestao do conhecimento e a ampliagdo de praticdingeprae possiveis para diversas unidades
judiciérias.

A Disseminacéo de padronizagGepartir dos contetdos disponibilizados pelo tribunal, as padronizacées
procedimentos s&o mais eficientemente disseminadas. E comum que em razdo dos nzagiais de padrc
serem extensos, a leitura e disseminacdo do conteudo é muitas vezes prejudicada, desta forma, a p
desse instrutor facilita na ampla divulgacéo dessas praticas.

Assim como um consultor, o olhar externo consegae @ieftifina mais clalguns habitos ruins que muitas
vezes sdo pouco percebidos na correria do dia a dia. A partir da técnica de questionamento e analise de proct
exemplo, o consultor interno do tribunal consegue identificar lacunas. O tribunal podeprabjiadiieda disp
financeira, fornecer algum beneficio ou gratificacdo aos instrutores voluntarios.

3.3.3. Padronizacao de procedimentos

Apadronizacd@ importante para que todos os servidores tenham capacidade de realizar as mesmas atividade
o mesmo esforco, fazendo com que a auséncia ou substituicdo de servidores ndo gere prejuizos para a reali:
atividades cotidianas da secretariaag&ptrecipais padroniza¢des estao:

A Padronizacdo de procedimentésa formalizacdo de como as atividades devem ser executadas, a fim ¢
gue elas sejam executadas da melhor maneira possivel, primando pela qualidade e eficiéncia do sen
pode ser itituida por meio de manuachexklistpara as atividades, que devem ser amplamente
divulgados e repassados as unidades judiciarias. O material deve ser de facil entendimer
preferencialmente com figuras e com textos simples e curtos, pamdizagosajareapido e intuitivo.

A Padronizacdo da estrutura da secretéramformalizacéo do leiaute das prateleiras, caixas, mesas e posto:
de trabalho, para que a secretaria fiqgue organizada de maneira com que o0s servidores saibam exatal
localizedo de cada processo em sua respectiva etapa, para que as atividades manuais sejam realiza
modo mais eficaz e para que o servidor tenha que se deslocar menos para realizar as atividades. Est¢
além de aumentar a eficiéncia das atividadas, arnsetretaria organizada e o ambiente mais agradavel e
adequada aos servidores. Esta pratica também requer um manual para sua implantacdesemas recom
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também uma equipe para auxiliar a organizagdo e explicar a importancia de manter #padroni
disto, o Tribunal pode criar etiquetas padrdao e adquirir mobiliario e material de escritério semel
varas.

3.3.4. Grupos focais de melhoria de relacdes interpessoais

Algumas equipes podem enfrentar problemas de relacionamento que acabgpacteranegativos na
produtividade. Para tratar esses problemas, o tribunal pode destacar alguns profissionais de psicologia
para atuar de forma com grupos focais dirigidos para melhoria das rela¢des interpessoais na préaria uni
O objetivo é melhorar a interacédo entre todos os membros da equipe.

3.3.5. Apoio gerencial

O apoio gerencial tisgade um apoio especializado ao gestor, como uma capacitacdo especifica de gesté
lideranca ou até mesmo a utiliza a ferramewaahdegomo insumo para trabalhar melhor o papel de gestor de
uma unidade. Além de apoio de lideranga, outras técnicas podem ser disseminadas, tais como:

Gestao do dia a dia;
Gestado de processos;
Gestédo da mudanga;
Gestao de pessoas;
Lideranca;

Entre outros.

= =4 =4 4 -8 4
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Promover melhorias estruturantes no Tribu



4. PROMOVER MELHORIAS ESTRUTURANTES NO TRIBUNAL

Estatrata da promoc¢éo de melhesi@gturantaso Além dissop tribunal pode ainda identificar a

proprio Tribupaue em muitos casos serd discutida necessidade de adogcdo de tecnajogiayerens

ao longo damplantacdo do modelo e gestdo da mesmos resultados acima descritos.

alocacéo, e que poderdo gerar impactos na alocacéo e

Nos grupos. A adocdo de melhorias relacionadas ao
desenvolvimento de pessoas também é considerado

O primeiro passo é a avaliacdo de necessidade @mo uma transformacao para o tribunal, pois o capital

relevancia dasunidades judiciariasxistentes. humano é a ésxia do trabalhador do conhecimento.

Identificando, em seguida, a necessidade e

disponibilidade driacdo de centrais especializadas, Por fim, a apresentag@&melhorias desolucéo e

pontos de atendimento ou demais estruturas querevencdo de litigios e conftitos podauxiliar no

auxiliem na alocacdo de recursos que suportem @ntrole de demandas de justica que poderiam ser

reducéo do congestionamento. solucionadas sem a intervengéo do Judiciario.

4.1 Avaliar a manutencdao, criacdo, instalagi&ganséao de unidades judiciarias

A representatividade do judiciario no territério brasileiro pode ser materializada na forma de unidades jul
instaladas fisicamente nos municipios, como uma das diversas formas de percepcdo de acesso a justi
sociedade. Entretanto, estruturas como essas sdo muitas vezes caras para as despesas publicas qual
instaladas sem uma necessidade real de criacdo em razdo da demanda de processos.

Esta atividade consiste na analise da viabilidade e necessidadeddencavas unidades judiciarias, instalacéao,
manutencédo, expansao e até desativacdo de estruturas fisicas de unidades judiciarias em determinados mun
estado. Tudo isso visando no uso consciente do dinheiro publico e na raciondliiegéaldaelisitsos entre

essas unidades.

4.1.1. Criacao e instalacdo de unidades judiciarias

A criacao de unidades judiciarias deve considerar aspectos de litigiosidade e dados socioecondmicos comc
principais critérios de analise. Cabe ressaltariagioale unidadeta Lei de Organizacdo Judiciéria do estado
nao esta condicionada a instalacédo dessas unidadesso a sua criacao deve observar caracteristicas como:

A Melhorias significativas de indicadores sociais relacionados & saulde es eUUCELFIDS)OCOMO
exemplo o PIB dos Municipios calculado pelo IBGE;

Estimativa de crescimento dos casos novos;

Distancia elevadas entre 0 municipio e a capital ou grande centro urbano;

Viabilidade e disponibilidade orcamentaria para instalacdo e deanatdada judiciaria;

Necessidade de ampliacdo de acesso a justica, por meio da representatividade do judiciario na localide
Entre outras.

To o To Do Do

Para ainstalacdo de unidades judiciarjascriadas em Lei, outras variaveis devem ser observadas além das
indicadas na criacdo de unidades. Entre elas a disponibilidade de recursos para que a instalagdo e manuteng
estrutura, sem que traga prejuizos para a distribuicdo de recursos entre as unidades judiciarias ja existentes
pode considerar:
A Histrico do nimero de processos distribuidesolucdo ou decréscimo do numero de processos
distribuidos no municipio;
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Comarcasexisténcia de comarcas ja instaladas no mesmo municipio e suas respectivas demanda
Indicadores dos municipios da comaxmnsierar o indice de Desenvolvimento Humano do Muni
(IDHM), densidade demografica, nimero de habitantes, nimero de eleitores e receita tributaria d
Distancia de outra unidade judiciadansiderar a distdncia em quildmetros da unidaude jndisi
proxima, assim como infraestrutura para acesso.

Disponibilidade orcamentar@ara obras de constru¢do ou expansao de prédios, além de sua man
periddica;

Disponibilidade de recursos humanumsa alocacdo ou realocagdo de recursos humanos
Disponibilidade de outros recursds equipamentos para os postos de trabalho;

o Po Do o Do Do

4.1.2. Manutencéo, desativacao ou expansao de unidades judiciarias

A analise da necessidade ou ndo da existéncia de uma unidade judiciaria j4 instalada deve ser
continuamente analisada pelo tribunal. Em linhas gerais, a instalacdo de uma determinada unidade pode
em fundamentos politicos mais relevantes aos técnicos e objetivos de custos, por exemplo. Porém, es
podem ser corrigidasgipda decisdo de desddis@u expanrldis, por exemplo.

Devese iniciar a analise comparando as unidades judiciarias do mesmo grupo nos seguintes aspectos:
A Demanda de casos novos
A Taxa de congestionamento
A Custos excessivos na gestdo predial ou afins

Ao final dessa avaliagéao, o tribunal deve verificar quais atitudes tomar diante dos resultados obtidos: mar
expansdo ou desativacdo da unidade judichanut@ncacconsiste na permanéncia da unidade judiciaria,
caracterizada pela justificdévdemanda processual em comparacdo com as unidades judiciarias do mesmo gruf

Aquelas unidades judiciarias que possuem uma baixa demanda de casos novos e um baixo congestionam
relacdo as unidades do mesmo grupo, sdo as primeiras a sdemmkstalisamportamento pode indicar que em
razao da baixa quantidade de processos, a unidade é incapaz de produzir mais que as unidades do mesn
justificandodesativacacEntretanto, mesmo justidieatecessidade de manutencéo ou desativaigépodse
encontraparreira legais (em funcéo da Lei de Organizagéo Judiciaria, por exemplo) ealiidzpeeizase

alterar essas unidades judiciéfiste sentiduara que esta possibilidaders@igfactivel para o Tribunal;geode

criar marcos legais, como a criacdo de Resolu¢des baseadas emmesiudesse modglor exemplo, que
indiguem informacdes suficipat@suportar a decisdod#sativacédo de varas.

Como uma alterativa a desativacao esta taexpémsao de naamase/ou competénciagsta acdo trata da
andlise de demandas das unidades judicidrias da mesma comarca que estejam em condi¢fes de distribuir pro
outras naturezas com a unidade judiciaria de pouca demanda. Ou seja, deveria considerar:
A Unidadejudiciarias com alta demanda de casos novos e pendentes que possuam naturezas diferentes;
A Paralizacéo temporéaria de distribuicdo de processos em unidades de mesma natureza que possuam
representativo, a fim de equalizar a demanda de trabalho;
A Agregcdo de naturezas & unidade com baixa demanda, tais como juizados especiais, especializag
matérias civeis ou criminais, por exemplo.

4.1.3. Unidades judiciarias itinerantes

Alguns municipios dos estados ndo possuem uma infraestrutura minima bésicke quatessos suficientes
gue justifiquem a instalacdo de uma unidade judicidria. Porém, o tribunal pode estrategicamente verifice
intervencdo presencial do magistrado em momentos pontuais traga efeitos positivos sobre determinada re
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grupode processos. Desta forma, uma alternativa cabiyelaétacdo da justica itinerantpie ampliam o
acesso a justica as populacdes mais afastadas das unidaaejuditafatas.

O posto de justica itinerante é composto de meios de taasparie 6nibus, vans ou embarcacgdes, que se
deslocam no estado para atender a populacédo. Duas alternativas mais comuns podem ser observadas:
A O atendimento & populac&o ocorre no proprio meio de transporte ou
A O tribunal efetua parcerias com autoridéd@®® dos municipios visitados para a cessdo de espagos
publicos, tais como salas de assembleias legislativas, prefeitura, escolas e ginasios para a realiza
audiéncias e atendimento ao publico.

A itinerancigode ser atribuida a uma determinada comarca que abrange o munigiptanaiséadoio uma

equipe especificque tem comimica ou principaitribuicdo o suporte ao magistrado da comarca responsavel na
realizacdo das atividades operaciamacddsticas da itinerancia. Esta equipe € cosegostalo amnesmas
diretrizesde alocagéte uma Vargporém atua de forma itinem@@&cordo com as rotas definidas pelo Tribunal.

E importante que esta acdo seja divulgada aos habitantes dosenamibénosjueja representantes de
diversos setoresiesta equipe, contando com juizes, membros do Ministério Publico, OAB e demais entic
interessadas.

Neste momento também pedealizar atividades de cunho social, com parceria dereatesdeas para a
realizacdo de acdes sociais, como campanhas de saude, cidadan&;ampsespatitivas.

4.2 Definir estratégias de centrais especializadas

A especializacdo no trabalho gera maior celeridade, padronizacdo e qualidadeestzissnseasi@muito
utilizada para atividades manuais e rotineiras. Na realidade dos Tribunais de Justi¢a, existe uma série de ativic
se encaixam neste perfil, e que além de demandarem um grande esforco em horas dos servidores para sua r
nao estado diretamente relacionadas com a entrega de justica ou condicionadas a atuacdo do magistrado.

Algumas dessas centrais podem ser criadas para supovdadessjudiciarias concentradas em edificios
especificos do tribunal ou que abrangem unsmaeegido territoridDentre as unidades estao:

A Central de distribuicdo e autuacdo de processossponsavel pelo servico de distribuicio equitativa de
NOVOS Processos e sua respectiva autuagdo, que compreende as seguintes atividades: recebime
processo, criagdo de numero, cadastramento, colocacdo de capa e carimbar e assinar as folhas. A
distribui os processos de maneira igual entre as varas, sendo responsavel também por este desloc:
Estes servigos s6 sdo necessarios caso ofadpoakua um sistema de processo eletrénico.

A Central de mandadossta central recebe e distribui os mandados entre os oficiais de justica, gerando
controle, evitando a sobrecarga de trabalho e proporcionando maior celeridade na réatieacdo da at
além de gerir a distribuic&do de trabalho em casos de licencas e férias de oficiais de justica.

A Central de correspondénciasda entrada e saida de correspondéncias s&o de responsabilidade des
central, que além de receber os documentos, pmepaegaree encaminhar para envio, também realiza a
distribuicdo dos documentos recebidos para os setores responsaveis.

A Central de calculoo célculo de sentencas, penas e outras atualizacbes especificas de céalculos
realizadas por profissionais espadad na capital ou demais centros urbanos.

A Central de atendimendgopulagio e advogado®s atendimentos séo atividades importantes para tirar
davidas dos jurisdicionados acerca do andamento de seus processos e também para atender as de
dos advaglos. Estas atividades devem ser executadas por profissionais devidamente capacitados,
habilidades para lidar com pessoas e também conhecimento especifico sobre o andamento de pro
Atualmente grande parte dos Tribunais executam as ativiteimel®oanas propnesdades
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judiciarigse muitas vezes os profissionais que executam estas atividades ndo sao devidamente
ou a descricdo de seu cargo ndo designa tal atividade, o que caracteriza como desvio de funcao.
A Varas especializad regionaistratase de uma migracdo do processo entre comarcas proximas, ma
um grau de especializacdo da matéria. Por exemgde, imstaMara Regional Especializada na capi
gue atenda mais algumas comarcas proximas, geralmente deucatiessaobem proximas ao centr
urbano em que a vara regionalizada estd instalada. O atendimento ao publico e demais proce
exigem a presenca do jurisdicionado séo feitos onde o processo é protocolado, mas a andlise
sentenciamentoor exemplo, séo feitos pela vara regional especializada.

Para alguns tribunais que possuem o processo eletrénico, além de algumas centrais listadas acima, ot
especializadas podem existir. Entre elas estdo as:

A Ponto de atendimento regianas estruturas fisicas de unidades judiciarias sdo muitas vezes cz
dispendiosgmra se manter em regides de pouco volume prAtsstiasopm 0 advento do processo
eletrbnicograndes espagos fisicatdo se fazem tdo necessarios como aetggpmpois algumas
atividades, como a de armazenagem de autos, séo eliminadas do dia a dia de uma secretaria
Unicas, que muitas vezes possuem um volume processual menor que comarcas de entrancias su
alternativa factivel com o psoceletrénico éaglomeracao fisica de varas Unicas de comarcas mais
préximas em um Unico centro urbano, geralmente o mais desenvolvido entre elas, associad:
descentralizacdo dsontosde atendimenta populacadocalizaos emshoppingsrodoviaria aautro
edificimos municipie sededa comaraaunoforode jurisdig&te cada varanica Ou seja, o tribunal ndo
precisa construir prédios em comarcas de pouco movimento processual, constréi unidades que abarc:
de uma vara Unica e proma@peracao e distribuicdo mais equitativa de trabalho entre os servidores
magistrados dessas varas Unicas mais proximas. Essas cenfraispentotade atendimgradssuem
umservidor especifico para o atendimento, protocolo e remessaléa glovapasala pataliéncia
via videoconferénciagtambénpreparada para a audiéncia piekeraso sejgecessaria a presenca do
magistrado.

4.3 Definir estratégias de adoc¢ao de tecnologia

A partir da virtualizagdo de processos, algumas atividagesrepatitivas ou que agregam pouco valor ao
processo judicial sdo automatizadas, aumentando a celeridade na tramitag&o interna no tribunal (o chamac
morto do processo), trazendo mais contdolesd@ equitativa de demanda de trabalb® serdores e no

controle derodutividade

Entre algumas atividades que podem ser automatizadas estéo:
Distribuicdo de processos

Autuacéo de processos

Controle de prazos processuais

Cargas de processos as partes e interessados
Expedi¢do automética de mangadmss centrais
Expedicdo automética de correspondéncias fisicas
Expedicdo automéatica de alvaras e certiddes
Confeccdo de Memoramddsmais comunicagdes internas
Entre outras.

To T o To Do To Do o Do

Por isso, a exemplo das varas Unicas regionalizadas, novas eswiguraspdacapso virtual podem existir, uma
delas é &entro de Processamento Eletréniestes centros, localizados na sede de tribunais e grandes centros
urbanos, sdo compostos de servicos especializados, de modo que os servidores lotadtianasies sejam
especializadosas atividades do seu respectivo centro.
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Estes centros realizardo as atividades cartorarias remotamente, como expedicdo de mandados, comunic
demais documentacdes, diminuindo a necessidade de pessoal em todteratexarddicestado. Para as
atividades de gabinete também pode existir um centro de processamento especifico, principalmente para calct

O objetivo principal desta prética € diminuir o tempo gasto com atividades que ndo sejanodaédtenoente relaci
a entrega de justica, e utilizar os recursos humanos de maneira mais eficaz, TecdeEeasdadmm seu
desempenho.

Uma figura importante para estes centros éodedemadarEste coordenador é o responsavel por gerir a unidade
e tiar eventuais ddvidas dos servidores nas atividades desempenhadas. E fundamental que este profissional |
alto conhecimento especifico nas atividades do seu centro de processamento.

A implantacdo dos centros e de um bom sistema facilita adeastiagderacdo ou recompensa por
produtividadepois é possivel determinar exatamente quais atividades foram executadas pelos servidores. Ist
de motivar os servidores, faz com que haja um aumento na produtividade do Tribunal como um todo.

Para questa pratica funcione corretamente, é necessario que as unidadesapoEswsncacdo com a sede
do Tribunal, quesistema ndo apresente fallatambém que hajasarvidor com capacidade e confiabilidade
para guardar a documentacgéo gerada.

4.4 Definirestratégias de contratacdo, desenvolvimento e recompensa de pessoas

Os recursos humanos sdo pegas fundamentais para a entrega de servigos judiciarios, por isso a sua gestdo
feita considerando diversos aspectos técnicos e comportamentaisiesgedifitareza de servigco. O tribunal
deve estar atento as necessidades de recursos para o trabalho e sua corresponsabilizagdo no sup
desenvolvimento para gerar mais valor ao servi¢co. Por isso, algumas pratices petacasgaadem ser
exeutadas. Esta atividade esta organizada confuairepassos, detalhados a seguir:

4.4.1i Contratacée servidores e terceirizagoes

4.4.21 Desenwlvimento de pessoas e carreira

4.4.31 Padronizae8 de trabalho e capacitactes

4.4.4i Programas dpialidde de vida e salude ocupacional

4.4.1. Contratacao de servidores e terceirizagoes

A contratacdo de novos servidores e a utilizagdo de terceirizagbes sdo questdes altamente difundidas nas ag
Alta Administracao dos 6rgaos publicos. Desta formsayrdieas podem ser observadas nesse sentido, séo elas:

A Contratacéo de servidores por concurso pubdiamntratacdo de novos servidores deve ser baseada em
critérios quantitativos que indiguem a necessidade de alocacdo de recursos em razd@lasdos esforg
atividades que sao executadas. Para que um projeto de lei de criagdo e também os projetos de provin
cargos, devem estar pautados em informacdes claras e objetivas de quantitativo de pessoal relacic
atividade que se desempenhara. |ss®gsario para uma melhor aplicacdo de recursos que trazem um
grande impacto financeiro para as despesas publicas, sempre observando os limites fixados na
Responsabilidade Fiscal.

A Gratificagcdo por aumento de jornaeksa gratificacdo para aundmiornada de trabalho, de 6 horas
para 8 horas, pode ser uma alternativa aumentar a produtividade do Tribunal, mas com comper
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financeiraficando como opgao para o servidor a adesdo a gratificagdo. Nesse caso, algumas
aumento de produtisiglpodem ser fixadas, a fim de garantir maior retorno ao tribunal.

Terceirizacbeso gasto com a folha de pagamento para sérviggados a area fifau negécig do
tribunalpode ser tratado com a terceirizacdo. Entre as terceirizagbes mais comuns estao:

0 Laudos e servicos técnicomuitos TJs ndo possuem profissionais de psicologia, odontg
medicina e servico social em todo o territério de seu estado, fazendopoestagiice a
jurisdicional fiqgue morosa e cara para o Tribunal. Com a terceirizacdo destes servicos, ser
e estes servicos serdo mais rapidos e com maior capilaridade no territério do estado. Nest
cadastramento de profissionais destaseamgpagamento por servico prestado, ao inves
incorporacéo destes profissionais no quadro.

0 Servigcos geraisa terceirizacdo de servigos gerais, como [mpada, manutencéo, vigilancia,
ascensoristas motoristas € uma alternativa a redugdjpadto desses profissionais na folha d
pagamento e foco da alocacdo de servidores na prestacéo, jviasditidadé judiciana
apoimperacionglrasuporte de infraestrutura dela

Estagiarios e jovens aprendizesgundo o paragrafo 2°rda A 1 U da Lei de Est §
estagio visa aaprendizado de competéncipsiprias da atividade profissional e a contextualizacao
curriculagbjetivando a@lesenvolvimento do educangtiraa vida cidada para o traballOu seja, o

seu fim é pedagdgico, devendo os tribunais se atentarem ao objetivo descrito na Lei. Por isso, a dist
desse tipo de recurso deve observar a capacidade dos supervisores de estagio em contribuir |
atingimento do objetivo de desiemeoto deste recurso, além das necessidades operacionais das unidade
judiciariaRecomendse que sejam distribuidos como critério de recompensa, por exemplo, no qual ¢
observados critérios objetio® a capacidade dos gestores da unidade ewnpédvaia formagéo do
educande no atingimento de objetivos do tribunal

Contratacdo de estagiarios de pés graduagdamntratacdo de estagiarios de poés graduacdo deve ser
baseada em critérios quantitativos que indiguem a necessidade de alorsgficerderaeéo dos
esforcos das atividades que sao executadas. A selecdo de estagiarios de pos graduacao deve ser re
pelos magistrados e deve obedecer a critérios qualitativos que materializem as necessidades obje
especificas das unidadesifudis. Os estagiarios de pés graduacdo devem ser alocados nos gabinetes «
guantidade deve obedecer a um limite maximo de recursos estipulado pelo Tribunal.

Cabe ressaltar que a boa pratica de uso das terceirizacdes deve ser utilizada considerando com muita cautelz
obrigacdes legainecessarias para que isto ocorra, sobretudo pgrleeitaas trabalhistes dedesvio de

funcdo Nestequesito, devser ainda observado a normatizagcdo do numero de computadores ao namero
servidores danidade judicigrienpossibilitando o terceirizado de utilizar os computadores e exercer atividades
aderentea prestacao do seu servico.

4.4.2. Desenvolvimento de gsoas e carreira

Os servidores sao recursos em constante evolugdo, por isso o desenvolvimento de uma trajetoria profissior
das principais dificuldades dentro de 6rgédos publicos que estdo restritos a Leis e normas. Porém algumas al
sdo pasiveis, entre elas:

A Desenvolvimento de plano de carregstabelecer a aplicacdo de classes e faixas a determinadas

entrancias, grupos ou situagdo da unidade judiciaria do grupo para estimular o desenvolvimento e val
de servidores do tribunglla@o de carreira contém nao s as tabelas salariais, como também as trilhas
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evolucdo dearreira dentro do tribunal, observadas as restricbes legais de cada estado. O plano de ce
observa os caminhos possiveis que um servidor pode atUdasersdizao no tribuiNd. caso dos
estagiarios de pos graduacdatgaen diretamente no gabisetia, interessante o estudo da possibilidade

de contratagdo dos mesmos em caso de desempenho significativo, avaliado portanto pelo Juiz respon:
canjunto com a equipe de RH do Tribunal.

A Gerenciamento por competénciaslizar da ferramenta de competéncias para dar base ao sistema di
gestdo de recursos humanos, na maior parte de seus processos. Por exemplo:
o Trilha de desenvolvimentestabelecérilha de desenvolvimento de servidores para as carreiras
gue desejar percorrer a partir da definicAo de competéncias necessarias para a atuacao
capacitacdes necessarias para desdavolvé

0 Avaliagdo de desempenho e/ou de competéndidizar da-alWacdo de desempenho como
ferramenta de aplicacao da trilha de desenvolvimento ou de recompensa por atingimento de |
Valorizando o esforgo dos servidores que contribuirem ‘mais com a sociedade no atendime
demanda, mesmo que seja um serviddo &acarea de suporte.

0 Levantamento de capacitacOeescrever capacitacdes, cargas horarias, objetivo e conteudo
basico das capacitagcdes necessarias para 0 desenvolvimento de uma determinada competénci

A Definicdo de requisitos para Fun¢ées Comissisnadzargos em Comisséo utilizacéo das funcdes
comissionadas e dos cargososnissdo, quando distribuidesvédores efetivos, costuma ser uma forma
de valorizacdo da carreira e desenvolvimento desse servidor. Porém, em alguns lugargstalguns cargos
a atuacao e troca de experiéncpseraunidades para servidpaas,tratarse de cargos e nao fungoes.
Desta forma, duas solu¢des, conjuntas ou nao, sdo possiveis:

o0 Transformacéo de cargos em funcfes comissionadasformacéo de cargos coro@lQ@fe
Justica, Diretor de Secretaria (ou anéltgedutrosexemplgsem funcédo comissionpdea
motivacao e ampliacdo da possibilidade de crescimenta @utgbjamanquanto um servidor
efetivo em fim de carreira poderia estar desmativadotioa de 20 ou 30 aoso oficial de
justica, por exemplion servidor mais novo e motivado poderia estar mais ativo e focado em atir
mais resultaddsm alguns casos, pela impossibilidade de ampliacdo de funcdes comissionadas
Lei, uma altextiva € a complementacdo dos adicionais ao cargo, €in@lodéelustigae
possui adicional plericulosidad® trabdla A mesma transformagéderia acontecer com um
Diretor de Secretaria, que alterna a responsabilidade de gestdo da equipe de uma unidade judic
também é reconhecido pela capacidade de gerir d\trabalheracdo do comissionado deve ser
indenizatoria, ou seja, sdesrisquanto ele exercer a fusedoudar de funcéo, perde a verba
extra

0 Definicdo de critérios minimos para exercer a funcdo comissionada ou cargo em: comissao
tanto para o servidor efetivo, quanto para o indicado externo a ocupar um cargewsmcomissao
obedecer critérios minimos de ocupacao da cadeira. Entre elas esta a formacao superior, cul
experiéncia em justica, por exemplo, a depender do cargo que esteja em pauta. O objetivo é ve
o desenvolvimento dos servidores e a sua capecidag@r cargos mais estratégicos dento do
tribunal, valorizando a continuidade das acdes e o conhecimento do negdcio tribunal.

A Unificacdo de quadros de 1° e 2° graus (e areas administrakhs) a segregacdo de quadros de
pessoal entre graus e isygossibilidade de transitar entre eles, podendo haver a redistribuicdo conform
necessidade de pessoal do tribunal.
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A

Analise e Gestédo do Clima Organizacianaalizacdo de pesquisa de clima organizacional ja ocorr
maioria dos tribunais e temocfuncéo identificar os fatores que interferem no ambiente de trabal
servidores, bem como capacitacdo e realizacao profissional, condi¢des fisicas de trabalho, rel
interpessoal/departamental, etc. Neste topico sugeriqas aétéal@alizacdo de pesquisas de clima,
andlises mais profundas sejam feitas, que os problemas sejam identificados e planos de acao
criados a fim de melhorar o nivel de satisfacdo e motivacdo dos servidores, que produzirdo m
alcancandsaim niveis de exceléncia na prestacao do servico a clientes internos e a populacao.

Construcéo de dispositivos como o Banco de Taletasiagdo de Bancos de Talentos dargi
necessidade cada vez maior de se encontrar pessoas qualificadafl ccopatiyerao desempenho
das funcbes a serem exerciddatoécomprovado o desperdicio da competéncia humana ao se
serventudrio por caréncia no setor, sem a observancia de sua formacéo €onatilidededo do
Banco de Talentostribunal, o processo seletivo fica muito maig japtdcada servidor tera seu
fifcurr2cul o6 arquivado neste banco, com a de
registrados ainda os anseios de remanejamento dos servelowgsadgpairticularidades. Isso reduz
tempo de selecdo peas areas determinam quais 0s requisitos importantes e todos os can
selecionados estardo enquadrados no perfil estdbetecdta facilidadssta digitar o perfil desejado e
todos o&urriculaséo selecionados automaticamente.

4.4.3. Padronizacdes de trabalho e capacitacdes

Apadronizacaé importante para que todos os servidores tenham capacidade de realizar as mesmas atividade
o mesmo esforco, fazendo com que a ausénciawgésutistiservidores ndo gere prejuizos para a realizagédo das
atividades cotidianas da secretaria. Entre as principais padroniza¢des estdo:

A

Padronizagéo de procedimentésa formalizacdo de como as atividades devem ser executadas, a fim ¢
gue elas sejaexecutadas da melhor maneira possivel, primando pela qualidade e eficiéncia do servigc
pode ser instituida por meio de manchechistpara as atividades, que devem ser amplamente
divulgados e repassados as unidades judiciarias. O matesedl devéacil entendimento e
preferencialmente com figuras e com textos simples e curtos, para que o aprendizado seja rapido e intt

Padronizagéo da estrutura da secretaraformalizacdo do leiaute das prateleiras, caixas, mesas e posto:
de trablho, para que a secretaria figue organizada de maneira com gue os servidores saibam exatam
localizac&o de cada processo em sua respectiva etapa, para que as atividades manuais sejam realiz.
modo mais eficaz e para que o servidor tenha gleeaendenos para realizar as atividades. Este leiaute
além de aumentar a eficiéncia das atividades, mantém a secretaria organizada e o ambiente mais agr
adequada aos servidores. Esta pratica também requer um manual para sua implantagissemas recom
também uma equipe para auxiliar a organizacdo e explicar a importancia de manter a padronizacat
disto, o Tribunal pode criar etiquetas padrdo e adquirir mobilidrio e material de escritério semelhante
varas.

No tocante a&=mpacitacoesdiversas acdes podem ser executadas para os servidores e magistrados, por meio
Escolas Judiciais ou de Magistratura dos TJs, estas que possuem participacacfbumdmdentalpaaitacdo
e reciclagende servidores e magistrados. Entre as snéapacitacées que podem senvdsias, destacam

se:

A
A

Capacitacdo especifica para Oficiais de Justiga conteudos de perpassam desde o direito processual
até aulas de defesa corporal, para situagfes de risco.

Capacitacdo especifica para DiretoreSatmetariacom conteudos entre lideranca, gestdo do dia a dia,
gestéo de processos e direito processual.

49



A Capacitacdo especifica para Assessores de Magistranio contetidos detalhados em Direito, com
preferéncia para as especializa¢des e principaladdamnnidades judiciarias que pertencem, oficinas
de elaboragéo de minutas de sentencga entre outros conteudos.

A Capacitacdo especifica para Diretores de: Fora conteGidos relacionados a gestdo de processos,
pessoas, dia a dia, lideranca, planejastatégio, gestdo de indicadores entre outros.

A Capacitacido especifica para Servidotesn contetdos relacionados a gestdo de processos, dia a dia,
relacionamento interpessoal, atendimento, planejamento estratégico, direito processual edkemais conte
direito, entre outros contelidos

Para a realizacdo dessas capacitacbes, o tribunal pode utilizar os proprios servidores com instrutore
voluntariamente se cadastram para realizar os treinamentos em sem foro. Essa pratica, descritacoem maior d
subitem al atividade 4.3, traz beneficios que vao além do investimento financeiro para a realizacdo desta aca
da capacitacdo conduzida por instrutores estao as seguintes técnicas e ferramentas:

A Educacéo a distancia (EAD)

A Treinamentas loco

A Trehamentos regionais

4.4.4. Programas de qualidade de vida e salde ocupacional

A qualidade de vida no trabalho também é uma das atuagBes que o tribunal pode implantar préaticas estru
Nesse aspecto, varias praticas sao executadas nos tribunaiseskdiatre elas

A Ginéstica laboral

A Grupos de corrida, e de canto coral

A Programa de preparacéo para aposentadoria

4.5 Definir estratégias de resolugéo e prevencao de litigios e conflitos

Esta etapa tem como objetivo a definicdo de estratégias que inesjudieraliaacdo e a interagcdo com a
sociedade no tocante a Justica. Tudo isso com foco em reducdo do congestionamento € o estimulo reso
conflitos por meios néo judiciais. Entre elas estao:

A Mediacdo e Conciliagda mediacdo € um método de r@sotle; conflitos no qual uma parte ndo
interessada (mediador) busca a facilitacdo do didlogo e a um acordo consensual e satisfatorio as
interessadas, de modo que ambas as partes saiam satisfeitas e ndo h4 a necessidade de criagcédo
processo traitbnal na justica, fazendo com que haja uma diminuicdo no nimero de Novos processc
conceito de conciliagéo é bem semelhante ao de media¢éo, no entanto ha uma participacdo maior da
parte, com interacdes e sugestdes para a solucdo deoooofiEtivdo de atender a Resolucdo n°® 125 de
2010 do CNJ, e também dar agilidade na solucao de conflitos, a criacdo de nucleos de mediacéo e col
nos Tribunais de Justica Estaduais sdo ferramentas integrantes dessa pratica, além da capacita
sevidores ou membros da sociedade interessantes em se voluntariarem para esta atividade. E de
importancia que o tribunal preseupencapacitar esses voluntarias com cursos de reciclagem
periédicos.

A Juizes leigasa instituicdio de Juizes Leigoduimaxios Especiais tem como objetivo a reducéo do tempo e
custo dos processos de menor complexidade, diminuindo a demanda de atividades aos Juizes Togad
pratica ndo esta so ligada diretamente a ideia de eficiéncia, mas sim ao prépigaatessaiagsist
Leigos tem como atribuig@scentralizar atos em que ndo € necessaria a atuacao direta do Juiz
Togado proporcionando maior agilidade ao julgamento de causas simphé®m A sEida do poder
decisoriopelos Juizes Togados, e simdestaurocratizacdo das atividades judicidadasquestdes de
maior relevancia somente poderao ser decididas pelo Juiz responsavel, podendo contar com 0 suporte
Leigo, mas sendo a palavra final no mérito.
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Juizados especiais itinerantediferentead varas itinerantes listadas nas estratégias de instalagfe
unidades judiciarias, a principal caracteristica desse tipo de pratica é a diminuicdo da inte
processos em casos tipicos solucionaveis por meio da conciliagdo. Por eastopiidrsijostipie de
uma forma agil, por meio de uma van e um profissional capacitado na rediasabygrada conflito
sem a judicializagcéo deste.

Justica comunitarisem algumas comunidades, a intervencdo do judiciario na prevencéxda judi
pode ser feita com a parceria com lideres comunitarios em alguns bairros. A justica-s®menitari
uma capacitacdo de um voluntario do bairro ou regido em guestéo, que atua como um mediador
sua comunidade, de modo que esgb®s®ejam resolvidos sem a intervengéo do judiciario.
Parcerias com universidadedentre varias parcerias que podem ser feitas com universidades |
capacitacdo e estudos académicos do judiciério, outras acdes em particular podem sal uteis
guando se fala em forca de trabalho especializada. Para o atendimento de familias e partes por
como assistentes sociais e psicologos, a universidade pode prover o apoio a partir de gradua
graduandos. €ervidor especializado dobunal atua como um coordenadoo graduando executa
atividadesob sua supervisdaccomo por exemplo, o acompanhamento de familias ou a elabora
relatérios de abrigos.

Prevencéo de litigioalguns tribunais possuem acdes proativas de traballtmmanidade para a
prevengdo de litigios, sejam com 0s maiores litigantes ou com a parceria do governo. Cada Trib
magistrado pode avaliar a forma como atuar no e#jodicializacdo
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5. DEFINIR METAS, ESTAGIOS E PLANOS DE RYEHO
ALOCACAO DE RECURSOS HUMAMORBKSHOP)

Apoés aavaliacdo dos apontamedtoslocacdo de disponibilidade &elhorias estruturantds. alta

recursos humanos entrai@slades judicidrias e da administracdo estd munida de informagdes estratégicas

identificacdo das melhorias estruturantes que o tribui@ alocacdo e de disponibilidade orcamentaria para

deseja implantar no8ximos exercicios, € necessaria decidir melhor.

a realizacdo dem workshopara a tomada de

deciséo dos dirigentes do tribunal. Neste momento o Tribunal também definird as metas
de alocacao de recursos para o proximo ciae, além

O tribunal pode analisar o grapadiipacdo das definir recompensas para aquelas que atawyirem

unidades judiciarias na complementagcdo demetas definidas para o ciclo.

informacgBes qualitativas sobre os célculos obtidos nas

etapas anteriores. A partir das decisdes do corpo diretivo do tribunal, o
tribunal prepara o plano de implantagéo da alocagao de

Em seguida, séo construidos os cenarios de alocag&cursos nas unidades judiciarias.

dos recursos disponivelsservando a necessidade,

5.1.Definir critérios de redistribuicdo e elaborar cenarios de alocacgao

Para subsidiar o workshop de apreseddagéeias para o proximo ciclo, o Tribunal deve definir os critérios €
elaborar cenarios de alocacdo para subsidiar a decisédo sobod@ ahsfdlpa de trabalho entre as unidades
judiciarias. Desta forma, séo realizadas as seguintes atividades:

5.2.11 Definir critérios de redistribuicdo de servidores
5.2.2 Elaborar cenarios de alocacao de recursos humanos entre as unidades judiciarias

5.1.1. Definir critérios de redistribuicdo de servidores

Um ciclo de alocacdo de recursos humanos pode ser realizado anualmente oimiambbeesgaarios, o
calculo da lotacdo necesséria ndo deve ser implantado em sua totalidade no pripogsrpadengenso, além
da resisténcia, uma desestabilidade nas rotinas de unidades judiciarias que redistritaranmau ateecebe
quantidade de servidores.

Por issolribunal define a#térios que séo utilizados para escalonar a redistribuggicada ciclo do processo
de alocap Alguns critérios podem ser utilizados, conforme a realidade do 6rgdo e do proprio grupo de un
judiciarias, como por exemplo:
1 Definirvalor maximgadréode servidores que podem ser disponibilizados pojjudicdadeEste
critério pode prejudicar unidades judiciarias com baixa lacuna de pessoal, em detrimento das unidac
uma alta lacuna, pud® garante o atendimento a demanda e pode até favorecer o congestionamento.
1 Definirpercentuatle disponib#éigdo em relacdo a lacuna de necessidade e dispopéitidaisy um
dosdois ciclos de redistribuicao. Este critério favorece as unidades judiciarias com uma lacuna peque
relacdo aquelas com uma maior distor¢do de quadro de pessoal, effjulitaateioanda, sem que ela
seja percebida de forma mais negativao valor selecionado for segundo caciitéxio
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Restante da lacuna se néo
houver atingimento de metas

PROCESSO DE ALOCACAO (BIANJAL)

Més 1 Més 6 Més 12 Més 18 Més 24

20 a 50% da lacuna das
unidades judiciarias

Figural6- Exemplo ilustrativo de um critério de redistribuigao

E importante ressaltar que émsana deve observar algumas caracteristicas da unidade judiciaria, p
recomendse a criagdo de um ranking para ordenacdo de unidades judiciarias que terdo prioridade no
bem como a lista de unidades judiciarias que cederablgéameinte, algsrcritérios devem ser definidos para
essa definicdo. Como sugestéo de hierarquia de indicadores, temos:

DISPONIBILIZACAO DE RECEBIMENTO DE
SERVIDORES SERVIDORES

1. Maior lacuna entre necessar 1. Maior lacuna entre necessét
disponivel disponivel

2. Estagio (branca, verde, pre 2. Estagio (preta, verde, branc

3.ldade do acervo (mais antic 3. Idade do acervo (mais nov

4.Taxa de vazao

Figural7- Exemplo de critérios de ranking de distribuicdo

5.1.2. Elaborar cenarios de alocacéo de recursos humanos entre as unidades judiciarias

A partir do entendimento da necessidade de pessoal das unidades judiciarias de todos o0s grupos, o tribunal €
algunscenarios de distribuicéo e realocagédo de recursos humanos entre essas seidadesorisgaracio
também o impacto da evolugcdo da demanda, situacdo das unidades judiciarias e principalmente as melr
transformacéo do tribunal que tenharprsicaras.

O tribunal de posse das informagdes dos calculos das lotagbes de cada unidade judiciaria de todos os gru
como das justificativas enviadas pelas unidades judiciarias, observa as variaveis que representam condicoes
provaveis, gnalisadas que poderdo impactar no contingente de pessoas e no volume do servigo a ser presta
sao:
1 Melhorias estruturantes, como:
0 previsao de concurso publico;
0 nomeacao de servidores;
0 instalacdo de novas varas;
0 incorporagao de vara por otbragrcas;
1 Aumento da demanda devido ao crescimento da regiéo;
1 Numero de casos pendentesiros
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O primeiro passo @wliacdo das lacun@ntre a necessidade e a disponibilidade de pessoal da cada unidad
judiciaria. Em seguida, o tribunal analisa as justificativas de revisao do céalculo que foram encaminhadas pelo:s
das unidades judiciarias que se manifestaram. Apés esstiibnaisbsta em colunas:

1 Lotacdo d pessoahtual(A) corresponde ao somatorio de pessoas de cada perfil alocado atualmente
unidade judicigrau seja, a disponibilidade; atual

1 Lotacdaode pessoal calculadB) corresponde ao produto do calcladtacio de pessoal executado nas
atividades 2.1, 3.1 e 4.1, conforme o estagio de cada unidadeujseicicaiamecessidade quantitativa
calculada

1 Lotacdo paradigma definidg: (€brresponde ao valor &stimadpelo tribunal apés a complementacao
de justificativas das unidades judiciarias que se manifestaram, corregedoria e tribunal sobre o que
guadro de pessoal esperAdofinal dos ciclos de dimensionamento esta deveria derfiadbtdgs
unidades judiciarias.

LOTAGAO  LOTAGAO  ,~\n LOTACAO
ATUAL CALCULADA PARADIGMA
) (8) (BOA) ©)
VARA L 1 2 1 2
VARA | 2 2 0 2
VARA K 3 2 -1 2
VARA'Y 2 2 0 2
VARA G 2 2 0 2
VARA P 3 2 -1 2

Figural8- Exemplo d&alculo de disponibilidade de recursos em (uniicideas

5.2Conduzir workshop metas e estagios para o proximo ciclo de alacacdo
reconhecer unidades judiciarias de referéncia

A comunicacdo das mudancas no processo d® alecegcursamerece um destaque para 0 sucesso da
implantacdo do modelo de alocacdo de recursos. Por isso, tornar as metas, estagios e resultados do
acessiveisliminui os riscos do impacto negativo dos resultados e metas definidas.

5.3.1i Preparar workshop de alocacéo de recursos

5.3.21 Definir recompsaspara osservidores das unidades judiciarias que superam a produtividade
paradigma

5.3.3 Reconhecess unidades judiciarias que obtiveram melhoria de produtividade

5.3.4 Decidisobre a alocacéo de recursos humanos consideratides da LOA aprovada

5.2.1. Preparar workshop de alocacao de recursos

Como dito anteriormenf@jr@ipal objetivo desse evento é divulgar amplamente a transformacdo do Tribunal nc
diz respeito a alocacao de reclspssso é importante comecadeffacaoalpublico quearticipara de cada
momento do worksligpalocacdo e em quais momentos eles serdo envolvidos. Neste primeiro momento, v
atores podem ser envolvidos em momentos espeac#figoéneira execucdo do modedvambém inteisente

estudar a possibilidade de convidar autoridades do CNJ, do Tribunal ou do Judiciério Local, que sejam pertine
a abertura oficial do evento.
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Outros aspectos logisticos como a data e local em que 0 evento ocorrerd, cdrmeakaabutafeeambém
devem ser indicados nesse momento. Reesemenda® de chdidts para controlar a execucdo das tarefas
preparacao logistica para o evento.

O envolvimento das areas de estratégia e comunicagdo € importante, se possinéadpadganeiteao que
acontecerd nos préximos os dias, e orientando a Presidéncia no alinhamento das transformacdes co
definida para o érgéo.

5.2.2. Definir recompensas parvaservidores das unidades judiciarias que superam a produtividad
paradigma

A premissa central que conduziu o método de alocagéo de servidores nas unidades judiciarias de um
momento foi a de que unidades que apresentam contextos similares (mesmo nivel de virtualizaca
demografica similar, demiteos) deveriam apresentar produtividade similar. E que qualquer diferenga signi
produtividade entre unidades de um mesmalgstgrgp¢deria ser explicada por diferentes praticas de ges
Com base nesta premissa, foi possivel detepriclatividade paradigma (que todas as unidades de um m
grupo séo capazes de alcangar) e quantos servidores seriam necessarios, de acordo com este parametr
a estimativa de novos processos da sociedade.

O objetivo desta atividageo@rincentivo adicional as unidades de um Tribunal de forrMassamatic@nce da
produtividade paradigma. Este incentivo tera a forma de recompensas para a equipe, dentre as diversas forme

1 Recompensdinanceira(prémio)aos servidores integraes das unidades judiciarias que igualem ou
superem a produtividade paradigiBata abordagem estimula o espirito de trabalho em equipe, ja que
recompensa individual é diretamente relacionada a produtividade de toda a equipe. O valor fixado p
estpulado pelo proéprio tribunal ou utilizar referéncias financeiras proporcionais a tabela salarial, cor
exemplo:

o Valor correspondente a um vencimento da primeira faixa salarial de téqaico jodasgio
servidores da unidade judiciaria, exoegistrado, por restricdes ja listadas na Lei Organica da
Magistratura Nacional.

o Valor especifico a ser dividido por toda a equipe da unidade judiciaria.

1 Recompensando financeiraa utilizacdo de sorteio de folgas aos servidores pelo atingimento de met:
individuais por toda a equipe ou até de metas de equipe por semana ou més, por exemplo, também
forma n&o financeira de valorizar o esforco da equipe e seu respectivbacesxéaplos de
recompensas:

o Dias de folga para a equipe, sorteadas por servidor a partir do atingimento de metas periddicas

o Dias de folga para a equipe, escalonadas satrédores

0 Bolsas de estudo, extensdo egrpdeacéo, por exemplo, paragey

0 Sorteio de viagens com diarias e passagens, com 0 apoio patrocinado de Associacdes e Sind
por exemplo

Em qualquer uma das situagdes, é fundamental que haja a divulgacao dos resultados em locais de facil acess
os servidores envolgjdte modo que haja visibilidade do desempenho global das unidades de caske, grupo. Poc
ainda, realizar ursassao solene de divulgacdo e premiad@® unidades judiciarias contempladas com as
recompensas.

Esta recompensa deve ser entregue consideraisdmos gerados da etapa 2.2, de entendimento das praticas €
fatores de produtividade, e cabe a cada Tribunal definir o valor ideal de recompensadaempadte que
negativamente no orcamento, mas também seja um valor atraente aos sdpaideses a verificagdo dos
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limites das recompensas financeiras deve ser calculado com base na disponibilidade orcamentaria do 6rgédo
estabelecer um limite de utilizacdo delas entre as unidades judiciarias.

5.2.3. Reconhecer com a aplicacdo de equipes/eis as unidades judiciarias que obtiveram
melhoria de produtividade

Esta atividade s6 serd executada a partir do sequndo ano deualodag@disarmassresultados da primeira
redistribuicdo de pesdDadbjetivo desta atividapgeogeincentio adicional as unidades de um Tribunal de forma a
motivdas ao alcance da produtividade paradigma, pois possuem bons niveis de produtividadeEstas alto acer
incentivo ter4 a forma de reconhecimento para a equipe, dentre as diversas formas estao:

1 Reconhecimento de unidades judiciarias que trabalham para enfrentar esswabgcer o esforco das
unidades judiciarias a partir da divulgacéo dos resultados atingidos ao longo dos anos na reducao do &
variagdo deeducéo desse acervo por contggriaou o aumento de produtividade com bons fatores de
produtividade. Esta a¢do tem impacto ndo s6 na motivacdo dos servidores dessas unidades, em funca
reconhecimento de alta produtividade, mas também sensibiliza as demais unidadesta gr@iiairem
a unidade em questao.

1 Recompensando financeiraa utilizacdo de sorteio de folgas aos servidores pelo atingimento de mete
individuais por toda a equipe ou até de metas de equipe por semana ou més, por exemplo, também
forma néo finameede valorizar o esforco da equipe e seu respectivo resultado.

1 Recompensa com equipes moévestabelecer uma equipe mével especializada que visitara as varas par
baixar processos em acervo e, ao mesmo tempo. Em tempo, esta mesma equipe fdduapoio pode
treinamentos para os servidores nos sistemas, atividades e procedimentos padrdo estabelecidos f
unidades judiciarias.

1 Recompensa com equipes temporar@a®quipe temporaria tegtade um contingente de pessoal
extraordinarigue é alocadmmpumtempo _determinapelo préprio tribunal e claramente comunicado a
unidade judiciaria e Diretor de Foro sobre a sua permanéncia. Esta equipe temporaria auxilia na estal
da demanda e aumento de produtividade. A utilizacdo dessas equipemdmawsecaddo seu
carater temporario e de ndo corresponder a lotacdo regular da unidade judiciaria.

1 Recompensa com atirada de processos da unidade judicianaa outra possibilidade é a retirada
temporaria de processos do acervo para a sede do tribunal, onde uma equipe especializada dedicad:
atividadegom experiéncia e exceléncia nas atividades de secretgriatuie nartiatamento desses
process Como consequéncia, a demanda de trabalho na unidade judiciaria, que recebe este ben
diminui e permite uma melhor vazdo das atividades, como recompensa pela boa produtividade.

Cabe ressaltar que as unidades judiciarias que tiveransigoifieattoo de produtividade em razédo de acao
anterior de equipes mdéveis ou outras recompensas do exercicio passado, estdo fora da disputa por auxilio no
Permitindo que evoluam na melhoria continua sem ajuda constante do tribunalredddadoampattras
unidades judiciarias do mesmo estagio mudarem de comportamento e evoluirem para o estagio faixa preta.

Para selecdo da vara para recebimento da equipe, é preciso considerar 0s seguintes parametros, em es
variacao desses paraastsempre para valores superiores:

1 Produtividade do magistrado i Taxa de congestionamento da vara
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1 Acervo 1 Andlise qualitativa dos fatores de
9 Processos novos produtividade

Sugerese que haja um aconffzanento dos indicadores das varas visitadas para verificacdo dos resulta
visitas e identificacdo de pontos de melhoria e atencdo. Em qualquer uma das situacdes, é fundamen
divulgacédo dos resultados em locais de facil acesso setvtthses envolvidos, de modo que haja visibilidad
desempenho global das unidades de cada grupo.

O reconhecimento por meadgian tipo d@rémio financeiro ndo é recomendado pananidades judiciarias
deste estagiode modo que as unidadestidicfaixa preta tenham o devido estimulo a prémios exclusivos ( !
estagio, por entregarem justica de forma mais célere sob a 6tica do jurisdicionado.

5.2.4. Decidir sobre a alocacédo de recursos humanos considerando as restricdes da LOA aprov

Esta atividie concentra toda a etapa decisoria final soblecsgodeita com base em informacdes quantitativ
gualitativas que suportam esse momento. Sua principal caracteristica € adot€agite tdelAlocacas
decisdes finais sobre a alogdg@essoal, que serédo descritas a seguir.

Apos o trabalho inicial de coleta e analise de informagdes, o tribunal entdo valida as decisdes relativas
pessoal, considerando as premissas de cenarios e as restricdes impostas pela LEZ fapnoaaGoriie
de Alocacg&mprova as decisfes que cabem as melhorias estruturantes, redistribuicdo e contratacéo de pessoal.

Para subsidiar a decisdo, que pode encontrar diversas entraves na restricdo or¢camentaria aprovada r
recomendse a uiacao de premissas ou critérios de priorizacao de acdes que podem ser:

A Impacto na reducéo da taxa de congestionamento;

A Impacto no aumento da produtividade;

A Grau de alinhamento com o Planejamento Estratégico do Tribunal;

A Grau de alinhamento com o PEAtado.

Apo6s definido a alocacgdo de pessoal, as informac6es sao repassadas ao Departamento de RH do Tribunal e
€ responséavel por executar o plano de alocacgao.

Seguindo a caracteristica do Judiciario, reessmanalzertura do workshop com seataedo do marco de
alocacao de recursos no Tribunal. Para isso, é fundamental que a Presidéncia do 6rgdo faca uma ab
composicao de mesa, com 0s envolvidos que sejam relevantes nesse momento como: representantes da ma
representantes dmsvidores, diretorias técnidag®ria estratégica e outros.

Neste momento sdo apresentadastas, estagios e melhorias estruturantes priorizadas para o proximo ciclo, b
como os planos de recompensa criado para motivacdo dos(Sergeguesio ano de alocagéo, este momento
deve ser marcado também pela apreseaiomgasultados do cicltedar de alocacédo, bem cpramigdoe
reconhegientodas equipes, magistrados e/ou servidores pelo desempenho satisfatério ao)léxmis do ciclo
apresentacgéo inici@lpconduzidas as reunides técnicas com o Comité e Diretorias para aptisaoss @

De posse dos resultados obtidos da etapa quantitativa do modelo, o Comité de Alocacdo e os gestores d
técnicas realizam ajastes finos com base em informacdes qualitativas, a fim de definir os estagios e as met
cadh unidade judiciéria e comarca.
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Estes ajustes sdo necessarios para evitar que haja rebaixamento de unidades judiciarias para estagios infel
pequera diferencas numéricas. Ao final, sdo apresentadas no encerramento ReosorésHsp.que a
Presidéncia do Tribunal assina ato ou portaria com as metas e resultados definidos para o ciclo.

BOX DEEUSTOMIZACOES

A responsabilidade pela deeis@ativa pode ser definida pelo Tribunal, cabendo a recomendacéo de
um colegiado com representantes de magistrados, servidores e do 6rgéo, o denominado Comité
forma, podseutilizar as seguintes estruturas de governanca:

1 Alta Administracdgode ser representada pelo Presidente do Tribunal ou pela figura do T
gue aprova as decisdes finais sobre a redistribuicdo de pessoal, sempre considerando ¢
etapas anteriores do modelo de alocacdo de hecnesms.

I Comité de Alocacéoolegiado composto de representantes de magistrados, servidores, Pre
ou outra area técnica responsavel pela gestdo do processo de alocaca®dghcequEsERSSI
autonomia para decidir sobre a alocag@&oredade de magistrados e servidores para tomar de

5.3.Elaborar plano de implantacdo da alocacdo de recursos humanos nas unidades
judiciarias
A partir das decisGes tomadas naastgyayro tribunal deve preparar a implantagédo delas, plefittiadie

acdo.Para isso é importante estudar as op¢ces de movimentacao de pessoal possiveis e a constru¢ao do
acao para viabilizacdo dessas alteracoes.

5.4.11 Levantamento de op¢des de remocdao, redistribui¢cdo e contratagéo de pessoal
5.4.20 Remocao de servidores e alocagdo em unidades judiciarias de dificil provimento
5.4.3 Elaboracéo do plano de acéo para alocagdo de recursos humanos

5.3.1. Levantamento de opc¢des de remocao, redistribuicdo e contratacdo de pessoal

A partir da listagem ti=unas entre o existente, o calculado e o ponderado, o tribunal é capaz de identifica
unidades judiciarias que estao em situacdo de déficit ou de superavit de pessoal. Para a redistribuicdo de
alguns cenarios internos devecosstruidos, s&les:

1 Cenario de melhorias estruturantesnsidera as melhorias estruturantes priorizadas que impactam ne
necessidade de pessoal para as unidades existentes e as que poderdo ser instaladas ou desativac
exemplo. Além das melhorias estruturelatgdenadas as unidades judiciarias, outras que impactam
diretamente na carreira ou tecnologia, por exemplo, também devem ser consideradas no calculo ponde
necessidade de pess@al.seja, transformacdes estruturantes podem gerar ganhosdeetogactos
forma como a unidade funcionara e necessitara de recursos.

1 Cenéario de redistribuicdo de pessoadrificacdo de consideraveis nimeros de pessoal aptos para a
redistribuicdo, verificando as comarcas e foros a que pertencem. Além idesso, guatditéifivo de
profissionais que possuam restricicepargdo ou permytdéistando a real disponibilidade de pessoal
para a movimentagao.
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1 Cenério de contratacdo de pessgatalmente ocorre apos a elaboracdo do cenario anterior, na qu
calcular o impacto de novas contratacfes dos cargos inexistentes para a redistribuicdo e que por
a contratacdo de pessoal. Para que esse cendrio seja construido, calculos sobre o impacto o
limites da Lei de Responsabilidade ¢atmabs previdenciarios, custos e receitas de concursos publi
outros célculos desses novos servidores deve ser realizados.

Apoés a andlise das mudancas desejadas pelo tribunal no tocante aos trés cenarios internos acima, o tr
deve se pparar para cenarios externos que impactam nessas decisfes, entre eles esté:

1 Contingenciamento ou déficit de receitas do Eseatla varidvel, mais comum, pode limitar a aplicac
de decisBes de alocacdo de recursos humanos, pees dextastricoésgais ou de cunho econdmico
traduzidas no orgamento e que inviabilizam a execugdo das estratégias estruturantes ou de co
pessoal, por exemplo.

Entre algumas dicas recomendaveis estao: a definicdo de critério de arredondamentssi@alcdécoiodiqe
a supremacia dos critérios do modelo na definicdo dos cenarios e o nivel de flexibilidade de alteragéo d
modelo, que recomesdaer a menor possivel.

5.3.2. Remocéo de servidores e alocagdo em unidades judiciarias de difiicérnmv

O tribunal dispbe de diversos recursos, entre eles os recursos humanos, que sdo alocados em unidades judic
guais compdem foros. Uma das maiores dificuldades, sobretudo para estados de grande extensao territc
alocacéo de servidoees unidades de dificil provimento ou até a remogéo de servidores entre unidades. Por
alguns aspectos sobre esses temas devem ser observados:

1 Remocaodefinir critérios de remocao de servidores, a fim de reduzir o impacto negativo na produg:
undade judiciaria em razado da auséncia de pessoal ou alta rotatividade. Por isso, os editais de re
abertos aos servidores podem observar alguns dos critérios abaixo:

0 Tempo minimo de permanéncia na comarca;

Desempenho no concurso ou nota do cursagiform

Necessidade de acompanhamento de cénjuge;

Selecao interna para remocao;

Tempo dservigco-no-tribunal;

Utilizar o quantitativo da comarca para realizar os aumentos e die pEsaialos

Em caso de vacancia: prevé a distribuicdo para a comateanqueaior necessidade

O O 0 0O o O

1 RealocacadPara o processo de realocacdo, deveasendeiorte de sensibilizacéo a fim de conscientizar
as pessoas da necessidade de determinadas acdes, além disso deve constar nos novos editais a poss
de realocar as pessoas entre comarcas. Os critérios de realocacdo devem ser similaoedam da remog

como:
0 Tempo minimo de permanéncia na comarca;
0 Desempenho no concurso ou nota do curso de formagéo;
0 Necessidade de acompanhamento de conjuge;
0 Selecao interna para remocao;
o0 Tempo dservico no tribunal.

1 Incentivo a interiorizacAoriar incentivdadnceiros ou nao financeiros, para estimular a interiorizacdo e
alocacdo em unidades judiciarias de dificil provimento. O objetivo é garantir que a prestacao jurisdicic
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atendida e os servidores possuam alguma forma de reconhecimento quepaeadegjiEs pouco
visadas.
0 Incentivo financeirgpagamento de bolsa proporcional as distancias da capital, por exemplo.
o Incentivo ndo financeirbolsa de capacitacdes ou outros auxilios.

5.3.3. Elaboracéo do plano de acdo para alocacao de recursos humanos

Apos o estudo das possibilidades de movimentagéo de pessoal, o trigfes ligta deverdo ser implantadas

ao longo dos préximos exercicios. Isso quer dizer que mudancas estruturantes tendem a ser implantadas en
uma gestao, pois trazem itopamnaiores e esforcos diferentes de melhorias continuas que possam ser implante
no curto prazo.

Por isso, as descrigbes dos planos de agdo devem conter:

Nome da agéo

Responsavel pela coordenacao da implantacao
Periodo e prazo para implantagcéo

Principais atividades e seus prazos de concluséo
Resultado esperado

Status de andamento da implantacdo

Envolvidos na agéo

Priorzacdo ou importancia da acéo

To To o To o Io o Ix

PLANQ DE ACAC

11 Afvidade da acdo Responsavel pela acdo
12
13
14
15
16
17

21
22
23
24
25

Figural9i Imagem ilustrativa deraplo de plano de implantagéo

OBSERVACAO:

Para o segundo ano de aloca-«o0o, a ati vi ¢padpgimdra fasel
etapa 5Entretanto, para os ciclos subsequentes de alocagao, esta atividade marca o fim da analiseudmaést
judiciarias e dos grupos e parte para as decisGes sobre a alocacdo e seu devido acompanhamento.

5.1AVALIAR OS RESULTADDSALOCACAO DO ANRTARIOR

As avaliacbes dos resultados de alocacdo do ano anterior s&o compostas de duas fmnqgipaisanigscrito
seqguir:
51.17 Calcular os ganhos e resultados da alocacao anterior
51.27 Coletar junto as unidades judiciarias complementos na alocacdo de pessoal, detalhando se
justificativas
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5.1.1 CALCULAR OS GANHORESULTADOSA ALOCACAO ANTERIOR

Ao longo da verificagédo desses indicadores historicos, o Tribunal pode identificar

Neste momento, é importante avaliar o impacto das decisdes de alocagdo nos indicadores de resultado das
por isso o Tribunal carapentre outras informagdes:

I Os ganhos de reducédo da taxa de congestionamento

I Os ganhos de aumento da produtividade (IPS)

1 O volume de unidades judiciarias que mudaram de estagio

1 Areducao de estoque de processos

Estas informacdes serdo de suma impgéaa@ apresentacao dos resultados no workshop de metas e alocacac

5.1.2 COLETAR JUNTO AS UNDES JUDICIARIAS CQEMENTOS NA ALOCACAE PESSOAL
DETALHANDO SEUS ARMEMTOS E JUSTIFICANS

Ao final das etapas de andlise de cada situacdo das ucidadespslgrupos, e da aplicagéo dos célculos da pro
paradigma e desejada nas demais unidades judiciarias e da contribuicio do RH com o propésito d
complementacao ou consideracao de um critério ou situacao atipicazamogaismisuicdo de pessoal, o tribun
oportunidade da complementagéo da andlise pelo gestor da unidadenjoidizipdapcional

Esta acao pode se dar em razdo de alguma informacao qualitativa que a unidade judiciariaipodel foanecsued
possiveis resultados da aplicagdo do calculo de produtividade. De modo que os gestores da unidade jud
necessidade de complementar ou justificar o célculo final obtido tenham a oportunidade de se mausiéedeavaaia,
em consideracao ou ndo na redistribuicdo de pessoal, a critério do tribunal.

O tribunal define um prazo para a manifestacéo dos diretores de foro sobre a complementacao dos célculo:
definidos a partir da produtividadstégio de cada unidade judiciaria componente do foro. Deve ficar claro ¢
contribuicdes do RH com relacdo as Varas ja foram consideradas até entéo, e que somente as causas listad:
ser consideradas para formulacdo dasesxoacGomplementacdes. O diretor do foro ou o proprio juiz titular
judiciaria, conforme o critério adotado pelo imfoumal,as exce¢bes ou complementagiiesalculo com informag
como:

Existéncia de niUmero representaf@stiEmentos de servidores e magistrados;
Existéncia de pessoa com deficiéncia (PCD) que impacte no quantitativo do quadro;
Alta rotatividade de servidores e suas principais razées;

Maquinario obsoleto;

Entre outros.

o o T o I

Essas complementacbes devem distamente relacionadas a produtividatie unidade judiciaria, auxiliand
entendimento de possiveis caagase problemas que os niumeros, em um primeiro momento, sdo incapaze
intervencado da unidade judiciaria deve ser feita conoalpriysfifitar alguma necessidade ou apontar a necessid
ndo foi tratada e ponderada pelo RH.

Outro ponto muito importantdoénza de se comunicar essa participagas unidades judiciarias nessa justifica
gestdo das expectativde queaodos 0s argumentos serdo aprovados e ou das solicitacdes atendidas deve se
clara e transparente. Caso o tribunal observe que o passo de compartilhamento dessa atribuicio de analise ¢
0 momento, ele pode iniciar cosergdo gradual das unidades no processo.

Para este processpaaticipacao da Corregedodia tribunal é recomendavel. Como esta unidade acompanha per
o desempenho das unidades judiciarias e por consequéncia possui informacdes coenphembemasd® dgiteis ne
momento, a corregedoria fornece entdo um parecer sobre as unidades judiciarias que se pronunciaram por
ou complementacdes.

Desta forma, de posse das manifestacdes das unidades judiciarias e daddbregaldpassui autonomia para con:
as informagdes fornecidas na revisao dos célculos de lotacdo de pessoal em cada uma das unidades dc
necessidade de pessoal esperada de cada unidade judiciaria.
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6 GESTAO DA ALOCACAO DE RECURSOS HUMANOS

A execucdo do primeiro ciclo de redistribuicdo deara a implantacate melhorias continugse

servidores e acompanhamento dos resultados da corrijam distor¢gdes no atingimenthoetas

implantacdo das decisdes alocativas é rgmipado

tribunal e disseminado tambétre as unidades O primeiro grande marco se d& no segundo ciclo de

judicarias. redistribuicdo de pessoal, realizado apés o primeiro
ano de alocagé@Nele sdo analisados os resultados

O segundgasso é o acompanhamento periédico depreliminares da alocacdo e o impacto nos resultados e

indicadores de congestionamento e produtigidade metas para o ciclo.

cada unidade judiciaria e dos grupos pelo tribunal,

garantindo que o0s resultados espersejam Além disso, o tnifal estabeleceos eventos de

atendidos. acompanhamento periédico com o0s principais
responsaveis e envolvidos no modelo de alocagéo para

Em paralelo, as unidades judiciarias acompanham emompanhas resultadgmrciaislo modelo, fazendo

suas areas o desempenho nos mesmos indicadoresyrrecées pontuais em regime de exce¢do que possam

sendo capazes éstabelecer planos dacamternos surgir ao longo do exarcici

6.1Executar 1° onda de redistribuicdo de recursos (1° més)

A mudanca no quadro de pessoal, calculada com base nas defini¢cdes finais do workshop de alocacgéo, deve
estruturada e comunicada, a fim de evitar reqistéfattasde clareza de sgra realizado neste momento.

Para que essa mudanca seja feita sem gerar prejuizos de produtividade e motivasgia, ezecowdas
redistribuicdes de pessoas em ciclos. Ou seja, calculada a lacuna enpesspalidneaissario e disponivel, o
Tribunal define um limite, ou percentual, de alocacdo de disponibilizacéo de lacunas e a ordem de disponibil
recursos das unidades judigiéoa® vimos na atividade 5.2

Gapdel

servidor"\{

Ambas precisam
de 7 servidores

: Gap de 3
} f servidores

conformeo céalculo
de pessoal

Unidade Unidade
Judiciaria X Judiciaria Y

12 unidade judiciaria a

DISPONIBILIZAd@ssoal para
as demais unidades judiciarias

Figura20- Exemplo de disponibilizacdo de servidores

O Comité de Alocacado conduz ativamente esta etapa, validando as unidades judiciarias que receber@o pes:s
que disponibilizaréo recursos. Receseendamprego dos mesmos critérios utilizados na Bediparbud;
recebimento de recursos.
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Para o sucesso dessa etapa € fundamental que haja uma ampla divulgacéo e transparéncia destes crité
e normativos, para garantir a compreensao dos servidores quanto a redistribuicéo.

Nesta etapa nao élimla a redistribuicdo completa da lacuna dos servidores calculada, pois o objetivo é
um percentual ou limite seja disponibilizado para a redistribuicdo, reduzindo os impactos que a alta
gerar.

Além disso, ndo é objetivo do Trihforanar que a unidade ndo necessita de servidores, unicamente, mas
qgue existem unidades judicidrias em situagcdo mais critica que elas, e que isso gera um impacto para tod
reducao do sucesso de resultados estratégicos.

O Tribungdode optar por consolidar os pedidos de remocéao realizados pelos préprios servidores, a fin
interesses pessoais aos resultados institucionais, conforme o paragrafo anterior.

6.2Analisar resultados parciais e elaborar planos de acdo (6° més)

Durarg o exercicio, o Tribunal deve acompanhar os resultados parciais da alocacdo e eventualmente r
ajustes de percurso que possam ter sido causados por questbes externas, por exemplo. Neste mome
andlise dos resultados pelo Camigké 0s insumos para a construcdo de planos de acao, que visem o ati
dos resultados do servigo prestado pelo Tribunal.

6.2.11 Definicdo de responsaveis pelo acompanhamento e monitoramento de informagdes
6.2.20 Levantamento e andliseedaltados parciais

6.2.Definicdo de responsaveis pelo acompanhamento e monitoramento de informacdes

A préxima etapa é o acompanhamento dos indicadores de congestionamento e de produtividade, a fim de o
impacto da alocacdo na reducdo e aumento desses indicadores, respectivamente.

O acompanhamento é feito observando a comparacao de rasuliadizles judiciarias do mesmo grupo. Ou
seja, a base d@®mparacédo do grupbdeterminada pebelhor resultaddo calculo de um determinado item ou
indicadode uma unidade judiciada grupo. Essa base estabelece uma matriz de unidades do anggeno grup
torna a gestéo transparente e comparavel. Conforme a figura a seguir:
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FAIXAVERDE FAIXAPRETA

Unidade Judiciaria A -------- & T & & - > ) [

Unidade Judicidria G~ -=------ @ & 8 - - 4

I
s iyt
I
J

Unidade JudiciariaD ~ -------- 6 & & - > [

Figura21- Imagem ilustrativa de comparacéo de indicadores entre unidades judiciarias de um grupo

Para a execucgdo do gerenciamento nmelgyisiedatribuicdedevem ser distribuidas, por exemplo

TRIBUNAL DE JUSTICA OU COMITE UNIDADE JUDICIARIA OU DIRETOR DE FOR(
) _ _ o _ 1 Responsavel por mensurar e reportar os resultados
I Responsavpbr atualizar e disponibiidatriz de complementards produtividade e catigaamento
Acompanhamento - mensalmente ao TJ
1 Elaborar relatérios e graficofoquentem as 1 Identificdatoresjue podem auxiliar na identificacdo d
intervencdes a serem realizadas nas Unidade fatores causais dos dessiizervados nos macro
Judiciarias _ B indicadores de produtividade e taxa de congestional
I Disponibilizar material de boas praticas porgi ¢ |dentificar pontos de melhoria incrementais e estrutt

1 Validar e acompanhar os planos de agdo cfia. ¢  Ciar e operacionalizar planos de ag&o corretivos

O acompanhamemoorre da seguinte form&ribunal de Justicansolidas informac¢Oaete cada unidade
judiciaridocalizada em sistemas de informagé@o e registros mensalmente. Caso o tribunal julgue necesséa
informacGes podem aindavakdadaspelo responsavel pelos dados da unidade judiciaria ou foro, ou apena
utilizada a premissa de que os dados do sisg@mans corretog ndo necessitam de validagdo por parte da
unidade judiciaria. Cabe ressaltar que para os tribunais que néo dispde de informac6es em sistemas informa
envio das informacdes ao tribunal deve ser feito pela unidade judiccimensabmente.

6.2.2 evantamento e analise de resultados parciais

O tribunatle posse dessas informagi@stora o desempenho das unidades a pardadmtalos indicadores
de produtividadee congestionamentdas diversas unidades judiciarias, ad@disaentro do seu grupe
situacao quais sejarfaixas brancagerde® pretas.

Por meio desta comparas@i@nsparéncia, o tribunal é capassidtaaslacunagntreo realizado e previsto,
motivadoas unidades judiciarias a se qualifieareziinorarem seus processos a fim de alcancgar a produtividade
referéncia do gruplesse caso, unidades judiciarias podem estar com indicadores de produtividade satisfatorios
sem ocorrer 0 mesmo no de congestionanagspionibilizacdo dessas infagdes e o tratamento com planos

de acdo sdo essenciameste momentocabendo ao Tribunal a andlise sobre a disponibilahadedde
resultados parciaisada uma das unidades judiciarias.

Dentre as informac@esmpanhadasio recomendadas paronitoramento e analise:
A Resultados dos indicadores de congestionamento e produtividade das unidades judiciarias do grupo;
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Graficos de Gestao a Vista;
Relatorios comparasiypor Grupo

Meta definida para o ano;

To I I> Ix Io To Io

Resultados dos demais indicadores complementares das unidades judiciarias do grupo;

Informacgdes gerais acerca da implantacao do modelo;

Desempenho esperado para atingimento da meta;
Desempenho esperado de acordo com produtividade atual.

Este material auxiliard as unidades a identdgxasm@ssidades de correcdo de trajetoria além de facilite
entendimentasl causas da sua menor produtividade ou taxa denzomgegi em comparacao asaildra
mesmo grupdNeste sentido, o0 acompanhamento de alguns micros jnolicauticesloresngolementares,

podenawiliar nesta analise, tais como:

A Percentual de sentencas com julgamento de
mérito do total de sentencgas;

A Taxa de congestionamento na fase de
conhecimento e execucdo e respectivo peso
na taxa de congestiomatmeda unidade
judiciaria;

A Esforcos médios em minutos ou horas para a
execucdo de algumas atividades;

A Tempo de queima do acervo em meses;

Cabe ressaltar queidades judiciarfadiferenteglentro do mesmo grupo podem obterilusres valores dos

A

A

Volume médio de operacdes por process
baixado;

Acervo em meses;

Distribuicdo de trabalho entre servidores, se
por inal de numeracdo de processo ou d
atribuicbes/especializacdes de trabalho;
Padronizacdes de procedimentos; e
Estabelecimento de metas individuai
condicionadas a recompensas por folgas

indicadores complementare®u seja, as unidades judiciarias que possuem os melhores resultados nos ma
indicadores de congestionamento e produtividade podem néo ser as hethoseniero tndicadores acima.

~
~

FAIXAPRETA

Unidade Judiciaria | Produtividade de Referénc| Realizado Resultado % Status
Unidade Judiciaria A 70,80 68,00 -2,80 -4% v
Unidade Judiciaria B 70,80 71,00 0,20 0% A
Unidade Judiciaria C 70,80 50,00 -20,80 -29% v
Unidadeludiciaria D 70,80 48,00 22,80 -32% v

Figura22- Figura ilustrativa de acompanhamento de unidades judiciarias

O Tribunal, no conhecimento de sua realidade local, pode optar por incluir nessa etapa um periguial de consult
as unidades judiciarias podem enviar percepcdes e sugestfes de melhoria a execucdo do modelo. Essas s
serdo debatidas pelo Comité, ao longo das reunides de acompanhamento do processo de alocacao.

Durante essas reunifes, alguns assuntdicesgemiem ser debatidos pelo Comité, como por exemplo:
1 Reenquadramento de uma unidade judiciaria em outro grupo;

1 Ajuste pontual nas referéncias de produtividade e/ou taxa de congestionamento;
91 Insercéo de indicadores complementares de analise;
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9 Elaboracatde plano de acdo especifico para unidade judiciaria;
9 Alocacédo temporaria em razdo de exoneracdes, licencas salde e maternidade; e
1 Mudancas criticas de regulacao que exijam redistribuicao de pessoal.

6.3Avaliar agrupamento, desempenho e estagios das unjddid&gias (12° més)

O objetivo das reunides é entdo discutir a necessidade de algum ajuste da lotagdo das unidades judiciarias
analisar a evolucdo das unidades judiciarias e ponderar 0 seu desempenho em relacdo as demais, cc
problemasxdgenos/ouexcepcionaigjue interferem na programacéo da alocagéo de pessoas.

Estas reuniées devem incluir a alta administracdo do Tribunal e os principais atores envolvidos no processo,
sugestdo abaixo:

Presidéna do Tribunala participagéo da alta gestdo Corpo diretivoo corpo diretivo sera o responsavel por

€ importante para dar forca politica as decisGes dexecutar as acdes e apresentar os resultados,

comité. subsidiando as reunifes com relatérios e indicadores
de execucdo. Além disto, serdo responsaveis por

Diretor Gerab diretor geral tem o papel de gerenciardifundir as deliberagcbes pela organizacdo. Com

a execucdo das deliberagbes do comité, além dexemplo, podem ser os Diretores de Recursos

realizar o controle da execucao das acdstapropo Humanos, Planejamento e Orgamento e Corregedoria.

Nestas reunifes, deve ser realizada uma revisdo dos parametros de alocacdo de pessoas, se necessario,
acdes como, poremplo:
1 Reenquadramento de uma unidade judiciaria em outro grupo;
Ajuste pontual nas referéncias de produtividade e/ou taxa de congestionamento;
Insercao de indicadores complementares de andlise;
Alocacédo temporaria em razdo de exoneracoes, liceregamasaiinigade; e
Mudancas criticas de regulacéo que exijam redistribuicdo de pessoal.

=A =4 4 =

6.4Definir ajustes de metas e estagios e executar 22 onda de redistribuicdo (12° més)

Apoés 12 meses docio da execucdo do modekegando relatério de resultpdosiais € preparado pelas
diretorias e discutido pelo Comité de Alocacao de Ressas@iniao, o Comité tomard como base os critérios de
realocacdao utilizados na primeira onda de redistribuicdo. Como por exemplo:

Estagio em que a unidade judsséeizcontra;

Maior lacuna entre necessario e disponivel,

indice de produtividade do servidor da unidade judiciaria (IPS);
Idade do estoque.

=A =4 =4 A

Nesta etapa, é realizada mais uma rodada de redistribuicdo de pessoal, agora considerando um percentual
maior de disponibilizacdo em relacdo a lacuna calculada e o quadro atual na uniade qudicasa.
redistribuicdo ocorra, a lista de unidades a disponibilizar e a receber podera ser revisada, dada a volatilidade
de pessoal no muito aeTmo servigo publico.

O tribunal pode coordenar as acdes de realocagcdo com 0s mecanismos de remocdo ja existentes no érgao.
antes do inicio da redistribuicdo, o Tribunal pode abrir o periodo de inscricdo no procéésstelpedoumao.
0s servidores que possuam interesse em trabalhar outras comarcas ou unidades judiciarias devem se inscreve
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as opcoes de alocacédo. Estas intengfes de alocagéo serdo analisadas antes da redistribuicdo de pesso
de atender ao maxinieem estar dos servidores e as necessidades do TJ.

Além disto, algumas percepcdes e sugestdes de melhoria a execucdo do processo ou de melhorias
podenser levantadas e consolidalaqroposicdes colhidas sdo analisadas e sédo distutidagestores do
modelo para aperfeicoamento da implantacédo do processo e do proprio Tribunal.

6.5Analisar resultados parciais e elaborar planos de acéo (18° més)

O tribunatle posse dessas informagi@stora o desempenho das unidades a pardadoto dos indicadores
de produtividades congestionamentdas diversas unidades judiciarias, anadisaletidro do seu grupe
situacéo quais sejarfaixas brancagerde® pretas.

Por meio desta comparag@i@nsparéncia, o tribunal é capassidtaaslacunaentreo realizado e previsto,
motivadoas unidades judiciarias a se qualificarem e melhorarem seus processos a fim de alcancar a
referéncia do gruplesse caso, unidades judiciarias podem estar com indicadotesddeg@sadisfatorios, mas
sem ocorrer o mesmo no de congestionanagsponibilizacdo dessas informacdes e o tratamento com plano
de acdo sao essenciameste momentocabendo ao Tribunal a andlise sobre a disponibilahadedde
resultados parciaisada uma das unidades judiciarias.

Dentre as informacéesmpanhadasio recomendadas paraonitoramento e analise:

Resultados dos indicadores de congestionamento e produtividade das unidades judiciarias do gru
Resultadados demais indicadores complementares das unidades judiciarias do grupo;

Gréficos de Gestao a Vista,;

Relatérios comparativos por Grupo

Informacgdes gerais acerca da implantagdo do modelo;

Meta definida para o ano;

Desempenho esperado para atingimemttagda

Desempenho esperado de acordo com produtividade atual.

To T Do T Do To Do I

Este material auxiliara as unidades a identdgarecessidades de correcao de trajetéria além de facilitar o
entendimentasl causas da sua menor produtividade ou taxa denzongegine comparacado a ositi®
mesmo grupdNeste sentido, o acompanhamento de alguns micros jnolicautticeslores complementares,
podenauwiliar nesta andlise, tais como:
A Percentual de sentencas com julgamento de A Volume médio de operacdes por processo
mérito do totdé sentencas; baixado;
A Taxa de congestionamento na fase de A Acervo em meses;
conhecimento e execucdo e respectivo peso A Distribuicdo de trabalho entre servidores, seja

na taxa de congestionamento da unidade por final de numeracdo de processo ou de
judiciéria; atribuicdes/especializacdes de trabalho;

A Esforcos médios em minutos ou horas paraa A Padronizacdes de procedimentos; e
execucdo de algumas atividades; A Estabelecimento de metas ividhhis

A Tempo de queima do acervo em meses; condicionadas a recompensas por folgas

Cabe ressaltar queidades judiciarias diferentdsntro do mesmo grupo podem obteitusres valores dos
indicadores complementare®u seja, as unidades judicidrias geigepo®s melhores resultados nos macro
indicadores de congestionamento e produtividade podem néo ser as melhores em todos os micro indicadores
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FAIXAPRETA

Unidade Judiciaria | Produtividade de Referénc, ~ Realizado Resultado % Status
Unidade Judiciaria A 70,80 68,00 -2,80 -4% v
Unidade Judiciaria B 70,80 71,00 0,20 0% A
Unidade Judiciaria C 70,80 50,00 -20,80 -29% v
Unidade Judiciaria D 70,80 48,00 -22,80 -32% v

Figura23- Figura ilustrativa de acompanhamento de unidades judiciarias

O Tribunal, no conhecimento de sua realidade local, pode optar por incluir nessa etapa um periodo de consult
as unidades judiciarias podem enviar percepcdes e sugestfes de melhoria a execugdo do modelo. Essas s
serdo debatidas pelo Ggrait longo das reunifes de acompanhamento do processo de alocacéo.

Durante essas reunifes, alguns assuntos especificos podem ser debatidos pelo Comité, como por exemplo:
1 Reenquadramento de uma unidade judiciaria em outro grupo;

Ajuste pontual nas refeis@nde produtividade e/ou taxa de congestionamento;

Insercéo de indicadores complementares de analise;

Elaboracédo de plano de agéo especifico para unidade judiciéria;

Alocacédo temporaria em razéo de exoneracgdes, licencas salude e maternidade; e

Mudancasriticas de regulacao que exijam redistribuicao de pessoal.

=A =4 4 -4 -4

6.6Divulgar dos resultados finais do ciclo (24° més)

7

Esta etapa € importante para reforcar os beneficios da aplicagdo do modelo nos resultados do Tribuna
momento, é importante divulgaswdtad®s do segundo ano de execucao. Para a esta etegm, sugere

1 Avaliagéo dos resultados obtidos;

1 Debate de melhorias ao processo;

1 Premiagéo as unidades judiciarias que atingiram as metas.

Assim como o primeiro ano do ciclo de alocacdo deve skadocatemgumas analises especificas em relacéo
aos resultados do periodo, o mesmo deve ser analisado ao final do ciclo de alocagéo anterior. Essas infc
subsidiara o workshop de alocacéo, indicado na fase de preparacao. Podem ser analisados:

1 Mudancde estagio das unidades judiciarias;

1 Evolucéo do indicador de produtividade

1 Evolucéo da taxa de congestionamento

Na praticag recomendado questa etapa ge realizada em conjunto com o workshop de preparacdo do
préximo ciclo de alocacao, descrito npittdo anterior
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6.7Realizar reunidgseridodicasde avaliacdo da alocacdo de recursos e seu impac
na entrega de justica e produtividade, definindo planos denasaonidades
judiciarias

A cultura de gestéo do dia a dia € fundamental para que unidades descentralizadas de um sistema tenh

rotinas e melhorem a execucdo do trabalho a cada dia. As atividades seguintes apresentam os d
momentos que as propriadads judicidriagpodem executar para melhorar a gestédo das rotinas diarias:

6.71 Reunibes internas
6.7.2 Planos de acao

6.7.1 Reunibes internas nas unidades judiciarias

As unidades judiciarias, de posse do relatério comparativo enviado pelastigauna¢mnigalmente, analisam a
evolucéo de seus indicadores em paralelo com a das outras unidades do mesmo grupo, e convoca reu
Esta reunido pode ocorrer no final de cada més ou quando for mais interessante para cada unidade ou ¢

Estas reunifes devem incluir a participacdo do magistrado da unidade judiciaria e os principais atores
processo, ou seja, pessoas que tenham o conhecimento do problema e que podem ajudar a identificar a
do mesmo, conforme exam@iphixo:

71 Juiz ouDiretor do Foroa participagdo da aprovados. Além disso, é responsavel p
alta gestéo é importante para dar forca politica subsidiar as reunides da UJ ou Diretor de Fo
as decisdes e fomentar a participacdo de com o Tribunal, fornecendo relatorios e
todos envolvidos. indicadores de execucao. Além disto, sera
responséavel por difundir as deliberagtes pela
{ Diretor de Secraia o diretor de Secretaria organizagao.

detém o conhecirtiergeral dos processos
realizados da unidade judiciaria e tém um 9§ Servidoes sera importante para ajudar na

relacionamento direto com quem executa as identificacdo das causas raizes e no

atividades, conhecendo suas atividades, desmembramento dos indicadores. Além
limitacbes e qualidades. Neste sentido ele disto, sera responsavel por executar as acoes
esta habilitado a sugerir o dono das atividades e apresentar os resultados.

e gerir os planode acOes que forem
Para dindmica desta reunido algumasefees podem ser utilizadas:

T M®t odo dos : éthulandoQuduestibidamento de procedimentos e quebra de paradigm:
relacionados a atividades burocraticas do dia a dia, como por exemplo, a certificacdo de prazo duplicz
é feita em carimbo eregistro no sistema.

1 Diagrama de causa e efeitanbém conhecido como espinha de peixe, 0 método tenta estwaiar a causa
de um determinado problema, ajustando 0s problemas nas causas para se evitar que o problema
novamente. Por exemplo, emasmno qual as correspondéncias para a capital sempre voltam, identific
gual o motivo do retrabalho: seria 0 endereco do remetente cadastrado incorretamente? Ou o tipo de |
feito de forma incorreta?

9 Diagramale Paretotratese da aplicacdo dmgrafico de barrgsie ordenam ordem decrescente as
frequéncias das ocorrén@aasasg permite a localizacdo de problemas vitais e a eliminacdo de futura
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perdas Em uma secretaria 0 volume de retrabalho por procedimento pode ser um @ssimnindicador,
como, o total de despachos, certidées, agendamentos, correspondéncias refeitas.

Todos eles tém como funcdo mostrar a relagdo entre um conjunto de causas (processo) que provoca um
efeitos. Na analise dos desvios dos resultados, estes auxiliam na identificacdo das causas fundamentais, a
guais sao definidas as acGesto@s a serem incluidas nos planos de acao.

Enfim, no momento de identificar causas e pensar em solu¢des que nos levem a um melhor resultado, devemq
gue possivel recorrer as boas praticas das unidades judiciarias registradas nopEatipas Asdpasmitem ter

um caminho de aprendizagem mais curto, pois aprendemos com 0s erros e acertos de outros que possu
realidade bem proxima a nossa, sem demandar o mesmo tempo e custo.

Vale ressaltar que as solu¢des apontadas nesta renmiger i tipos:
1 Ac0es preventivas ou corretivas para ajustar a forma de execucgéo das atividades dentro da unidade ju
1 Melhorias continuas a serem implantadas e padronizadas; ou
1 Melhorias estruturantes, que demandardo um novo projetoajiEaderanprum novo ciclo do Tribunal
de Justica, bem como aquisi¢cdo de nova ferramenta de TI, etc.

Outra informacao relevante € que as reunides devem ser periddicas, podendo acontecer a cada més ou bimes
forma, o tribunal que julgar relevatgeapmia solicitar a unidade judiciaria o envio de algum relatério bimestral
acompanhamento dessas reunides, para auxiliar no controle e avaliacdo da evolugéo da cultura de gestéo.

6.7.2Planos déAcéo

O Plano de Acgéo contém acgdes preventivas ou apreepfwasua vez devem ser descritas em atividades claras e
objetivas, que oportunizem a efetiva melhoria dos servigos jurisdicionais. Além disso:
1 Devem possuir prazos bem determinados de forma incentivar o seu inicio e término, mas que sejam
exequieis; e
1 Responsavel definido e agbes com apenas um dono, evitando assim mal entendidos que afastem a
judiciaria da referéncia de produtividade e congestionamento do grupo.

Tao logo, os planos de acgfes preventivos ou corretivos sejam diefinidqgadiiana ou o Diretor do foro deve
repassdo ao Tribunal de Justica. Este acompanha a execucéo das atividades |& descritas em conjunto com o
Unidade ou Diretor do Foro. As atividades ser&o realizadas pelos servidores com asiopeiwiSécrétaba.

Durante a operacionalizacédo das acdes, mensalmente reunides para analise da efetividade dos planos de a¢
ser realizadas. Para estas reunides, deve haver a construcdo de relatérios simples e objetivos que permi
visibilidde gerencial da situagdo das ag¢des que estdo sendo implementadas, e que registrem eventuais ideia:
praticas provenientes do monitoramento, tornando os processos de trabalho mais fluidos e eficientes de
Unidades Judiciarias.

Por fim, estasunifes periddicas devem ser vistas como rituais de gestdo que sustentam o bom funcionamer
unidades judiciarias e com isto assegura o bom e eficiente servico prestado a sociedade. Desta forma, se
desafio € manter uma cultura de melhaniaacentre todos os colaboradores das Unidades Judiciarias, para qu
mesmo apoés a implantagdo do modelo de alocacao de pessoas e definigcdo de indicadores de Produtividade
Congestionamento, todos continuem a refletir sobre a melhor maaieitaade se t
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ANEXQOS
GUIA DE IMPLANTACAO DO MODELO DE ALOCACAO DE RECURSOS HUMAN(
Para compreender melhor a estrutura do Guia de Implantacdo, é importante frisar alguns

conceitos rapidos sobre a gestdo da mudanca e o desenvolvimento organizacional, que estdo
apresentados na introdug&o do material.

28X

Guia de Implantacido dos Modelos Alocativos

Figura24- Imagem ilustrativa do Guia de Implantagdo dos modelos

Para o sucesso da implantagdo dos modelos alocativos, a leitura do manual é
imprescindivel. Por isso o conteudo deste documento tomard como referéncia algumas etapas
descritas em detalhes nos manuais.

O Guia de Implantacdo esta dividido em duas grandes sec¢des: implantacdo e execucao dos
modelos alocativos. Este material servira de apoio a definicdo das acdes necessarias, dicas e
recomendacdes de atuagdo do Tribunal para a melhor implantacdo do processo alocativo de
recursos humanos e de recursos orgcamentarios.

A figura abaixo apresenta de forma gréafica cada um dos ciclos que seréo descritos.

Preparagéo par@mplanta¢éo
do novo processo. As

atividades dessa etapserao
executadas uma Unica vez
n&o se repetindo mais. )
Modelo de implantacéo

GESTAO DA ALOCACAO
de recursos conforme o modelo, gerinddg
dia a dia dos processos

ANO DE IMPLANTACAO
execucdo de atividades especificas no|
1° ciclo de execugéo do modelo

\ﬂ Execucéo do novo processo a

partir do 2° ciclo de alocagéo

Figura25- Estrutura do Guia de Implantacdo
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A utilizacao total, parcial ou adaptada deste guia € facultativa a cada Tribunal, cabendo aos
gestores definir de que maneira ele se encaixa na sua realidade. O importante é o engajamento
para que haja um aprimoramento nas praticas de gestdo e que isto agregue maior valor aos
servicos prestados.

PRIMEIRO ANO DE IMPLANTAGAO DO MODELO

Durante a implantagdo, a mudanc¢a é mais acentuada, gerando resultados no curto prazo e a
guebra de paradigmas. O foco é a comunicacao.

Este capitulo contém o detalhamento das acdes necessdrias para a preparacdo para a
execuc¢do do primeiro ciclo de mudanca no TJ. Ele se concentra no detalhamento do 1° ano de
implantacdo das mudangas nos processos, que deve ser iniciada pela preparacdo dos processos,
entendendo como eles ocorrem atualmente, bem como levantando o0s ajustes normativos que
deveréo ser realizados.

Apo6s o entendimento das alteracdes, inicia-se a etapa de comunicacdo e execugdo do
primeiro ano do modelo e ajustes no processo, conforme a realidade local.

GESTAO DO DO MODELO

Ja no 2° ciclo de execucdo do processo, a sedimentagdo das mudancas e os ajustes ao
novo processo sdo executadas. O estimulo as melhorias continuas e o fortalecimento dos novos
paradigmas séo o foco.

Neste capitulo o foco é detalhar mais sobre a gestdo do dia a dia dos novos processos de
alocacéo de recursos. Por isso, o detalhamento das acdes seguira a especialidade do assunto:
orgamento e recursos humanos.

Para o ciclo orcamentario, a primeira observacdo importante € que o0 gerenciamento
matricial de despesas sera preparado e executado no primeiro ano, e somente servira de base
para o exercicio seguinte.

No ciclo de recursos humanos, entretanto, isso ndo ocorrera. Desta forma, a execucédo do 1°
ciclo de alocagéo de recursos humanos ja ocorrera normalmente.
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