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Sobre a FAQ

Este documento tem por objetivo trazer respostas as duvidas mais frequentes dos érgaos sobre o
indice de Governanca de TIC do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD 2025).

Importante salientar que este documento passa por constantes atualizagbes conforme novos
guestionamentos sejam considerados pertinentes e validos parainclusdo, vislumbrando sanar de forma cada
vez mais completa as duvidas enviadas.

Caso ndo encontre sua resposta neste documento, é recomendado que verifique se existe uma
atualizagdo desse documento ou do manual, na pagina do iGovTIC-JUD no portal do CNJ:
http://tiny.cc/jhqtuz.

Qualquer tipo de duvida relativa ao preenchimento do iGovTIC-JUD deve ser encaminhada através
da plataforma Connect-Jus pelo link: https://connect.cnj.jus.br/foruns/ver-forum?forum=46

Historico de RevisOes

Data Versao Descricao Autor

23/04/2025 1.0 Criacdo do documento. SEGTI
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Cronograma do iGovTIC-JUD 2025
O cronograma de ag¢des do iGovTIC-JUD 2025 sera:

Periodo Etapa Descri¢dao
Na data de O Simulador do iGovTIC-JUD 2025 sera
Publica¢do da . e ) disponibilizado na plataforma Connect-JUS
Portaria do CNJ Disponibilizagao do Simulador L n
or para que os 6rgdos possam se preparar para o
que regulamenta o preenchimento oficial.
iGovTIC-JUD 2025
Os 6rgdos deverdo responder ao
levantamento e enviar as evidéncias
22/04/2025 - Periodo de Submissao e Validagdao | exclusivamente pelo INTEGRA. As evidéncias
30/05/2025 Inicial pelos Orgdos cadastradas pelos analistas deverao ser
aprovadas pelos gestores para que possam
ser avaliadas pelo CNJ.
02/06/2025 — Periodo de Avaliagdo Inicial pelo | O CNJ realizara a primeira avaliagdo das
18/07/2025 CNJ evidéncias enviadas.
Os 6rgdos terdo acesso aos resultados
Divulgagdo dos Resultados i g. -
e preliminares e poderao, durante a etapa de
23/07/2025 Preliminares e Abertura de Prazo | , | . e .
Periodo de Ajustes pelos Orgaos”, ajustar
para Recursos im .
evidéncias reprovadas pelo CNJ.
Os Orgdos poderdo revisar e reenviar
23/07/2025 - Periodo de Ajustes pelos Orgdos | evidéncias corrigidas ou complementadas
08/08/2025 conforme os apontamentos do CNJ.
O CNJ procederda com a avaliagdo final das
12/08/2025 - Periodo de Validaggo Final pelo evidéncias, consolidando os resultados.
05/09/2025 CNJ Exclusivamente na ferramenta INTEGRA,
conforme seu manual
Publicacdo oficial do Resultado do iGovTIC-
10/09/2025 Divulgac¢ao do Resultado Final JUD 2025 com os indices de maturidade dos
orgdos.

Observagao: A avaliagdo das evidéncias dos Tribunais e a coleta de respostas para composi¢do do resultado
do iGovTIC-JUD seguirado os fluxos estabelecidos pela ferramenta INTEGRA.

e Ajustes poderdo ser realizados exclusivamente na etapa "Periodo de Ajustes pelos Orgdos".

e N3do serdo aceitos recursos ou pedidos de reconsideragao apds a divulgacdo do Resultado Final.

e Solicitagdes de reconsideracdo serdo aceitas apenas até a etapa "Periodo de Ajustes pelos Orgdos" e

exclusivamente pelo e-mail: igovtic.jud@cnj.jus.br .
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Links importantes:

Pagina no Portal do CNJ sobre o iGovTIC-JUD

https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/indice-de-governanca-gestao-e-
infraestrutura-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario-igovtic-jud

FAQ - 2025

www.cnj.jus.br/fag-igovtic-jus

Portaria CNJ n2 101/2025

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6072

Manual iGovTIC-JUD 2025

https://atos.cnj.jus.br/files/compilado112741202504236808cead84e38.pdf

Endereco do INTEGRA:

https://integra.cnj.jus.br

Manual do INTEGRA

https://www.cnj.jus.br/sistemas-e-servicos/integra

Download dos modelos de evidéncias

https://cnj.jus.br/igovtic-jud/arquivos

Simulador iGovTIC-JUD 2025

https://connect.cnj.jus.br/entic-jud?item=list-arquivos-entic-jud-list/20488/102

Informagodes sensiveis de tribunais pelo e-mail: igovtic.jud@cnj.jus.br
A equipe do CNJ tem o prazo de até 48 horas para responder os questionamentos.
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Secdo 1 — Avaliacdo Interna — Area de TIC

Segao

Se¢ao

Segao

1—-Pergunta 1l

“Quadro Permanente do Orgdo" considera todos os cargos do érgdo, inclusive aqueles que ndo sdo
especificos de TI?

Resposta
Quadro permanente do Orgdo é composto tanto por cargos de TIC como n3o especificos de TIC.

1—-Pergunta 9
Pergunta 9, item "criagdo de padrées minimos para atendimento da LGPD" do iGovTIC-JUD. (Sim/néo)

Seriam padrbes técnicos estabelecidos para atendimento a LGPD, tais como regras para
armazenamento de dados estritamente necessdrios, estabelecimento de boas prdticas ou a questdo
se refere a outro aspecto?

Na descricdo do manual consta "As a¢ées para a criagho de padrées de dados minimos para o
atendimento da LGPD de acordo com a Lei n® 13.709/2018; a Resolu¢do CNJ n® 363/2021 que
“Estabelece medidas para o processo de adequagdo a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais a
serem adotadas pelos tribunais” entre outras normas vigentes e instituidas pelo CNJ."

Resposta
Criagdo de mecanismos em conformidade com os normativos vigentes Lei n? 13.709/2018 e a
Resolugdo CNJ n2 363/2021

1—-Pergunta 9

A pergunta 9 tem um item que avalia "utilizagdo de padrdes de assinaturas digitais", para o qual o
manual remete ao art. 10, inciso V, da Resolu¢éo CNJ n2 335/2020. Porém, o referido artigo trata de
requisitos que devem ser estabelecidos pela Politica de Governan¢a da PDPJ, que, conforme o art. 7°
da mesma resolugdo, deve ser requlamentado por ato da Presidéncia do CNJ. Ndo identificamos, na
biblioteca digital do CNJ, tal requlamentacéo.

Diante desse cendrio, pensamos em adotar como critério, até que seja criada outra regulamentagdo,
o disposto no art. 33 da Res. 370: "IV — oferecer suporte para assinatura baseado em certificado
emitido por Autoridade Certificadora credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP Brasil),"

Esse entendimento estaria correto?

Resposta

Esta correto o entendimento. “IV — oferecer suporte para assinatura baseado em certificado emitido
por Autoridade Certificadora credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP Brasil);"
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Se¢ao

Segao

Segao

Secao

1—Pergunta 9

(Pergunta 9, item 3) - Em relacdo a Transformacdo Digital, as seguintes acbes sdo realizadas?
Utilizag¢do de padrodes de assinaturas digitais.

Do que se tratam os padrdes de assinatura digital mencionados?

Resposta
Considera-se padrdes de assinaturas digitais, os padrdes definidos pela ICP-Brasil e reconhecidos pelo
mercado.

1—-Pergunta 14
Pergunta 14: Sobre o funcionamento da Central de Servicos de TIC.
"Pelo menos 95% dos atendimentos sdo realizados dentro do SLA ou ANO acordados”.
No Tribunal temos prazo de:
e  Primeiro atendimento e
e  Conclusdo do chamado (por cumprimento da requisi¢do ou solugdo do incidente)

Na questdo acima, devemos considerar como atendimento:
a) primeiro atendimento
b) a conclusdo do chamado
¢) ambos acima

Resposta

Em relagdo a Pergunta 14, cada tribunal definiu um SLA com a empresa contratada, entdo a
referéncia é o SLA vigente em seu contrato ou quando for realizado no érgdo, as regras definidas
pelo Orgdo.

1—-Pergunta 16

PERGUNTA 16 "Existem critérios objetivos, formalmente instituidos, para a escolha de lideres
ocupantes de fungoes de coordenagdo e de geréncia na drea de TIC."

Visando atender ao requerido na pergunta 16, solicito sugestées ou modelos de norma, para que
possamos viabilizar a deliberagdo dos critérios no TRT-3.

Resposta

Cabe ao 6rgdo definir os critérios que melhor atendam as suas necessidades, considerando as
melhores praticas do mercado e de outras entidades publicas. Ademais, também incentivamos os
6rgaos do Judicidrio a submeterem sugestdes de critérios no férum especifico do iGovTIC-JUD 2025.

1—Perguntas 19 e 20

A adogdo de solugbes SaaS, como o Google Workspace, exige esforcos semelhantes aos de laaS e
PaaS, trazendo beneficios como economicidade na infraestrutura, melhoria na gestdo de TIC,
continuidade de servicos, flexibilidade de acesso (teletrabalho), sequranga aprimorada e aumento de
produtividade. Considerando essas vantagens, é possivel que o ciclo de 2025 do iGovTIC-JUD passe a
pontuar também esse tipo de contratagdo?

Resposta

A prestacdo de servicos em nuvem pode abranger uma ampla gama de soluc¢des, incluindo
Infraestrutura como Servigo (laaS), Plataforma como Servico (PaaS) e Software como Servico (SaaS).
No entanto, o foco da Pergunta 20 do iGovTIC-JUD 2025 é avaliar o uso de Paa$S e/ou laaS.
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Secao

Exemplos como "contratagdo de ferramenta de GRC + LGPD em nuvem" e "suite colaborativa de
software de escritério" (ex. Google Workspace / Microsoft Office 365), estdo mais relacionados a
Saa$, portanto, ndo se aplicam diretamente as perguntas 19 e 20.

Para acrescentar, a formulagdo destas questdes foi inspirada nas diretrizes apresentadas pelo Guia
de Contratacdo da Unido Europeia, bem como pela Resolugdo CNJ n2 370/2021, particularmente o
Artigo 35. Este artigo incentiva o uso de servicos em nuvem que simplifiqguem a estrutura fisica,
promovam aintegra¢cdo e cumpram com os padrdes aceitaveis de seguranca da informacao, protecao
de dados, disponibilidade e padronizacdo do uso desta tecnologia no Poder Judicidrio.

Dessa forma, considerando os esclarecimentos apresentados, as Perguntas 19 e 20 devem ser
respondidas no contexto de Infraestrutura como Servico (laaS) ou Plataforma como Servigo (Paa$)
apenas. Software como Servico (SaaS) ndo esta no escopo destas questdes.

1—Pergunta 24

Analisando os Planos de Gestdo de Riscos de TIC disponibilizados pelos Tribunais no Connectlus,
verificamos que hd muita discrepdncia no entendimento sobre o entregdvel a ser publicado. O plano
é a explanagdo de como é feita a gestdo de riscos ou deve contemplar também o resultado das
andlises efetuadas?

Resposta

Em relacdo a Pergunta 24, esclarecemos que conforme previsto no Art. 37 da Res. n2370/2021, cada
tribunal devera elaborar um Plano de Gestdo de Riscos com foco na continuidade de negdcios,
manutencgao dos servicos e alinhado ao plano institucional de gestdo de riscos, objetivando mitigar
as ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e preventiva as possiveis incertezas.
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Subsecao 1.2 — Diagnostico Complementar

Pergunta de Diagndstico Complementar 2:

Sobre o CODEX, Pergunta de Diagndstico Complementar2 "O CODEX estd coletando dados
processuais de TODOS os sistemas processuais?” Aqui no tribunal tivemos duvida em relagdo ao SEEU
pois ndo temos base local, podemos considerar essa resposta sem o SEEU?

Resposta:
Deve ser considerado tudo, inclusive o SEEU, mesmo que estejam rodando no CNJ, contudo, o SEEU
ja esta no CODEX.

Perguntas de Diagndstico Complementares 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15
Sobre a Subsegdo 1.2 - Diagndstico Complementar - Forca de Trabalho de TIC

Cada drgdo devera compor o seu quadro permanente de cargos especializados em TIC. Com isso, é
esperado que esses cargos sejam ocupados por servidores que exercerdo atividades voltadas
exclusivamente para a drea de TIC. Os referenciais minimos poderdo ser redimensionados com base
em estudos que justifiquem a necessidade de ajuste, considerando ainda aspectos como o portfdlio
de projetos, servicos e solugdes de TIC; o orcamento destinado a area de TIC; além de considerar
outros esforcos de TIC e as especificidades de cada Orgdo e Segmento de Justica. Este quadro devera
ser compativel com a demanda, adotando-se como critérios para fixar o quantitativo necessario com
base no numero de usuarios internos e externos que fazem uso recorrente dos recursos de TIC de
cada Orgio.

Para estabelecer os referenciais minimos da For¢a de Trabalho de TIC (que inclui efetivos,
comissionados e terceirizados) e do Minimo Necessario de Servidores de TIC do Quadro Permanente
de cada drgdo, é necessario considerar o Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTIC). Este total
inclui:

1. TUint: Total de usudrios internos que fazem uso recorrente dos recursos de TIC.

Ndo devem ser considerados aqueles usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC
de forma esporadica. O entendimento de usudrio interno para efeitos de contabilizacdo
nesse caso é aquele que tem algum vinculo com o respectivo Orgdo do Poder Judiciario,
esteja ativo e utilizando os recursos de TIC de forma recorrente, estando cadastrado em
alguma base de dados que permitam o acesso a esses recursos.
Exemplo: Ndo considerar servidores inativos ou pensionistas consultando servigos do tipo
folha de pagamento de forma esporadica ou mesmo portal da intranet do érgdo. Neste caso,
devem ser considerados apenas os usudrios internos que realmente fazem uso dos recursos
de TIC de forma recorrente, exemplo, uso do SEl, VPN, PJe, etc.

2. TUExt: Total de advogados, defensores, procuradores ou outros usudrios registrados nas
bases de dados de cada Orgdo que fazem uso recorrente dos recursos de TIC.

N3ao devem ser considerados aqueles usudrios externos que fazem uso dos recursos de TIC
de forma esporadica. O entendimento justifica-se, pois, considerar esses usudrios tras o risco
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de superestimar a quantidade tendo em vista que sdo utilizagdes esporadicas, resultando em
distor¢do na estimativa da quantidade de cargos de TIC necessarios para cada Org3o.

Neste caso, devem ser considerados os usudrios externos aqueles que realmente fazem uso
dos recursos de TIC providos pelo tribunal de forma recorrente, exemplo, uso do SEl, VPN,
PJe e etc. Ou seja, usuarios externos que fazem uso de recursos recorrentes e avancados.
Portanto, o usuario externo que deve ser considerado é aquele sem vinculo ativo com o
6rgao do Poder Judicidrio, que acessa servicos e solugcbes de TIC externamente, com uso
frequente, e esta cadastrado em alguma base e dados que permita o acesso aos recursos
de TIC.

Exemplo: Consulta de situacdo eleitoral, ou seja, consultas livres que os cidaddos podem
executar e sdo normalmente esporadicas, ndo sendo contabilizados usuarios desse tipo de
servigo.

E importante destacar que, para a determinacdo do TUInt e TUext, recomenda-se a considerac3o dos
usuarios internos e externos dos ultimos 3 anos. Além disso, torna-se relevante compreender o
conceito de "uso recorrente". Este termo se refere aos usuarios que regularmente se beneficiam dos
recursos de TIC providos pelo érgdo, ndo incluindo aqueles que utilizam os servicos de forma
esporadica ou Unica. A definicdo exata de "uso recorrente" pode variar de acordo com o contexto
especifico de cada érgdo, levando em conta fatores como a frequéncia de acessos e a variedade de
recursos utilizados.

A partir dessas defini¢Oes, calcula-se o Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTIC) utilizando a
seguinte formula:

TURTIC = TUInt + (TUExt % 0,10)

O resultado obtido por meio desta férmula indicara a faixa correspondente na tabela de referenciais
minimos que cada Org3o deve utilizar. Essa faixa determinard o Minimo da Forga de Trabalho de TIC
(que inclui efetivos, comissionados e terceirizados) e o Minimo Necessario de Servidores de TIC do
Quadro Permanente que cada orgao deve possuir. A tabela abaixo ilustra essas faixas e os
percentuais correspondentes:

E importante destacar que o Minimo Necessario de Servidores de TIC do Quadro Permanente refere-
se a quantidade minima de cargos efetivos de especialidade em TIC que o quadro permanente do
6rgdo necessita para ser compativel com a demanda.

10
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Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos

Total de Usuarios de SIS e For_ﬁcde Ml eE Minimo Necessario de

Faixas Recursos de TIC . . . Servidores de TIC do
(efetivos, comissionados e

(TURTIC) R —— Quadro Permanente
12 Até 500 7,00% 4,55%
23 Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
3a Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
42 Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
52 Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
62 Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
72 Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
82 Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Dessa forma, cada érgdo pode identificar a faixa que corresponde ao seu TURTIC g, assim, determinar
os referenciais minimos para a sua Forca de Trabalho de TIC e para o seu Quadro Permanente de
Servidores de TIC.

Para ilustrar a aplicacdo da férmula e o uso da tabela de referenciais minimos, apresenta-se a seguir
um exemplo. Considere-se um tribunal com TUInt = 430 e TUExt = 8.000. Para calcular o Total de
Usuadrios de Recursos de TIC (TURTIC), aplica-se a formula:

TURTIC = TUInt + (TUExt * 0,10)

Substituindo-se os valores, obtém-se:

TURTIC =430 +(8.000 * 0,10) = 430 + 800 = 1.230

Portanto, o TURTIC para este tribunal é 1.230. Com base nesse valor, identifica-se a faixa
correspondente na tabela de referenciais minimos. Neste caso, o tribunal se enquadra na 22 faixa
(Entre 501 e 1.500).

Dessa forma, o Minimo da For¢a de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados) e o
Minimo Necessdrio de Servidores de TIC do Quadro Permanente para este tribunal podem ser
determinados com base nos percentuais e valores adicionais especificados para a 22 faixa na tabela
de referenciais minimos, conforme ilustrado abaixo.
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Para a 22 faixa, os referenciais minimos séo:
Minimo da Forga de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados): 4,00% + 15

Minimo Necessario de Servidores de TIC do Quadro Permanente: 2,60% + 9,75

Aplicando-se esses percentuais ao TURTIC, obtém-se:
Minimo da Forga de Trabalho de TIC = 1.230 * 4,00% + 15 = 49,2 + 15 = 64,2

Minimo Necessario de Servidores de TIC do Quadro Permanente = 1.230 * 2,60% + 9,75 = 31,98 +
9,75=41,73

Portanto, este tribunal precisaria de, no minimo, 64,2 colaboradores compondo a Forga de Trabalho
de TIC e 41,73 Servidores de TIC do Quadro Permanente. Como nao é possivel ter um nimero
fracionario de pessoas, esses valores seriam arredondados para o numero inteiro mais préximo,
resultando em 65 colaboradores na For¢ca de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e
terceirizados), e 42 Servidores de TIC do Quadro Permanente (servidores de TIC, de cargos de
especialidade de TIC, do quadro permanente, lotados nas unidades de TIC do drgéo).

Isso significa que, neste exemplo, é esperado que o drgao possua, no minimo, 42 cargos efetivos com
especialidade de TIC em seu quadro permanente que estejam ocupados por servidores realizando
atividades de TIC, lotados nas unidades de TIC dos érgdos.

Perguntas de Diagndstico Complementares 13, 14 e 15
Gostaria de saber se devemos considerar os ultimos 2 anos ou os ultimos 3 anos.

Resposta
Em atendimento ao seu questionamento, informamos que o periodo a ser considerado é dos ultimos
3 anos.

Perguntas de Diagndstico Complementares 16 a 22

Para responder o item “Execugdo orcamentdria e financeira de TIC”, devemos considerar o orcamento
em curso ou de 2024?

Resposta
No item “Execug¢do orgamentdria e financeira de TIC”, considera-se o orgamento de 2024.

Pergunta de Diagndstico Complementar 20
Em relacdo a Pergunta de Diagndstico Complementar 20 da Subsegdo 1.2 "Valor total do orcamento
de TIC inscrito pelo drgdo em restos a pagar", poderdo ser considerados todos os valores inscritos em
restos a pagar, sejam de custeio ou de investimento, e pagos em qualquer més de 2024?

Resposta

A pergunta refere-se a inscricdo e ndo ao pagamento de Restos a Pagar.
O valor é total: custeio e investimentos.
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Perguntas de Diagndstico Complementares 23, 24 e 25
Nas questées 23, 24 e 25, qual periodo devemos considerar (2024 ou 2025)?
Pergunta de Diagndstico Complementar 23 Quantitativo de contratos assinados/prorrogados ou
notas de empenho emitidas de aquisicGes de bens e de servicos de TIC.
Pergunta de Diagndstico Complementar 24 Quantitativo de contratos assinados ou notas de
empenho emitidas de aquisi¢coes de bens de TIC.
Pergunta de Diagndstico Complementar25  Quantitativo de contratos assinados/prorrogados para
prestagdo de servicos de TIC.

Resposta
Em relagdo aos itens referentes as “Aquisi¢cdes de bens e de contratagdes de servigos de TIC”,
Perguntas 23 a 25, deve ser considerada referéncia do ano de 2024.

Pergunta de Diagndstico Complementar 25

Na Pergunta de Diagndstico Complementar 25 da Subse¢do 1.2 devem ser consideradas notas de
empenho emitidas a partir de contratos continuados, que mesmo ndo tendo sido assinados ou
prorrogados em 2024, geram despesa?

Resposta
Deve-se analisar se a nota de empenho esta ativa e com a despesa realmente empenhada.

Perguntas de Diagndstico Complementares 26, 28 e 29

Sobre como classificar os sistemas de acordo com os critérios “adquirido” / “desenvolvido
externamente pelo érgéo” / “desenvolvido internamente pelo érgéo”. Qual seria a classificacdo
conforme exemplos abaixo?
e software livre em uso no Tribunal (ex. GLPI)
e software desenvolvido por outro érgdo publico (ex. SIAFI / SEI)
e no caso da Justica Eleitoral, software desenvolvido pelo TSE e em uso por todos os tribunais
regionais (ex. Ple)
e no caso da Justica Eleitoral, software adquirido pelo TSE cujo contrato é mantido pelo érgdo
superior com empresa privada (exemplo: ASIWEB)

Resposta
e Sistema adquirido: Compra de software no mercado para atendimento de alguma demanda
do 6rgdo (SaaS, on-premises entre outros);
e Desenvolvido externamente pelo érgdo: Solugdes compartilhadas ou desenvolvidas por
outros orgdos que sao utilizadas no tribunal;
e Desenvolvido internamente pelo 6rgdo: Solugdes feitas pelo préprio érgdo para resolver
guestdes do dia a dia, mas que ndo estdo incorporadas aos sistemas judiciarios.

Pergunta de Diagndéstico Complementar 28

Pergunta de Diagndstico Complementar 28: Relacione todos os sistemas de processos fisico judiciais
utilizados atualmente pelo érgdo e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou
externamente:*

Duvida:

Como consta um asterisco ao final do texto, gostariamos de saber se a pergunta obrigatoriamente
requer uma resposta, pois ndo utilizamos mais sistemas de processos fisico judiciais.

Resposta
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Nesse caso, sugerimos responder a pergunta da seguinte forma: "O tribunal ndo utiliza sistemas de
processos fisicos judiciais".

Perguntas de Diagndstico Complementares 30 a 33
Sobre a atuagdo dos Conselhos sobre a Transformagdo Judicial do Poder Judicidrio.

No caso de drgdo da Justica Eleitoral, considera-se conselho como sendo o Tribunal Superior
Eleitoral, CNJ ou qual outro drgéo?

Resposta
Essas perguntas devem ser respondidas apenas pelos Conselhos (CNJ, CSJT e CJF).

Os demais devem utilizar a op¢do "Nao se aplica". O Simulador e o Formulario foram atualizados e
adicionado a opc¢do “Nao se aplica”.

Perguntas de Diagndstico Complementares 34, 35 e 36
Pergunta de Diagndstico Complementar 34: Os editais de concursos publicos de selegcdo de servidores
para os cargos efetivos especializados em TIC do drgdo, publicados apds o inicio da vigéncia da Res.
CNJ 443/2022, abarcam conhecimentos especificos discriminados em Portaria vigente publicada pelo
CNJ na época da publicagdo do edital?

Pergunta de Diagndstico Complementar 35: Os novos processos de contratacbes de servigos
terceirizados na drea de TIC e as contratagbes de fdabricas de software para manutengdo e
desenvolvimento de aplicacbes para os sistemas judicidrios dos oérgdos integrantes do Poder
Judicidrio organizados pelo drgdo, iniciados apds o inicio da vigéncia da Res. 443/2022, abarcam
conhecimentos especificos minimos discriminados em Portaria vigente publicada pelo CNJ na época
da publicagéo do edital? (SIM/NAO/NAO SE APLICA)

Pergunta 36: O érgdo instituiu planos anuais ou bianuais de capacita¢do para manter o nivelamento
dos servidores efetivos e comissionados das unidades de Tl e sequranca da informag¢éo conforme os
padrées minimos divulgados pelo CNJ?

Qual seria essa "portaria vigente publicada pelo CNJ" e quais os "padrdoes minimos divulgados pelo
CNJ"?

Resposta

Informamos que o CNJ publicou em julho de 2022 a Portaria CNJ n2 257/2022, que dispde sobre a
ementa basica para a aplicacdo e disseminacdo dos conhecimentos basicos sobre a Plataforma Digital
do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br) nos editais de concursos publicos, sele¢Ges e capacitacdes
para cargos de Tecnologia da Informac3o e Comunicagdo (TIC) dos Orgdos do Poder Judicidrio, e estd
disponivel no link: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4682 .
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Secdo 2 — Avaliacdo Externa — Area Negocial

Definicdo da area negocial para preenchimento do formulario.

Pergunta: Como se espera que a drea de negdcios responda? Seria a alta gestdo? Uma média das
respostas de todas as dreas?

Resposta

Conforme o Art. 42 da Portaria CNJ n2 211/2021 (https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5096), que
dispGe sobre o iGovTIC-JUD, cada 6rgdo do Poder Judicidrio tem autonomia para definir a instancia
de governanca ou unidade responsavel por responder ao levantamento, tanto para a Seg¢do 1 (TIC)
como para a Sec¢do 2 (area negocial). Essa definicdo pode ser baseada nas informagdes providas pelas
unidades subordinadas do érgao.

Dessa forma, cada 6rgdo terd a autonomia de decidir qual instancia sera responsavel por responder
as perguntas da Secdo 2 - Avaliagdo Externa - Area Negocial.

E importante ressaltar que cada 6rgdo deverd responder apenas um formulario para cada Sec¢do, ou
seja, um formulario para a Sec¢do 1 (TIC) e outro para a Seg¢do 2 (area negocial).

As respostas da Sec¢do 2 serdo dadas pela area de TI?
Pergunta: As respostas da Se¢do 2 serdo dadas pela drea de TI?

Resposta

Conforme o Manual do iGovTIC-JUD 2025, as respostas da Secdo 2 sdo de responsabilidade das
areas negociais dos orgdos participantes. Isso significa que as areas de negdcio devem fornecer as
informacgdes e perspectivas sobre a entrega de valor da drea de TIC em cada 6rgao.
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Outras perguntas

Pergunta — Canal para envio de duvidas
Para qual enderego deve ser enviado duvidas a respeito do iGovTIC-Jud?

Resposta
Qualquer tipo de duvida relativa ao preenchimento do iGovTIC-JUD deve ser encaminhada através
da plataforma pelo link: https://connect.cnj.jus.br/foruns/ver-forum?forum=46

16


https://connect.cnj.jus.br/foruns/ver-forum?forum=46

