CEAJUD

Guia do Estudante

METODO DE ANALISE E DE SOLUCAO DE PROBLEMAS

Publico-alvo

O curso é destinado a servidores publicos e a sociedade em geral.

Carga horaria
10 horas.
Objetivos
Ao final do curso, o estudante devera ser capaz de:

e Entender a evolugdo histdrica da qualidade;

e |dentificar o contexto histérico do Método de Analise e de Solugdo de Problemas;
e Compreender a aplicagdo do ciclo PDCA no método MASP;

e |dentificar as fases do método de analise e de solugdo de problemas;

e Definir o conceito de processo;

e Descrever as relagdes existentes entre problemas e a gestao por processos.

e Compreender as fases do método de analise e de solucdo de problemas;

e Compreender o ciclo PDCA;

e Compreender a diferenga entre ferramenta e método;

e Compreender a aplicacdo pratica das ferramentas no método MASP;

Conteudo Programatico

e MODULO N. 1: Evolucdo da Gestdo da Qualidade: contextualiza¢do histérica da
solucdo de problemas

e MODULO N. 2: No¢des introdutdrias sobre solucdo de problemas

e MODULO N. 3: Método de solucdo de problemas — MASP

e MODULO N. 4: Ferramentas basicas utilizadas no método MASP

Metodologia

O curso sera realizado na modalidade a distancia e no formato autoinstrucional,
ou seja, sem a presenca de um tutor.

O curso esta dividido em dois médulos e a avaliagdo final. A cada semana, um
modulo é aberto. Fique atento ao cronograma de atividades de sua turma.

Para avancar no curso, e ter acesso ao médulo seguinte, é necessario fazer o
questiondrio avaliativo do moédulo em curso e obter nota de pelo menos 70% na
atividade avaliativa.
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As atividades de aprendizagem estdo distribuidas entre conteludos interativos,

textos, videos tematicos e questionarios avaliativos.

Contamos ainda com um “Férum de interagdo” no qual o estudante poderd
interagir e trocar mensagens com os demais participantes do curso. A participa¢ao neste
forum é facultativa.

Atividades avaliativas

Ap0ds concluir o estudo dos materiais disponiveis no mddulo, vocé devera fazer o
guestionario avaliativo. Os questiondrios estdo distribuidos da seguinte forma:

Descrigao Atividades Nota maxima
Modulo | Questionario - Médulo | 10 pontos
Médulo I Questionario - Médulo 11 10 pontos
Modulo 11 Questionario - Mddulo Il 10 pontos
Avaliagao final | Questionario - Médulo IV 10 pontos

Declaragao de conclusao

Serd considerado aprovado o estudante que obter nota de pelo menos 70% em
cada uma das atividades avaliativas.

Desejamos um 6timo curso!
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