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Guia do Estudante

Curso Gestao da Qualidade

Publico-alvo

O curso é destinado a servidores publicos e a sociedade em geral.

Carga horaria

10 horas.

Objetivos

Ao final do curso, o estudante devera ser capaz de:

e Explicitar conceitos da qualidade no contexto atual das organizacdes
publicas e privadas;

e Distinguir as 4 (quatro) principais Eras da Qualidade;

e Identificar o pensamento sistémico nas organizacdes e analisar sua
relacdo com o Poder Judicidrio;

e Estudar a Trilogia de Juran e o Programa 5 S;

e Definir gerenciamento por diretrizes e as normas de gestdo de qualidade
e sua relagcdo com o Poder Judiciario;

e Distinguir as principais normas de qualidade;

e |dentificar os principais prémios da qualidade;

e Analisar a relacdo da qualidade como investimento;

e Descrever o ciclo PDCA (planejar, fazer, verificar e agir);

e Conhecer e definir as principais técnicas de gestdo da qualidade;

e |dentificar situacOes e oportunidades de melhoria do ciclo de gestao.

e Relacionar os conceitos e aplicagdes praticas das ferramentas da
gualidade total;

e |dentificar potencial uso de dados estatisticos do Poder Judicidrio;

Conteudo Programatico

Modulo | - Qualidade Total no Contexto do Pensamento Sistémico

e Uma breve histéria da qualidade nas organizagdes;

e [Introducdo ao pensamento sistémico;

e O Pioneiro Juran e sua Trilogia: Planejamento, Controle e Melhoria da
Qualidade;

e Programa5S.
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Maddulo Il — Qualidade Total: Programas, Normas e Especificagoes

e Gerenciamento pelas diretrizes e normas de gestao da qualidade;
e Prémios da Qualidade;

e Crosby: Qualidade como Investimento;

e Reflexdo: A qualidade como atendimento as especificagdes.

Médulo Il — Qualidade Total: Uma Abordagem Gerencial

e Gestdo como Melhoria Continua (Kaizen);

e Empoderamento (empowerment);

e Melhores Praticas (benchmarking);

e Estoque Zero (Just in Time);

e Dr. Deming e Scholtes: o Ciclo PDCA x PDSA,;

Modulo IV — Ferramentas de Qualidade Total

e Ferramentas da Qualidade Total

e Desdobramento da Fung¢do Qualidade

e Pensadores Japoneses e a gestdo visual

e Voltando aos conceitos de qualidade e seus custos

Metodologia

O curso serd realizado na modalidade a distancia e no formato auto-instrucional,
ou seja, sem a presenca de um tutor.

O curso esta dividido em quatro mddulos. Fique atento ao cronograma de atividades de
sua turma.

Para avancar no curso, e ter acesso ao médulo seguinte, é necessario fazer o
guestionario avaliativo do médulo em curso e obter nota de pelo menos 70% na
atividade avaliativa.

As atividades de aprendizagem estdo distribuidas entre conteudos interativos, textos,
videos tematicos e questiondrios avaliativos.

Contamos ainda com um “Férum de interagao” no qual o estudante podera interagir e
trocar mensagens com os demais participantes do curso. A participagao neste forum é
facultativa.




Atividades avaliativas

Apds concluir o estudo dos materiais disponiveis no mdédulo, vocé deverd fazer o
guestionario avaliativo. Os questiondrios estdo distribuidos da seguinte forma:
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Descrigao Atividades Nota maxima
Médulo | Questionario - Médulo | 10 pontos
Moédulo 1l Questionario - Médulo 1l 10 pontos
Modulo 1l Questionario - Médulo Il 10 pontos
Modulo IV Questionario - Médulo IV 10 pontos

Total do curso 40 pontos

Declaracao de conclusao

Sera considerado aprovado o estudante que obter nota de pelo menos 70% em

cada uma das atividades avaliativas.

Desejamos um 6timo curso!
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