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SITE DE REDE SOCIAL FACEBOOK COMO SUPORTE TECNpLOGICO
PARA AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: A EXPERIENCIA DA
ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22
REGIAO

Sao Paulo, agosto de 2011

José Erigleidson da Silva

EJUD2 — Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido
erigleidson.silva@trtsp.jus.br

RESUMO

A partir do advento da Web 2.0, o uso de sites de rede social (Social Network
Sites - SNS) em processo de ensino-aprendizagem tem sido um dos temas
centrais nos debates sobre tecnologia e educacdo. A apropriacdo desses
novos espagos de sociabilidade para fins educacionais estaria justificada por
razdes culturais, comunicacionais, técnicas e cognitivas. Partindo dessa
premissa, a Escola Judicial do TRTZ2 realizou um curso on-line no SNS
Facebook. Este artigo relata essa experiéncia de uso do Facebook como
suporte tecnologico para ambiente virtual de aprendizagem na formagao de
magistrados e servidores. Os aportes teodricos centrais sdo o
Socioconstrutivismo, de Vygostky, e o Conectivismo proposto por George
Siemens. Os resultados mostraram ser viavel o uso do Facebook tanto no que
se refere aos aspectos técnicos quanto em relacdo aos resultados de
aprendizagem.

Palavras-chave: Facebook, Educacéo a Distancia, Redes Sociais,
Aprendizagem, Web 2.0.

Introducgao

Em sintonia com as tendéncias educacionais da cultura atual, que
vao, entre outros aspectos, eleger o ciberespago como locus privilegiado para
0s processos de ensino-aprendizagem, a Justica do Trabalho tem procurado
revitalizar suas praticas educacionais pela apropriagdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagado - TIC e pela adogao de abordagens educacionais
que colocam em foco a aprendizagem ativa, nas quais os aprendentes ndo s&o
meros receptores de conhecimento, mas, sim, agentes protagonistas em seu

proprio processo de construcdo do conhecimento. Para isso, tem envidado



esforgos no sentido de implantar a Educagéo a Distancia on-line em todos os
seus Tribunais Regionais, investindo em ag¢des de capacitagdo pedagodgica e
técnica de magistrados e servidores, fornecendo recursos informaticos, bem
como estabelecendo politica e diretrizes proprias para essa modalidade

educacional.

E nesse contexto que se insere a experiéncia relatada neste artigo,
na qual a Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido —
EJUD2 buscou explorar as potencialidades do site de rede social Facebook
como suporte material para a pratica pedagogica.

A iniciativa de desenvolver um curso no Facebook, como veremos,
esta em sintonia com as propostas educacionais do Século XXI. Pensamos no
uso do site de rede social em questdo a luz do Socioconstrutivismo
vygostykiano, do Conectivismo (Siemens, 2005), dos pressupostos da
comunicagcdo e da aprendizagem interativa, bem como do desenvolvimento

tecnoldgico proprio da nossa época.

Sites de Rede Social (Social Network Site —SNS)

O Facebook caracteriza-se com um site de rede social (Social
Network Site —SNS). Boyd e Ellison (2007) definem sites de rede social como
servicos baseados na web que permitem aos individuos construir perfis
publicos ou semipublicos dentro de um sistema fechado, elencar outros
usuarios com os quais pode compartilhar conexdes, ver e pesquisar as listas
de conexdes destes, bem como aquelas feitas por outros usuarios dentro do

sistema.

Bozarth (2010) entende o Facebook como um site que permite a
interacdo entre “amigos”, o agenciamento e o compartilhamento de muitas
formas de midias sociais (mensagens, fotos, videos, links) e a discussdo em
grupo ou acompanhamento de informagdes por meio de assinatura de paginas
especializadas em temas especificos (fan pages). Essa autora apresenta,
ainda, algumas vantagens do uso educacional do Facebook, a saber: facilita a

conversagao, ajuda a diminuir as relagdes hierarquicas de poder entre



professor e alunos, melhora o “nivel” de relacionamento, suporta a interacao
entre alunos, rompendo com o discurso limitado tipo aluno-professor; pode
substituir sistemas de gerenciamento de aprendizagem (Learning Management

System) formais como o Moodle e Blackboard.

Em nosso entendimento, o uso educacional do Facebook justifica-
se, também, pela coeréncia com as tendéncias educacionais na cibercultura,
quais sejam, a nogao do conhecimento como uma construgao, a aprendizagem
participativa, a integracdo das tecnologias digitais ao curriculo, a comunicagéo

e aprendizagem interativas.

Coeréncia com o Sociocontrutivismo e o Conectivismo

O Facebook favorece o fluxo comunicacional por meio do
compartilhamento das midias sociais, ou seja, o que esta em jogo € mesmo o
fluxo de signos, a interagdo e a conectividade entre pessoas e conteudos,
dessa forma, em consonéancia com o Socioconstrutivismo de Vygotsky e com o
Conectivismo proposto por Siemens (2005). Vale notar que no
Socioconstrutivismo a incorporagdo de signos pelo individuo € condigéo

fundamental para o seu desenvolvimento cognitivo.

O interesse de Vygotsky, informam Moreira (1999) e Oliveira (1997),
€ pelos processos mentais superiores ou fungdes psicoldgicas superiores
como, por exemplo, a linguagem e o pensamento, que se desenvolvem a partir
da relagdo do sujeito com a cultura. No entanto, essa relagdo ndo ocorre de
forma direta, mas mediada por instrumentos e signos. “Um instrumento é algo
que pode ser usado para fazer alguma coisa; um signo é algo que significa
alguma outra coisa.” (MOREIRA, 1999, p.111). O desenvolvimento cognitivo vai

acontecer pela internalizagao de instrumentos e signos via interagao social.

Filatro ~ (2008) aponta as seguintes implicacbes do

Socioconstrutivismo para o ensino e a aprendizagem:



* Aprendizagem: desenvolvimento conceitual por meio de
atividades colaborativas, problemas pouco estruturados,
oportunidades para a discussdo e reflexdo e dominio

compartilhado da tarefa.

* Ensino: ambientes colaborativos e desafios apropriados,
encorajamento a  experimentagdo e a descoberta
compartilhadas, foco em conceitos e habilidades existentes,

modelagem de habilidades, inclusive sociais.

Recentemente, George Siemens (2005) propés uma nova teoria da
aprendizagem, o Conectivismo que, segundo ele, estaria adaptada a era digital.
Para esse autor, a capacidade que um individuo tem para aprender estaria
diretamente dependente da sua capacidade para se conectar a informagdes
especificas e para estabelecer conectividade com nés nas redes digitais que

Ihe permita aprender mais.
Siemens indica quais sdo os principios do Conectivismo:
* Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de
opinides;

* Aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou
fontes de informagao;

* Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

* A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é
conhecido atualmente;

« E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a
aprendizagem continua;

* A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos
é uma habilidade fundamental;

e Atualizagéo (“currency” — conhecimento acurado e em dia) é a
intencao de todas as atividades de aprendizagem conectivistas;



* A tomada de deciséo €, por si s6, um processo de aprendizagem.
Escolher o que aprender e o significado das informagdes que
chegam é enxergar através das lentes de uma realidade em
mudanga. Apesar de haver uma resposta certa agora, ela pode ser
errada amanha devido a mudangas nas condi¢gdes que cercam a
informacgéo e que afetam a decis&o. (SIEMENS, 2005)

Integracao Web 2.0 e ensino-aprendizagem

O Facebook € um servico que se insere no rol das midias da Web
2.0, as quais vao se caracterizar pela liberacdo do polo de emissido, sendo

também identificadas como “midias de fun¢do pos-massiva” (LEMOS, 2007).

O'Reilly (2006, p.4) define a Web 2.0 como “um conjunto de
tendéncias econbmica, social e tecnolégica que coletivamente formam as
bases para a proxima geragédo da internet — mais madura, um meio distintivo
caracterizado pela participacao do usuario, abertura, e efeito de rede. (grifo

NoSS0)

Varios autores destacam o potencial educacional das midias Web
2.0 (VALENTE e MATTAR, 2007), (FRANKLIN e HARMELEN, 2007),
(RICHARDSON, 2006). A partir da leitura desses autores, podemos apontar as
potencialidades pedagogicas favorecidas pela Web 2.0, como a autoria
compartilhada; a construgao coletiva de significados; a sociabilidade (redes e
comunidades virtuais); o acesso a multiplas bases de conhecimento; o
protagonismo (alunos como produtores de conteudos); aumento do fluxo de

signos e a comunicagao interativa.

Interatividade

A importancia da interatividade para os ambientes virtuais de

aprendizagem (AVA) reside nas possibilidades que essa descortina para o



aprendizado colaborativo, o dialogo, a negociagcdo social e a construgéo
coletiva de conhecimento, deslocando, assim, os alunos da simples posicao de
receptores de conteudos. Posicdo essa - da receptividade dos alunos -
criticada pelo educador Paulo Freire (1980): "Teacher, how many envelopes of

knowledge have you deposited in me today?"’ .

Silva (2006) entende que a interatividade condiciona uma nova

modalidade de aprendizagem (interativa), que se opde a modalidade tradicional

(Quadro 1).
APRENDIZAGEM
MODALIDADE TRADICIONAL MODALIDADE INTERATIVA
RACIONAL: organiza, sintetiza, INTUITIVA: conta com o inesperado, o
hierarquiza, causualiza, explica. acaso, juncdes néo lineares, o ilogico.

LOGICO-MATEMATICA: dedutiva, [MULTISSENSORIAL: dinamiza interagées
sequencial,demonstravel, de multiplas habilidades sensoriais.
quantificavel.

REDUCIONISTA-DISJUNTIVA: na |CONEXIAL: na base do “e...e”, justapde
base do “ou...ou”, separa corpo e [por algum tipo de analogia, perfazendo
mente, razao e objeto, intelectual e [roteiros originais (ndo previstos),colagens,
espiritual, emissao e recepgao, significacdes, para a rede de relagdes.
I6gico e intuitivo.

CENTRADA: parametros, coeréncia,/ACENTRADA: coexistem muitos centros.
delimitacao, transcendéncia.

PROCEDIMENTO: transmissao, PROCEDIMENTO: navegagéo,
exposic¢ao oral, leitura linear, experimentagao, simulacao, participacgéao,
livresca, memorizagao, repeticdo. |bidirecionalidade, coautoria.

Quadro 1 — Modalidade de aprendizagem: tradicional e interativa.
Fonte: Silva (2006, p.75)

! Professor, quantos envelopes de conhecimento vocé depositou em mim hoje? nossa tradugéo



De acordo com Silva (2006), para que haja interatividade, pelo

menos um dos trés binbmios deve estar presente, sendo eles:

Participagao-intervencgao: participar ndo é apenas responder "sim"
ou "ndo" ou escolher uma opgao dada, significa modificar a
mensagem.

Bidirecionalidade-hibridacado: a comunicagéo é producao conjunta
da emissao e da recepgao, é cocriagdo, os dois polos codificam e
decodificam.

Permutabilidade-potencialidade: a comunicagao supde multiplas
redes articulatérias de conexdes e liberdade de trocas, associacdes e
significagdes. (SILVA, 2006, p.158)

Facebook e Ambiente Virtual de Aprendizagem

O uso do Facebook como suporte tecnolégico em ambiente virtual
de aprendizagem deu-se no curso “Ambiente Pessoal de Aprendizagem”
(Figura 1), ofertado pela Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (EJUD2), no periodo de 6 a 17 junho de 2011. Vale salientar que esse
curso teve carater experimental, ndo sendo ainda rotina na EJUD2 o uso de

sites de rede social para fins de formac&o judiciaria.

Paginainicial  Perfil Conta v

Curso Ambiente Pessoal de Aprendizagem Criar uma pagina

Mural Curso Ambiente Pessoal de... * Principais publicacdes v Vocé e Curso Ambiente Pessoal de
Aprendizagem

Compartilhar: G2 Publicacdo [3) Foto ¢J] Link '3¥ videos J— et

Escreva alguma coisa. L._.._- _—_——
42, 23 amigos ¢
y Jose Erigleidson
[ mural A Oi gente, neste curso nos utilizamos o netvibe como ferramenta agregadora do Fotos de amigos L=y
) Informacdes Ambiente Pessoal de Aprendizagem, mas ndo é a tnica. Para quem tem conta do = areado
5 Google, pode usar o Google Reader ou igoogle para estruturar seu ambiente. i1 0N | Marcado
B informagéies Gerais ww.google.comfreader www.google.comfig
= 3 WA N
S piscussdies e
B videoteca 2 curtiram 3 co
Webliografia Péginas recon
& Twitter
" Yagas Educacionais
S sugeriu que vocé
contira a pagina dela.
o Curtir

Patrocinado Criar um andncio

NYU Stern Executive Ed.
wé.stern.nyu.edu

Figura 1 - Pagina principal do curso



A chamada para o curso recebeu 150 inscrigbes, tendo sido

selecionados, por ordem de inscrigdo, 30 magistrados e servidores.

Dos 30 participantes inscritos, 15 concluiram o curso. Quatorze
individuos ndo acessaram o ambiente e um desistiu na primeira semana, ou
seja, a evaséo foi praticamente nula entre aqueles que realmente se engajaram

ao ambiente.

O curso foi estruturado em duas unidades sequenciais, nas quais
foram desenvolvidas atividades colaborativas, por meio de féruns de discussao
(Figura 2), e atividades individuais que envolviam apropriacdo de ferramentas e
pesquisa de conteudos na Web 2.0, afastando-se, dessa forma, da didatica

baseada no falar ditar do mestre.

I i. As 3 competéncias individuais:

Pesquisar legislagdo pertinente ao tema {site TCU e CONLEGIS);
Analisar o pedido com base na legislagdo vigente (resultados do site TCU e CONLEGIS);

Redigir informagdes, com clareza e objetividade, utilizando corretamente as regras
gramaticais (site contendo a Lei n, 8.112/90 - Presidéncia da Repiblica - Casa Civil -
Subchefia para Assuntos Juridicos, resultados do site TCU e CONLEGIS).

Denunciar

% Castro
B a)
- reriguar periodicamente as atividades de Comunicagdo nos érgdos publicos,

prioritamente os da Justica do Trabalho;

viabilizar maneiras de serem distribuidos os contelddos informacionais para os publicos
afins {interno e externo)

formar um grupo de discussdo sobre o norte da Comunicacdo dos tribunais, com peso
maior para os trabalhistas

b} portais dos tribunais, blogs dos regionais

b)
Denunciar

7 Jose Erigleidson
- Fabricio, boas descricdes das compenténcias. Para mim néo ficou muito claro a conexdo

entre os sites indicados e a competéncia gerencial. Como sugest&o, o site do CNJ possui
canal especifico sobre gestdo, bem como a ENAP. Além desses, pode colaborar para
sites como Harvard Business Review e HSM, ambos em portugués,

abs

Eri

Figura 2 — Férum de discusséo

O curso tinha por objetivo geral criar um Ambiente Pessoal de
Aprendizagem (PLE) baseado no conceito de competéncia. Os objetivos
especificos foram: a) refletir sobre a aprendizagem e o potencial de aquisicéo

de conhecimento na Internet, b) mapear competéncias individuais, c) avaliar



fontes de informacdo na Internet, d) selecionar tecnologias para a criagédo de

um PLE, e) montar um PLE baseado no conceito de competéncia.

A avaliacdo foi formativa, os alunos foram avaliados pela
participacdo nos foruns e em outras atividades individuais. Para o recebimento

de certificado foi solicitado um relatério de aprendizagem.

Para estruturacdo do ambiente foi criada uma pagina (fan page).
Além da utilizagado dos recursos de comunicacgao nativos do Facebook, como o
‘mural” e “ferramenta de envio de mensagens”, foram implantados e utilizados
aplicativos que permitiram ampliar o potencial pedagogico e tecnoldgico do
Facebook, como o Static Iframe Tab?, disponivel no site Involver®, e Discussion

Boards®.
Desse modo, o ambiente ficou assim configurado:

e Férum de discussédo - no curso foi chamado de
Collaboratorium, local para as discussdes semanais sobre o0s

temas centrais do curso.

* Videoteca — local para disponibilizacdo dos videos para estudo

(aplicativo Static Iframe Tab) (Figura 3).

* Informagbes gerais — espagco para a publicaggdo das
informagbes gerais do curso (justificativa, objetivos, programa,

avaliagdo eftc (aplicativo Static Iframe Tab).

2 Disponivel em: http://www.facebook.com/StaticlFrameTab?sk=app 186577991382607

% Outros aplicativos de valor pedagdgico no site Involver (www.involver.com), podendo ser
implantados em uma fan page, como por exemplo uma conta Twitter , um canal Youtube , uma
conta do Scribd ou um agregador de Feed RSS.

4 Disponivel em: http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2373072738




* Roteiro de atividades — utilizado para publicar as orientacbes

para a feitura das atividades (aplicativo Static Iframe Tab).

* Webliografia — local de disponibilizacdo dos links para os

textosindicados para estudo (aplicativo Static Iframe Tab).

Curso Ambiente Pessoal de Aprendizagem Criar uma pégina

Videoteca

Literacia em Inteligéncia Coletiva (Collectiva Intelligence) -
Pierre Lévy

Figura 3 - Videoteca

Conclusoes

No planejamento didatico, buscamos proporcionar um ambiente que
favorecesse a aprendizagem colaborativa, a interagdo e o fluxo de signos. A
analise dos registros das participagdes dos alunos nos féruns e dos relatérios
de aprendizagem mostraram que o uso do Facebook como plataforma de
ensino-aprendizagem foi efetivo, tendo dado conta tanto dos aspectos
tecnoldégicos quanto pedagdgicos necessarios a constru¢do de um ambiente

virtual de aprendizagem.

De acordo com os alunos 1 e 2:



Relativamente as contribuicbes dadas pelo curso, estou
enormemente satisfeito com o que aprendi aqui. Antes do curso eu
tinha uma necessidade nao satisfeita de agregar conteido em local
unico. Ficava de site em site, as vezes ndo guardava a fonte de
interesse, o que demandava nova pesquisa, € muitas vezes, nao
tinha tempo para ver tudo o que era necessario. Passava muito
tempo sem acessar importantes sites. (ALUNO 1)

Eu n&o tinha idéia do que se tratava o “Ambiente Pessoal de
Aprendizagem”.

Descobri que esta é uma ferramenta extremamente util para a
concentracdo de informagdes Uteis e para a economia de tempo.
Também, aprendia a utilizar os “feeds” e “rss”. E, principalmente,
percebi que é possivel a realizagdo de um curso sério e com bom
conteudo pelo facebook. (Grifo nosso). (ALUNO 2)

Apesar dos resultados positivos, algumas consideragdes precisam

ser pontuadas.

Um aspecto importante a ser considerado diz respeito a inexisténcia
da comunicagao interativa entre os interagentes durante os foruns semanais
(Collaboratorium), tendo ficado as colaboragdes limitadas a responder as
questdes propostas pelo docente, ou seja, ndo notamos os bindmios da
interatividade defendidos por Silva (2006). Tal fato pode ter ocorrido por fatores
ligados as dimensdes metodoldgica e social. Um fator que pode ter atuado
como inibidor da interatividade poder ter sido a curta duragdo do curso, que

nao permitiu fomentar o senso de comunidade virtual de aprendizagem.

Em suma, podemos atestar que o Facebook, conforme entendimento
de Bozarth (2010), pode substituir os sistemas de gerenciamento de
aprendizagem formais e pode ser utilizado na formacgao juridica de magistrados
e servidores do Judiciario, desde que observadas as orientagdes pedagogicas,

tecnoldgicas e sociais inerentes a qualquer ambiente virtual de aprendizagem.
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A CONSTRUGAO COLABORATIVA DE UM LIVRO
VIRTUAL

Belo Horizonte — Agosto/2011

Ritze Pereira Ferraz da Costa — Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais —
TRE-MG — ritzeferraz@hotmal.com

RESUMO

Muito se fala sobre a construgcdo dos saberes pelo grupo de discentes e
docentes, porém a pratica da teoria socio construtivista nos cursos a distancia
ainda é pouco explorada. Pretende-se relatar neste trabalho a experiéncia de
construgcdo de um livro de estratégias andragogicas pelos alunos do curso a
distancia “Teoria e pratica da Docéncia Online”. O objetivo instrucional da
atividade é formar o aluno para formular estratégias e promover solugées em
foruns de discusséo, fundamentadas na teoria cognitiva. Busca-se com este
relato apresentar as possibilidades de interacdo em rede para a construgdo de
acoes de capacitagéo colaborativas.

EAD; estratégias de aprendizado; estratégias andragogicas; interacao.

Apresentacao - Uma proposta construtora de aprendizado

Hoje temos, na educagado a distancia, um conjunto de técnicas e abordagens
metodolégicas que, com o uso de tecnologias da informagcdo e da
comunicagao, podem contribuir para a reducdo da distancia e a promog¢ao da
proximidade afetiva, da relacdo e da comunicacéo entre os participantes, itens

t&do necessarios a aprendizagem e a construg&o coletiva dos saberes.

A educacao a distancia dos dias atuais utiliza redes informatizadas e recursos
que permitem o acesso a material didatico em formato eletrénico e a interacéo
coletiva entre professores e alunos. Porém, para que a interagdo aconteca faz-
se necessario um projeto pedagdgico consistente, pois 0 meio tecnolégico em

si n&o proporciona a troca.



Muito se fala sobre a construgcédo dos saberes pelo grupo, porém a pratica desta

teoria nos cursos a distancia ainda é pouco explorada.

Pretende-se relatar neste trabalho a experiéncia de constru¢do um livro de
estratégias andragogicas pelos alunos no terceiro modulo do curso a distancia
“Teoria e pratica da Docéncia Online”. O objetivo instrucional que permeou a
atividade foi capacitar o aluno para formular estratégias e promover solugdes

em foéruns de discussdo, fundamentadas na teoria construtivista.

Busca-se com este relato apresentar as possibilidades de interagdo em rede

para a construcédo de agdes de capacitacéo colaborativas.

Metodologia e estratégias de aprendizado

Panorama do curso

O curso “Teoria e pratica da docéncia online” € ministrado para servidores dos

Tribunais do Judiciario. As turmas sao de 40 alunos.

O curso fundamenta-se na teoria cognitiva, numa perspectiva soécio
construtivista. Segundo Gongalves (2006) a abordagem construtivista de
tedricos da educagao reporta-se ao processo de aprendizagem, antes de tudo,
como uma atividade daquele que aprende, o que |lhe permite construir seu
conhecimento partindo das suas experiéncias anteriores. Destaca que o legado
desses teoricos tem em comum a necessidade de a pratica pedagogica criar
novas conexdes e elaboragdbes nos seus ensinamentos que levem ao
desenvolvimento de processos mentais superiores que envolvem analises,

sinteses, abstragdes e generalizagdes.

Ao final da capacitacao, os cursistas deverao ser capazes de exercer a fungao
de tutores e coordenadores em cursos a disténcia, demonstrando habilidade
para sintetizar discussdes nos foruns, incentivar os alunos a participar, por
meio de provocagbes e questionamentos, além de atuar valorizando o

conhecimento/experiéncia prévia dos estudantes.



O tutor € instigado a facilitar o acesso a informagdo por meio de
contextualizagbes e estudos de casos e promover discussbes nos foruns
(grupos virtuais) que possam contribuir para a modificagdo dos processos
cognitivos dos aprendizes fundamentados na afirmacgédo de Vygostsky (2000)
que, até entdo, os pensadores ndao haviam considerado que “o fazer” com
outros constituiria indicador bem mais significativo sobre o desenvolvimento
mental do que conseguir fazer sozinho. Assim, sua contribuicdo para as
construgdes é evidenciar a aprendizagem nao como atividade individual, mas,

principalmente, como social.

Premissa do curso

A premissa do curso: “As estratégias pedagogicas devem propor problemas
realistas, interessantes, proximos do contexto dos alunos que Ihes permitam a

apresentacao de alternativas e teste de suas solugcdes” como:

- Alternativas diversificadas de instrumentos andragdégicos, utilizadas de
acordo com o perfil dos alunos para maior assimilacdo e interiorizagao
do conteudo como ilustragdes e interacbes com diversas realidades.

- Variagao de estimulo ao aprendizado: audigéo, visualizagao, leitura.

- Possibilidade de unir os relatos, experiéncias, de identificar os temas
unificadores, pontos de desacordo e as indagagdes individuais para a
construcao coletiva do conhecimento.

- Novas formas de relacionamento com os colegas e com o material de
estudo podem resultar em novas formas de aprendizado.

Buscou-se no curso despertar no aluno o interesse pela modalidade de
capacitagao on-line utilizando-se da tecnologia para fomentar um aprendizado
mais rico e evolutivo com novas formas de aprender, novos métodos de
ensinar, novas formas de produzir, armazenar e distribuir o conhecimento,
valorizando a solucdo de problemas e a troca de experiéncias entre os alunos,
uma experiéncia de aprendizagem transformadora baseada nas proposi¢des
Palloff (2002, p.159-161):

Como resultado do reconhecimento e dos comentarios de seus colegas, os
estudantes percebem que algum valor foi agregado as suas contribuigdes.
Consequentemente, suas ideias sdo apoiadas e ampliadas, ou comecam a
ramificar—-se em outra direcdo da pesquisa. Quando isso ocorre, os alunos



perguntam-se por que tal fato aconteceu. Por que é necessario ver minha ideia
com novos olhos? E realmente necessario? O resultado é que comecam a
desenvolver novas maneiras de explicar suas ideias e o material com que
interagem. Isso cria uma rede de aprendizagem, na qual novas ideias € meios
de reflexdo propiciam a formagcdo de um mecanismo de avaliacdo das ideias
estudadas e do proprio processo de aprendizagem. (...)

Coube a tutoria a aproximacgao dos fundamentos abordados a pratica, por meio
das estratégias pedagodgicas. O tutor se orientou no sentido de articular a teoria
a pratica social e problematizar temas extraidos da realidade do Judiciario.

A interagao tutor-aluno, aluno-aluno assincrona, no ambiente virtual — Moodle
por meio de féruns de discussdo de acordo com as estratégias pedagogicas

tutoriais fundamentadas na teoria construtivista.

Ibafiez (1992, p. 316) afirma: “El ‘nosotros’ de la comunicacion perfecta es El
verdadero sujeto grupal’. Assim, ha que se promover estratégias pedagodgicas
que possibilitem a interacdo grupal. Durante o0 acompanhamento dos foruns e

na aplicagao das estratégias pedagdgicas o tutor buscou:

- formular perguntas sobre questdes ou conteudos ndo abordados;

- estimular o posicionamento dos alunos;

- explorar o contraditorio para o aprendizado do grupo;

- propiciar que o aluno procure outros alunos, para que se problematize

o estudado;

- utilizar de uma linguagem simples, clara e coerente;

- esclarecer pontos obscuros;

- quando pertinente, contextualizar a questao que esta sendo abordada,
relacionando a algum fato, acontecimento, recente e

- usar de recursos como casos e depoimentos para ilustrar o conteudo e

estimular a reflexao.

O tutor, ainda, estimulou os alunos a proporem situagcdes praticas, para a
aplicacdo do conteudo estudado, com o objetivo de promover o
desenvolvimento do conhecimento pelos participantes e provocar avangos que

nao ocorreriam espontaneamente ou durante o estudo individual.



Por meio de analise de situagbes concretas e estudo de casos o aprendizado
foi potencializado pela contextualizagdo e multiplos olhares.

Atividade que promoveu a criagao do livro

A avaliagao foi formativa e uma das atividades propostas foi a construgado de

estratégias de aprendizagem no forum de discusséo pelos alunos.

Segundo Gonzalez (2011, p.10):

“no podemos olvidar el valor didactico que tienen los contenidos y recursos
generados por los propios docentes y estudiantes no tanto como productor final
sino sobre todo como proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta alternativa ha
sido posible gracias a las herramientas basadas en la web 2.0, por su
facilidadde uso y por sus posibilidades de crear actividades colaborativas entre
estudiantes y con sus professores”.

E para que o grupo gere conteudos durante o curso, o docente passa a ter uma
funcdo de promotor da criagdo coletiva e para tanto a competéncia de reunir
informagdes ha de ser perseguida para que busque: os destaques do saber
construido pelo grupo, o que o grupo trouxe de novo sobre o conteudo
estudado e divulgar esse saber por meio das ferramentas da web.

O docente precisa preparar-se para selecionar o que € relevante e promover as
interacbes necessarias para que a construcdo colaborativa floresca.
Desenvolver habilidades para uso das tecnologias, denominada como literacia
digital, torna-se fundamental para facilitar o processo de aprendizagem, para
ampliar interagbes sociais inter-autbnomas e colaborativas, e também
aprimorar vis&o critica para selecionar o que é relevante e contribuir com o que
é significativo (Okada, 2011).

A proposta da estratégica didatica deve ser planejada de modo a permitir que a

criatividade e o encontro entre a teoria e a pratica sejam exercitados.

No caso em tela, a atividade foi proposta como um desafio, apds o estudo
sobre as dificuldades da tutoria em cursos a distancia e o uso das tecnologias
da informagdo e comunicagdo para a construcdo de estratégias de
aprendizado. A atividade avaliativa foi:



Desafio

Segundo nossos estudos, para se estabelecer teias afetivas em
ambientes de constru¢do de conhecimento virtual, as relagbes humanas
precisam ser ampliadas, intensificando-se as interacdes entre tutor e
aluno, e alunos entre si por meio do intercambio constante entre eles.

E necessario buscar nas “falas” dos féruns, chats, mensagens e até nos
siléncios virtuais as emog¢des dos colegas.

Reflita sobre a construgdo do conhecimento e a importancia do
estabelecimento de teias afetivas, a luz do conteudo estudado. Elabore
uma proposta de atividade com o tema "A atuagdo do docente online",
visando suprir a auséncia do "olho no olho" tdo importante em cursos
presenciais. Pense um pouco sobre como a tecnologia pode se
transformar em um recurso andragogico.

Utilize de pelo menos trés meios de comunicagao online como recursos
didaticos, para a elaboracéo de sua atividade:

Imagens — Videos — Audio - Estudo de casos -Depoimentos
Foéruns (debates, troca de experiéncia, questdes polémicas,
comparacgoes, analises).

Wiki (construgao de textos coletivos)

Chat (bate papo online).

Enquetes.

Apos publicar a sua atividade, comente as atividades propostas pelos
colegas e responda aos questionamentos sobre a sua proposta, se
houver.

Apos a construcdo das estratégias e das interagdes no forum, o tutor elaborou

a costura textual das atividades, utilizando o recurso “livro do Moodle”: Reuniu

as atividades, catalogou e indexou.
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Capa do livro — turma 1



Foram construidas trinta e cinco estratégias na primeira turma e trinta e trés na

segunda. O curso encontra-se em produgéo e espera-se construir muitas mais.

Estratégias andragégicas - 12 turma

1. A atuacéo do docente online

2. Afetividade

3. Afetividade, aprendizagem e docéncia online

4. Afetividade em EaD

5. Bate-bola com imagens

6. Competéncias que o tutor precisa desenvolver

7. Comportamento dos tutores

8. Comunidade de Aprendizagem.

9. Desaprender

10. Docente online e a comunicagdo com os alunos

11. Enquete: proximos cursos

12. Ensinar ndo é transmitir conhecimentos

13. Estudar com prazer

14. Etiqueta na internet

15. Experiéncias emotivas

16. Formagao de comunidades virtuais de estudo e aprendizado
17. Metodologia ou tecnologia

18. Minimalismo tecnoldgico

19. Motivacéo externa e interna

20. Motivacéo para a utilizacdo das novas tecnologias
21. Objeto de aprendizagem

22. Os novos espacos de atuagcédo do educador com as tecnologias
23. Os tutores que queremos ser

24. Paradigma como se forma

25. Paulo Freire, Marco Silva, Turma da Ménica e .... principalmente.... VOCE.
26. Pontos de contato Tutor Mario Peixoto e Berge

27. Proximidade entre professores e alunos

28. Qualidades e competéncias do tutor

29. Reflexdes e debate sobre a educagao online

30. Tecnologia e metodologia

31. Tempo online, um alerta sobre a administracéo

32. Transformar a tecnologia em um recurso pedagogico
33. Um Plano de Curso

34. Vamos seguir juntos para ficarmos bem.

Estratégias andragégicas - 22 turma
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Capa do livro — turma 2

1. A atuacéo do docente on-line - preparagdo de uma apresentagao

2. Auto-avaliagao

3. Posturas dos alunos

4, Que tal fomentarmos a seguranga do professor?

5. Formas de interatividade

6. competéncia, a seu ver, é imprescindivel ao professor na docéncia “on line”
7. Analise do curso on line “formagao de coordenadores de EaD — docéncia on
line”

8. EAD no do Poder Judiciario

9. A formacgao do tutor para a Educacgdo Online

10. Papel do professor on line e seu contexto de atuacéo

11. Prés e os contras das NTICs

12. Vantagens e desvantagens da ead

13. A sensibilidade, a afetividade e a receptividade do tutor

14. Facilitagdo de docente online

15. Educacéo a distancia exige nova postura dos professores

16. Analisar recursos e competéncias capazes de suprir a auséncia do ‘olho no
olho’

17. Desafios que o Tutor enfrentara nas praticas pedagogicas

18. O que estamos querendo ensinar?

19. Afetividade como impulsionadora do processo de aprendizagem

20. Instigar a autonomia do aluno

21. O papel do tutor no desenvolvimento humano do aluno

22. Recursos didaticos na EAD

23. Que docente online queremos ser?

Resultados acima do esperado

Observou-se o cuidado dos alunos com a fundamentacédo tedrica e com a
formulacédo das estratégias. O resultado foi além do esperado e aproximou de
forma enriquecedora a teoria construtivista da pratica no curso. O previsto no
projeto foi revelado na pratica. O educando foi conduzido a superar seus
desafios, a criar e construir conhecimentos significativos. Nessa proposta o
professor e alunos tiveram a oportunidade de vivenciar o aprender colaborativo,
a tecnologia possibilitou escolhas e possibilidades inovadoras. A tutoria
conduziu o trabalho treinando as habilidades cognitivas através da promogéo
de resolucido de problemas por multiplos caminhos, estimulo a descoberta de
conhecimentos, as discussdes e em nenhum momento trouxe solugdes prontas

ou submeteu o aluno a seu discurso.

Conclusao e quase uma constatagao
Tém sido intensas as pesquisas sobre a importancia da interagao social para a
aprendizagem na ultima década. Essas pesquisas vieram comprovar a eficacia

da colaboragao e do intercambio entre grupos, bem como destacar situagdes



que impulsionam a aprendizagem, como as discussdées em grupo e sua
interacao, que resultam na producéo do conhecimento (CARRETERO, 1997, p.
13). Tais pressupostos constituem principios basicos que podem fundamentar
a aprendizagem em rede, uma vez que as possibilidades da web podem

propiciar maior interagao entre seus participantes.

A proposta andragogica deve ser compativel com os novos paradigmas
educacionais, apropriados para os ambientes virtuais, numa andragogia ativa,
construtivista, significativa e independente, por meio de interagbes entre os
seus aprendizes, de forma que uns estimulem o desenvolvimento dos outros,
conduzindo-os a aprender a aprender. Assim, nesse contexto, deve-se
valorizar os processos cognitivos internos do que aprende e as relagdes
comunicativas proprias do meio social em que se aprende. Pode-se

surpreender com o resultado da construgao colaborativa!
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RESUMO

Este trabalho pretende definir um conjunto de indicadores andragogicos
que pudessem orientar os instrutores internos do TRT/SC quando da
confeccdo de cursos e de material didatico na modalidade a distancia.
Buscamos informagbes para identificar como nosso publico adulto aprende,
quais as melhores técnicas a serem aplicadas em um treinamento, quais as
motivagbes dos alunos, quais as melhores estratégias de participagdo e quais
as melhores técnicas de avaliaggo.

Trata-se de uma pesquisa que unifica a experiéncia obtida na confecgdo
de treinamentos realizados pelo TRT/SC com as orientagdes bibliograficas nas
diversas fontes disponiveis no campo académico e corporativo que permita
construir, de forma sistematizada e sustentada pelas teorias aceitas na
comunidade cientifica, uma metodologia de gestdo e produgdo de contetido
para os servidores do TRT/SC.

Considerando que o publico do poder judiciario é bastante homogéneo
esta metodologia torna-se possivel e também auxiliara na politica de
compartilhamento de cursos conduzida pelo CNJ.

Palavras-chave: Metodologia de producdao de conteudo a distancia;
Educacgao a distancia; Instrutores internos; Tribunal Regional do Trabalho
de Santa Catarina; Educacao corporativa; indicadores andragégicos;
Compartilhamento

INTRODUCAO

Sabemos que ndo existe uma Unica possibilidade de sucesso quando
falamos em producéao de contetdo, porém, é necessario selecionarmos dentre
as inumeras metodologias disponiveis e adequa-las da melhor maneira as
especificidades dos servidores.



Assim, este trabalho propbée um conjunto de indicadores a serem
observados quando da formatacdo de cursos para o ambiente virtual do
TRTSC.

Esses parametros levaram em consideracdo a qualidade, as
caracteristicas dos cursos, dos conteudos e o perfil dos alunos.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Organizar, padronizar e sistematizar os eventos a distédncia realizados no
TRTSC, otimizando todo o processo de EAD e aumentando a efetividade do
Poder Judiciario.

Objetivo especifico

a) Oferecer aos coordenadores de cursos, professores conteudistas,
professores tutores e demais profissionais de EAD no TRT-SC as orientacdes
preliminares para confeccao de cursos e elaboracéao de material didatico.

b) Definir indicadores a serem observados na formatacdo de cursos para o
ambiente virtual do TRT-SC.

O trabalho buscou ainda responder as seguintes perguntas:

Quais as melhores técnicas a serem aplicadas em um treinamento ?

Quais as motivacées dos alunos ?

Quais os principais tipos de treinamentos utilizados no TRT-SC ?

Quais as melhores estratégias de participacéo ?

Quais as principais necessidades referentes a capacitacéo ?

Quais as melhores técnicas de avaliagao ?

FUNDAMENTAGAO TEORICA E LEGISLAGAO NO JUDICIARIO

Diversos autores tém se destacado na produgcédo de conhecimento cientifico no
Brasil e no mundo referente a EaD. Um dos modelos tedricos de sucesso € o
de Michael Moore. Na sua teoria transacional, ele defende que a distancia entre
professor e aluno ndo é tanto fisica, mas principalmente pedagogica e € esta
distdncia que deve ser superada. Ele propde que no desenvolvimento de
cursos a distancia leve-se em conta 3 variaveis: o didlogo educacional, a
estrutura do programa e a autonomia do aluno. Estes fundamentos teoéricos,
junto com a proposta de Litto(2009), que define o tripé (conteudo, apoio ao
aluno e certificagdo) como referenciais de sucesso, a taxonomia de Bloom e os
principio da andragogia, formaram o modelo te6rico sugerido para o TRT-SC.

TEORIA DE MOORE

Apresentada em 1972 e chamada de teoria da distancia transacional, Michael
Moore diferencia a distancia transacional da distancia geografica, referindo-se
a isso da seguinte forma: "A transac¢do a que chamamos Ensino a Distancia
ocorre entre individuos, mestres e aprendentes, num ambiente que possui
caracteristica especial de ambos estarem separados um do outro. Esta
separacao fisica conduz a lacunas de ordem psicoldgica e comunicacional.



Para o autor, a distancia transacional € uma funcao de duas variaveis: dialogo
e estrutura. O dialogo esta relacionado com a capacidade de comunicagao
entre o professor e 0 aluno enquanto que a estrutura € uma medida da
resposta de um programa as necessidades individuais do aluno.

A outra dimensao da teoria de Moore tem a ver com a aprendizagem
autbnoma. Relaciona-se com a primeira dimensdo na medida em que quanto
maior for a distancia transacional maior deve ser a autonomia de atuacéo do
aluno. Moore considera que a autonomia surge como consequéncia do
processo de maturacdo do individuo e que o0s programas de Ensino a
Distancia, devido a sua estrutura, requerem alunos com comportamentos
autbnomos de modo a conseguirem concluir com sucesso esses mesmos
programas. (GROF, 2010)

TAXIONOMIA DE BLOOM

Também conhecida como taxonomia dos objetivos educacionais, propde uma
classificacdo das possibilidades de aprendizagem em trés grandes dominios:

- 0 cognitivo, abrangendo a aprendizagem intelectual;

- 0 afetivo, abrangendo os aspectos de sensibilizacdo e gradacao de valores;

- 0 psicomotor, as habilidades de execucédo de tarefas que envolvem o
organismo muscular.

Cada um destes dominios tem diversos niveis de profundidade de aprendizado.
Por isso a classificacdo de Bloom € denominada hierarquica: cada nivel é mais

complexo e mais especifico que o anterior.

MODELO DE LITTO

Num formato simples e direto, Fredric Litto, Presidente da Associacéo Brasileira
de Educacdo a Distancia considera que os trés ingredientes basicos que
compbe programas de EAD sao: conteudo (0 conhecimento em si e 0 seu
arranjo eficaz), apoio ao aluno (tanto pelos profissionais, professores e seus
apoiadores, quanto pela tecnologia), e certificagdo do conhecimento (maneira
de avaliar a apropriacao do saber pelo aprendiz e a outorga de um documento
comprobatério). Ele acredita que o sucesso de um curso esta na integracao
sagaz e bem-testada desses ingredientes.

PRINCiPIOS DA ANDRAGOGIA

Considerando o perfil do servidor do TRT-SC, temos ainda como referencial
tedrico a proposta de Oliveira (1999). Os principios da andragogia definidos por
ele e que sdo adotados pelo TRT-SC dizem respeito a um processo
educacional de um adulto identificado como trabalhador. (anexo1).

Esses principios devem direcionar a relacdo entre professor, instituicao,
métodos didaticos e o educando adulto.



TAXA DE RETENGAO X METODO
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Fig 1. Piramide da eficacia

Outro aspecto importante na producéo e gerenciamento de cursos a distancia
se refere aos formatos das midias e das técnicas utilizadas para aumentar a
taxa de retencdo na aprendizagem. Estudos indicam que aproximar o
aprendizado da pratica e do momento de aplicagdo do conhecimento
aumentam significativamente o nivel de reteng¢é@o do alunos

Conforme dito por Cavalcanti (Cavalcanti, 2004/2005, p.48), Kelvin Miller afirma
que adultos conseguem guardar apenas 10 % do que ouvem, no espaco de 72
horas. Entretanto sdo capazes de lembrar 85% do que ouvem, vém e fazem,
apds o mesmo prazo. Ele observou ainda que as informacdes mais lembradas
sdo aquelas recebidas nos primeiros 15 minutos de uma aula ou palestra. E por
isso, que os professores na andragogia tem que desempenhar um papel
diferente do modelo classico

RECOMENDAGOES NACIONAIS

Dentro do Poder Judiciario temos alguns modelos e experiéncias trazidos do
mundo académico e adaptados para a capacitacdo corporativa, o que em
muitos casos ndao € a melhor estratégia Vejamos o que temos de legislacao
referente a Ead no Poder Judiciario e que nos orientam na definicdo de nossa

metodologia:
1 Pesquisa do National Training Laboratories, Bethel, Maine. USA

A resolucdo do CSJT N° 71/2009 (anexo2) institui a politica Nacional de
Educacdo a Disténcia e de Autoinstrucdo para os servidores da Justica do
Trabalho. Ela definiu educacgao a distancia como:

....a modalidade de ensino pela qual a mediacdo didatico-pedagdgica,



nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de
varios meios de acesso e de Tecnologias da Informacgéo e da
Comunicacéo (TICs), com alunos e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos.

Esta resolucéao traz consigo alguns referenciais para confeccédo de cursos a
distancia no Poder Judiciario:

O desenvolvimento, a organizacdo e a oferta de cursos a distancia serao
regulamentados no ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho, observando-
se as seguintes diretrizes:

| — associacao dos preceitos pedagdgicos/andragbgicos a tecnologia;

Il — adequacédo das midias a serem utilizadas as caracteristicas do curso e do
publico-alvo;

[l — aplicacédo de testes que avaliem os conhecimentos prévios necessarios a
compreensao e absor¢do do contetdo do curso, quando necessario;

IV — adequacéao da linguagem e do formato do material didatico ao conteudo do
curso e ao perfil dos inscritos;

V — associagao da avaliagao de aprendizagem aos objetivos que fundamentam
O CUrso;

VI — certificacdo dos alunos que atingirem, mediante critérios pré-definidos, os
objetivos propostos pelo curso;

VII — disponibilizacédo de apoio técnico para acompanhamento de todas as
etapas que compdem 0s cursos.

Juntamente com o conceito de educacao a distancia a resolucéo trouxe ainda
outros conceitos relacionados,

| -Desenvolvedor de contetudo educacional, responsavel por:

a)apresentar o programa do curso, indicando a forma de organizacédo e de
estruturacéo do material;

b)informar quais sdo os instrumentos de avaliagcao de aprendizagem, o total de
horas-aula sugerido e as referéncias bibliograficas;

c)desenvolver, redigir e produzir o contetdo do curso no formato estipulado,
observando a compatibilidade e as possibilidades tecnolégicas do ambiente, e
elaborar testes e avaliacoes;

I — tutor, responsavel pelo atendimento, orientacdo, avaliacdo da
aprendizagem, esclarecimento de duvidas e explicacdo de questbes
relacionadas aos conteudos das disciplinas dos cursos semipresenciais ou a
distancia;

[l — projetista instrucional, responsavel por estruturar o planejamento e a
avaliacdo de cursos, adaptar os contetudos aos diversos suportes midiaticos,
identificar o publico-alvo e as necessidades de aprendizagem, definir os
objetivos e os materiais instrucionais;

IV — coordenador, responsavel pela execugcdo de procedimentos
administrativos, didaticos e pedagdégicos de eventos semipresenciais e a
distancia.

A resolugado 126/2011 CNJ (anexo3) traz o Plano Nacional de Capacitacao
Judicial de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario. Esta esolucéo néo
sugere nenhuma metodologia especifica sobre producdo de cursos a distancia
ela apenas sugere que os treinamentos sejam prioritariamente a distancia.



Recomenda também que as escolas judicias tenham setor proprio para
atividades a distancia.

A resolugdo 111/2010 CNJ (anexo4) também nado sugere nenhuma
metodologia especifica apenas estimula o compartiihamento dos cursos
produzidos pelos tribunais.

PERFIL DOS SERVIDORES DO TRT-SC

Quando se vai desenhar um curso, mais do que o conteudo, o design
instrucional deve se preocupar para quem esse curso esta sendo destinado.
Dependendo do trabalho especifico, quando os cursos forem direcionados para
um determinado publico-alvo, o conhecimento do grau de instrucéo, da idade,
da aplicabilidade do conteudo, da disponibilidade de tempo dos participantes,
da familiaridade deles com a informatica, interesse no conteudo, habito de
leitura, forma de aprendizagem e predisposi¢cao a mudancga séao fatores a serem
pesquisados previamente a realizagao do curso.

Em nosso ambiente corporativo o publico-alvo é sempre composto por adultos
que estdao frequentemente realizando um curso para aplicagao do
conhecimento no seu trabalho. Estes cursos podem ser obrigatorios ou
optativos para os servidores.

Temos disponiveis alguns dados sobre o perfil dos servidores. Esta tabela
precisa ser ampliada para fornecer mais dados e tornar 0s cursos mais
precisos. Precisamos definir o perfil cognitivo de nossos servidores.

TRT-SC em numeros

Numero de servidores 1516

Quantidade de homens 49,84%

Quantidade de mulheres. 50,16%

Faixa etaria 48% estao entre de 40 - 49 anos.
26% estao entre 30 - 39 anos

Escolaridade 52% servidores tem graduacao.
15% duas graduacgdes e
19% tem po6s-graduagao

Nosso publico apresenta algumas caracteristicas de aprendizagem bem
especificas. Primeiro ponto que deve ser observado pelos gestores e designers
€ que devem ser aplicados os conceitos andragbgicos e n&o apenas
pedagoégicos na gestao dos treinamentos .

A andragogia tem como foco principal a experiéncia do sujeito que
aprende, parte do principio de que os alunos ao iniciarem um curso,
ja possuem alguma formacéao e experiéncia profissional. Além disso,
como sujeito adulto e responsavel, possui valores, conhecimentos
praticos e tem consciéncia do que procura ou do que deseja
encontrar no curso. Kenski, Vani,




Na maioria das vezes seu tempo € escasso e a motivacdo que o leva a
aprendizagem estd ligada a aspiracdo por promogdes, adicional de
qualificacdo; que pode chegar a 3% de seu vencimento basico, ao
desenvolvimento pessoal, profissional e pode ser também apenas para sua
atualizacao.

RESULTADOS ALCANCADOS :

Nossa proposta entdo se baseou no principio de que o sucesso de um curso a
distancia € sustentado no tripé; conteudo, apoio ao aprendiz e certificacao,
Fredric Litto, 2009 Assim fundamentamos nosso trabalho o tema “conteudo”
do ponto de vista da taxonomia de Bloom (1913-1999), da teoria de MOORE,
dos principios da andragogia, da piramide da eficacia e das
Recomendagoes Nacionais do Poder Judiciario.

As outras duas bases do tripé, apoio ao aprendiz e certificagao nao foram
aprofundadas pois abririamos muito o campo de pesquisa.

EXEMPLO DA METODOLOGIA PROPOSTA.

Este modelo funciona da seguinte forma: ao se iniciar um projeto de contetdo
de um curso faz-se a pergunta basica, neste curso qual o nivel de habilidade
exigido na aprendizagem?

Com base na resposta devera ser desenvolvido um conjunto de atividades que
irao auxiliar o instrutor na confeccao deste treinamento.
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Fig.2 - Mapa para definir quais os objetos instrucionais seréo utilizados num treinamento

Se a resposta for Avaliagao, por exemplo, serdo sugeridas atividades de
colaboragcao assincrona como discussédo em grupo estudos de casos, texto
colaborativo, producéo individual de textos, féruns de discusséo, apresentacao
de power point e também atividades sincronas como videoconferéncia e chat .
Todas estas atividades devem ser acompanhadas de perto pelo tutor, pois o
objetivo do treinamento é proporcionar um nivel maior de reflexao, interacao e
retencdo dos conteudos.

Na ponta de baixo da figura 2, temos um nivel cognitivo menos complexo,
“conhecimento”. Para este nivel sugerimos atividades assincronas e sem
tutor, como leitura de texto, tutorial informativo, pequeno video, um e-mail
explicativo ou um manual

Fica claro no exemplo e na imagem anterior que quanto mais proximo do
dominio da avaliagdo mais complexo e menos estruturado deve ser o
treinamento requerendo a presenca de um tutor de curso e de um tutor de
acompanhamento.

O objetivo é democratizar o conteudo e personalisar a forma de entrga. Em
relacdo a “certificagao”, dentro do Poder Judiciario nossa proposta é que a
avaliacdo nao seja unica, mas que faca parte dela um conjunto de atividades
em que o tutor possa acompanhar o desenvolvimento do aprendiz e também
que o proprio aprendiz consiga verificar sua evolucgao.



Algumas atividades de avaliacao propostas s&o: estudos de casos, textos
colaborativos, producdo individual de textos, participacdo em féruns de
discussao, jogos, apresentacdo de power point e outras atividades
colaborativas. O objetivo é permitir uma avaliagao emancipatoria

CONSIDERAGOES FINAIS

Outros pontos importantes que fazem parte do tripé e que nao analisamos
nesta pesquisa se referem ao apoio ao aluno. Decidimos apenas citar alguns
pontos pois acreditamos serem extremamente importantes para o sucesso de
um treinamento a distancia. O “apoio ao aluno” deve ser pensado desde o
momento inicial do curso até seu fechamento. Nao é exclusividade dos
servidores do TRT/SC que todos precisam de orientacdo, seja de ordem
técnica, de navegacéo ou de conteudo. Deve ficar claro que o apoio deve ser
dado n&o apenas pelo tutor, mas por todos os envolvidos. A satisfacdo pela
realizacdo de um curso esta diretamente ligada ao feedback das pessoas
envolvidas. Cada treinamento deve ter, além do tutor de conteudo, um tutor de
acompanhamento que ter4d como atribuicdo principal solucionar todos os
problemas para os alunos que nao sejam de conteudo.

Finalizando, ressalto que este trabalho conseguiu definir as primeiras diretrizes
para confeccdo de conteudo de EaD no TRT/SC. Foi um primeiro esboco de
um conjunto de regras para padronizar, orientar e simplificar as atividades de
nossos instrutores internos. A pesquisa nao se encerra aqui, mas o TRT/SC ja
vem utilizando este modelo com bons resultados. Ele precisa ser ampliado,
precisamos divulga-lo para os demais instrutores, melhorar nossa sistematica
de avaliacao, enfim, este foi o primeiro passo no TRT/SC.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FERNANDES, Marcelo P. Recursos Didaticos para Utilizagcao no Contexto do
EaD. Apostila do curso ministrado no TRT-SC, 2008

GROF, LUCIANA , 2010
http://potencial-ead.blogspot.com/2009/09/teoria-da-distancia-transacional.html
Pagina consultada em 25/02/2011

LITTO, Fredric M. e FORMIGA Marcos (ORGs). Educacao a distancia, o
estado da arte. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

MOORE, Michael G, GREG Kearsley. Educacdo a distancia. Uma visdo
integrada, 1° ed. Sao Paulo, Editora Pioneira Thompson learning, 2007.

OLIVEIRA, Ari Batista de, ANDRAGOGIA — Facilitando a Aprendizagem, DF,
CNI/Sesi, 2000.

RESOLUGAO 71/2010 CSJT. Institui a Politica Nacional de Educacdo a
Distancia e Autoinstrucao para os servidores da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus.



RESOLUGAO 126/2011 CNJ. Dispde sobre o Plano Nacional de Capacitacao
Judicial de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario

RESOLUGAO 111/2010 CNJ. Institui o Centro de Formacéo e Aperfeicoamento
de Servidores do Poder Judiciario - CEAJud e da outras providéncias.

TAXONOMIA DOS OBJETIVOS EDUCACIONAIS. In: WIKIPEDIA, a
enciclopédia livre. Flérida: Wikimedia Foundation, 2010. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Taxonomia_dos_objetivos_educacion
ais&oldid=22700354>. Acesso em: 28 fev. 2011.

rosangela

ANEXO 1

Principios da andragogia

Principio 1

O adulto é dotado de consciéncia critica e consciéncia ingénua. Sua postura
pro-ativa ou reativa tem direta relacdo com seu tipo de consciéncia
predominante.

Principio 2

Compartilhar experiéncias é fundamental para o adulto, tanto para reforgar
suas crengas, como para influenciar as atitudes dos outros.

Principio 3

A relagcédo educacional de adulto é baseada na interacdo entre facilitador e
aprendiz, em que ambos aprendem entre si, num clima de liberdade e prbacéo.
Principio 4

A negociagcdo com o adulto sobre seu interesse em participar de uma atividade
de aprendizagem é chave para sua motivagao.

Principio 5

O centro das atividades educacionais de adulto é na aprendizagem e jamais no
ensino.

Principio 6

O adulto é o agente de sua aprendizagem e, por isso, € ele quem deve decidir
sobre o que aprender.

Principio 7

Aprender significa adquirir: conhecimento - habilidade - atitude. O processo de
aprendizagem implica na aquisicao incondicional e total desses trés elementos;
Principio 8

O processo de aprendizagem do adulto se desenvolve na seguinte ordem:
sensibilizacdo (motivacdo); pesquisa (estudo); discussao (esclarecimento);
experimentacdo (pratica); conclusdo (convergéncia) e compartilhamento
(sedimentacao).

Principio 9

A motivacdo do adulto para aprendizagem esta diretamente relacionada as
chances que ele tem de partilhar com sua histéria de vida. Portanto, o ambiente
de aprendizagem com pessoas adultas deve ser permeado de liberdade e
incentivo para cada individuo falar de sua historia, idéias, opinides,
compreensao e conclusoes.

Principio 10

O dialogo é a esséncia do relacionamento educacional entre adultos, por isso a
comunicacgéo so se efetiva através dele.



Principio 11

O adulto é responsavel pelo processo de comunicacao, seja ele 0 emissor ou 0
receptor da mensagem. Por isso numa conversa, quando alguém néo entende
algum aspecto exposto, deve tomar a iniciativa para o esclarecimento Principio
12

A praxis educacional do adulto é baseada na reflexdo e acao,
consequentemente, os assuntos devem ser discutidos e vivenciados, para que
nao se caia no erro de o aprendiz tornar-se verbalista ndo sendo capaz de
colocar em pratica o que aprendeu, ou ativista, que se apressa a executar, sem
antes refletir

Principio 13

A experiéncia € o livro do aprendiz adulto.

Principio 14

O professor tradicional prejudica o desenvolvimento do adulto, pois o coloca
num plano inferior de dependéncia, reforcando, com isso, seu indesejavel
comportamento reativo proprio da fase infantil.

Anexo 2

RESOLUGAO N° 71/2010

Institui a Politica Nacional de Educacéo a Distancia e Autoinstrucao para os
servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, em sesséo ordinaria
hoje realizada, sob a presidéncia do Ex.mo Conselheiro Milton de Moura
Franca, presentes os Ex.mos Conselheiros Jodo Oreste Dalazen, Jodo Batista
Brito Pereira, Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Renato de Lacerda Paiva, Maria
Cesarineide de Souza Lima, Luis Carlos Candido Martins Sotero da Silva,
Gilmar Cavalieri, Marcia Andrea Farias da Silva e o Ex.mo Subprocurador-Geral
do Trabalho, Dr. José Neto da Silva, representando o Ministério Publico do
Trabalho, Considerando a competéncia do Conselho Superior da Justica do
Trabalho para expedir normas gerais de procedimentos relacionados a gestao
de pessoas, no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus,
conforme dispde o art. 5°, inciso I, do seu Regimento Interno; onsiderando o
disposto na Resolugéo n° 111, de 6 de abril de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, que instituiu o Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario — CEAJud;

Considerando a necessidade de instituir, no ambito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, a politica nacional de educacédo a distancia e
autoinstrugcéo, como forma de

PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

Certifico que a presente Resolugao foi divulgada no DEJT em 29/9/2010, sendo
considerada publicada em 30/9/2010, nos termos da lei 11.419/06.

otimizar os custos com a capacitacéo dos servidores da Justica do Trabalho;
Considerando que a metodologia da educacdo a distancia tem-se mostrado
efetiva para disseminar e democratizar a capacitacao dos servidores,
principalmente daqueles lotados no interior dos estados; Considerando o
estudo elaborado pelo Comité de Educacdo a distancia e Autoinstrucao,
instituido pelo Ato n°® 191/2009 da Presidéncia do CSJT, de 25 de novembro de
20009.



RESOLVE:

Instituir a Politica Nacional de Educacdo a distancia e Autoinstrucdo para os
servidores da Justi¢ca do Trabalho de primeiro e segundo graus.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A capacitacdo dos servidores da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus na modalidade a distancia observara os dispositivos constantes
desta Resolugéo.

Art. 2° Para os fins desta Resolucéo, define-se educacao a distancia como a
modalidade de ensino pela qual a mediacdo didatico-pedagbgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de varios meios
de acesso e de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TICs), com
alunos e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou
tempos diversos.

PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

Certifico que a presente Resolugao foi divulgada no DEJT em 29/9/2010, sendo
considerada publicada em 30/9/2010, nos termos da lei 11.419/06.

Art. 3° Os programas, cursos e projetos a distdncia serdo destinados,
prioritariamente, a servidores da Justica do Trabalho, podendo, mediante
andlise e autorizacdo da unidade competente dos Tribunais Regionais do
Trabalho, ser oferecidos a servidores extraquadro, estagiarios e terceirizados,
bem como a instituicbes publicas ou privadas que manifestem interesse nas
matérias ou programas dos cursos.

CAPITULO Il

DIRETRIZES GERAIS DA POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO A
DISTANCIA

Art. 4° Sao diretrizes da Politica Nacional de Educacdo a distancia e
Autoinstrucao para os servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus: | — capacitar, aprimorar e atualizar os servidores por meio de uma
aprendizagem auténoma associada a pratica funcional/laboral;

I — wusar, prioritariamente, as ferramentas tecnoldgicas fornecidas e
homologadas pelo Projeto Nacional de Educacéo a distancia, para a produgao
de cursos, utilizando preferencialmente programas de computador com cédigo
aberto; Ill - planejar anualmente, em cada Tribunal Regional do Trabalho, a
oferta de cursos a distancia, em consonancia com as necessidades de
capacitacao previamente levantadas; IV — qualificar instrutores internos com o
objetivo de exercer os papéis temporarios de desenvolvedor de contetdo
educacional, tutor, projetista instrucional e coordenador.

PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

Certifico que a presente Resolugao foi divulgada no DEJT em 29/9/2010, sendo
considerada publicada em 30/9/2010, nos termos da lei 11.419/06.

Art. 5° Para os fins desta Resolugéo, as atribuicdes dos encargos temporarios,
a que se refere o inciso 1V do artigo anterior, s&o as seguintes:

| — desenvolvedor de conteudo educacional, responsavel por: a)apresentar o
programa do curso, indicando a forma de organizacdo e de estruturacdo do
material; b)informar quais sdo os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem,
o total de horas-aula sugerido e as referéncias bibliograficas; c)desenvolver,



redigir e produzir o conteudo do curso no formato estipulado, observando a
compatibilidade e as possibilidades tecnolégicas do ambiente, e elaborar testes
e avaliagcoes;

I — tutor, responsavel pelo atendimento, orientacdo, avaliacdo da
aprendizagem, esclarecimento de duvidas e explicacdo de questbes
relacionadas aos conteudos das disciplinas dos cursos semipresenciais ou a
distancia;

[l — projetista instrucional, responsavel por estruturar o planejamento e a
avaliacdo de cursos, adaptar os contetudos aos diversos suportes midiaticos,
identificar o publico-alvo e as necessidades de aprendizagem, definir os
objetivos e os materiais instrucionais;

IV — coordenador, responsavel pela execugcdo de procedimentos
administrativos, didaticos e pedagdégicos de eventos semipresenciais e a
distancia, segundo rotinas definidas em regulamento préprio de cada Tribunal
Regional do Trabalho.

PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

Certifico que a presente Resolugéo foi divulgada no DEJT em 29/9/2010, sendo
considerada publicada em 30/9/2010, nos termos da lei 11.419/06.

CAPITULO Ill DOS OBJETIVOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Art. 6° O objetivo da educacao a distancia, no ambito da Justica de Trabalho
de primeiro e segundo graus, € colaborar para o amplo desenvolvimento dos
servidores, por meio da utilizacdo de novas tecnologias, e ainda:

| - fomentar o uso das metodologias de educacéo a distancia como instrumento
primordial de capacitagao dos servidores;

Il — viabilizar a capacitacdo, o aprimoramento e a atualizacdo constante dos
servidores;

[ll — aplicar as inovagdes tecnol6gicas com vistas a aprimorar continuamente os
modelos, estruturas e métodos educacionais, no sentido de facilitar o processo
de ensinoaprendizagem a distancia;

IV — utilizar a metodologia da educacao a distancia como uma das estratégias
para o alcance das metas definidas nos planos anuais de capacitacao;

V — ampliar a oferta de cursos e programas de capacitacédo, atualizacdo e
aprimoramento;

VI — racionalizar os investimentos em capacitacao; VIl — incentivar, pela oferta
constante e diversificada de cursos, o desenvolvimento dos servidores; VIII —
facilitar, por meio das tecnologias disponiveis de educacdao a distancia, o
intercambio de conhecimento;

PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

Certifico que a presente Resolugao foi divulgada no DEJT em 29/9/2010, sendo
considerada publicada em 30/9/2010, nos termos da lei 11.419/06.

IX - centralizar no Portal da Justica do Trabalho, mediante critérios definidos
em regulamentacao especifica, o conteudo dos cursos e acdes de capacitacao
de interesse comum aos Tribunais Regionais do Trabalho, possibilitando o

comgartilhamento de conhecimento e de cursos desenvolvidos.
CAPITULO YV _ . A
DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE CURSOS A DISTANCIA



Art. 7° O desenvolvimento, a organizacdo e a oferta de cursos a distancia
serdo regulamentados no ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho,
observando-se as seguintes diretrizes:

| — associacao dos preceitos pedagodgicos/andragbgicos a tecnologia;

Il — adequacéo das midias a serem utilizadas as caracteristicas do curso e do
publico-alvo; Il — aplicacdo de testes que avaliem os conhecimentos prévios
necessarios a compreensdo e absorcdao do conteudo do curso, quando
necessario;

IV — adequacéo da linguagem e do formato do material didatico ao conteudo do
curso e ao perfil dos inscritos;

V — associac¢ao da avaliacdo de aprendizagem aos objetivos que fundamentam
o curso; VI — certificacdo dos alunos que atingirem, mediante critérios
prédefinidos,

0s objetivos propostos pelo curso;

VII — disponibilizacédo de apoio técnico para acompanhamento de todas as
etapas que compdem 0s cursos.

PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

Certifico que a presente Resolugao foi divulgada no DEJT em 29/9/2010, sendo
considerada publicada em 30/9/2010, nos termos da lei 11.419/06.

CAPITULO VI

DA GESTAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Art. 8° Os cursos a distancia desenvolvidos pelos Tribunais Regionais do
Trabalho, em ambiente virtual de aprendizagem prdprio ou adquiridos de outras
instituicbes publicas ou privadas, podem ser disponibilizados no ambiente
virtual de aprendizagem do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
mediante prévia autorizacédo do Tribunal detentor do curso, desde que os seus
conteudos sejam validados e homologados pela Assessoria de Gestdao de
Pessoas do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho.

Paragrafo unico. Compete a Assessoria de Gestdo de Pessoas o
gerenciamento dos cursos identificados como de interesse comum a Justica do
Trabalho, hospedados no Ambiente Virtual de Aprendizagem, no Portal do
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 9° Compete aos Tribunais Regionais do Trabalho: | - implantar e gerenciar
um banco de talentos local com o objetivo de oferecer um cadastro
diversificado de servidores para atuarem como instrutores internos;

Il - levantar as demandas de capacitacdo com vistas a producao ou aquisicao
de cursos por meio da metodologia de educacao a distancia; Ill - incentivar a
formacdo de desenvolvedores de conteudos educacionais e tutores
pertencentes aos seus quadros de pessoal, por meio da disponibilizacdo de
custeio total ou parcial de cursos em areas necessarias para a formacéo de
equipes multidisciplinares que possam atuar em educacgao a distancia;

PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

Certifico que a presente Resolugao foi divulgada no DEJT em 29/9/2010, sendo
considerada publicada em 30/9/2010, nos termos da lei 11.419/06.

IV - oferecer aos servidores envolvidos nas atividades de educacéo a distancia



atualizacdo permanente, no que diz respeito aos modelos, estruturas e
métodos educacionais relacionados a essa modalidade de ensino; V — firmar
convénios e parcerias com instituicbes reconhecidas pela exceléncia de ensino,
bem como com associacbes técnico-cientificas, para promocao e
desenvolvimento da educacdo a distancia; VI - acompanhar e avaliar os
resultados obtidos com capacitacédo, utilizando-se a modalidade de educacéao a
distancia.

Art. 10. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 24 de setembro de 2010.

Ministro MILTON DE MOURA FRANGCA

Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Anexo 3

RESOLUGCAO N° 126, DE 22 FEVEREIRO DE 2011.

Dispde sobre o Plano Nacional de Capacitacdo Judicial de magistrados e
servidores do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , no uso de suas
tribuicbes constitucionais e regimentais; CONSIDERANDO competir ao
Conselho Nacional de Justica, como 6rgdo de controle da atuagao
administrativa e financeira dos tribunais (art. 103-B, § 4°, da Constituicdo da
Republica), a atribuicdo de coordenar o planejamento e a gestao estratégica do
Poder Judiciario,

CONSIDERANDO a necessidade de implementacdo de diretrizes nacionais
para nortear as Escolas Judiciarias na capacitacao e aperfeicoamento técnico
de magistrados e servidores da Justica,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 105, paragrafo unico, |, e 111-A, § 2°, |,
da onstituicdo Federal, que instituiu as Escolas Nacionais de Magistratura
(ENFAM e ENAMAT),

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 111 de 2010, que instituiu o
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario
(CEAJud),

CONSIDERANDO as sugestbes recebidas de Escolas de Magistratura e
Tribunais patrios,

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica
na 120 a Sesséo, realizada em 15 de fevereiro de 2011,

RESOLVE :

Capitulo | - O Plano Nacional de Capacitagao Judicial

Art. 1° Criar o Plano Nacional de Capacitacao Judicial (PNCJ), que constitui o
conjunto de diretrizes norteadoras das acOes promovidas pelas Escolas
Judiciais brasileiras na formacdo e aperfeicoamento de magistrados e
servidores do Poder Judiciario, integrando-as num sistema harménico e
conjugando os esforcos de cada uma, na busca do ideal comum de exceléncia
técnica e ética da Magistratura Nacional e dos servidores da Justica.

Paragrafo unico. O PNCJ inclui apenas os aspectos comuns aos distintos
ramos do Poder Judiciario, cabendo a cada Escola Judicial desenvolver seus
programas especificos, observando as diretrizes gerais emanadas do Plano e
incrementando-as de acordo com suas caracteristicas e necessidades proprias.
Art. 2° Compbem o Sistema Nacional de Capacitacéo Judicial (SNCJ),
coordenado pelo Conselho Nacional de Justica:



| - a Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM), a qual coordena as Escolas Judiciais dos Tribunais de Justica e dos
Tribunais Regionais Federais e funciona junto ao Superior Tribunal de Justica;

Il - a Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados do
Trabalho (ENAMAT), que coordena as Escolas Judiciais dos Tribunais
Regionais do Trabalho e funciona junto ao Tribunal Superior do Trabalho;

lll - a Escola Judicial Eleitoral (EJE), a qual coordena as Escolas Judiciais dos
Tribunais Regionais Eleitorais e funciona junto ao Tribunal Superior Eleitoral;

IV - o Centro de Estudos Juridicos da Justica Militar (CEJM), que funciona junto
ao Superior Tribunal Militar;

V - o Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), o qual funciona junto a Justica
Federal.

VI - o Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario (CEAJud), instituido pela Resolugdo CNJ n° 111/2010.

Paragrafo unico. As Escolas Judiciais Nacionais, Regionais, Federais e
Estaduais terdao departamento préprio para a coordenacdo, planejamento e
desenvolvimento das acbes formativas dos servidores dos respectivos
Tribunais e jurisdi¢ées.

Capitulo Il - Diretrizes Estruturais

Art. 3° A Capacitacao Judicial sera desenvolvida nas seguintes modalidades:

| - formacéo inicial;

Il - formacgé&o continuada;

[l - formacao de formadores (multiplicadores).
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§ 1° A formacéo inicial envolve:

| - o curso de selecdo de magistrados e servidores, como etapa final do
concurso para provimento de cargos, com duragcdo minima de um més e
avaliacao final obrigatéria;

Il - os cursos de aperfeicoamento ministrados aos magistrados em fase de
vitaliciamento e aos servidores em estagio probatoério, também com avaliacéo.
§ 2° Os Tribunais que optarem pela nao inclusédo do curso de selecdo como
etapa final do concurso terdo o conteudo programético desse curso ministrado
nas mesmas condi¢cbes, como primeira etapa da formacao inicial do magistrado
empossado.

§ 3° A formacédo continuada abarca todos os cursos de aperfeicoamento e
atualizacéo feitos, ao longo da carreira, pelos magistrados vitaliciados e pelos
servidores em geral.

§ 4° A formacao de formadores tera por finalidade a preparacao de professores
especializados tanto na formacéao e aperfeicoamento de magistrados quanto de
servidores.

§ 5° O bom desempenho e avaliagdo do magistrado nos cursos de formacgao
inicial e continuada sera fator a ser mensurado na promocéo por merecimento,
nos termos da Resolucéo n° 106 do CNJ.

Art. 4° Os cursos de selecao da primeira etapa da formacgao inicial de
Magistrados serao organizados:

| - Pelas Escolas Nacionais de Magistratura (ENFAM, ENAMAT, EJE e CEJM),
para os magistrados federais;

Il - Pelas Escolas Judiciais dos Tribunais de Justica, para os magistrados
estaduais.



Paragrafo unico. As Escolas enviardo o resultado final da avaliacdo aos
Tribunais respectivos, aos quais competirdA homologa-lo ou nao,
fundamentadamente.

Capitulo lll - Diretrizes Pedagégicas

Secao | - A Formagao dos Magistrados

Art. 5° O nucleo basico minimo das matérias a serem ministradas na formacgao
inicial dos Magistrados € integrado pelas seguintes disciplinas:

| - Deontologia Juridica - calcada nos Coédigos de Etica da Magistratura
Nacional (2008) e Ibero-Americano de Etica Judicial (2006);apresentando as
virtudes judiciais (qualidades béasicas do magistrado) e o perfil ético do
magistrado;

Il - Légica Juridica - voltada a estruturacédo racional das decisGes judiciais,
mediante o estudo das diferentes formas de argumentacdo, métodos de
interpretacéo e organizacao de sentencgas, votos e despachos;

[l - Linguagem Juridica - focada na redacao das decisdes judiciais, buscando a
simplicidade, clareza e objetividade, com vistas a tornar mais acessiveis aos
jurisdicionados os atos do Poder Judiciario;

IV - Sistema Judiciario - voltado a desenvolver a Teoria do Poder Judiciario em
seu contexto historico, politico, social e cultural e a apresentar, na pratica, a
Organizacao Judiciaria Nacional e a maneira como o0 magistrado nela se insere
e dela participa, incluindo a analise dos impactos econdmicos e sociais de suas
decisoes;

V - Administracdo Judiciaria - desenvolvida como instrumento para o
magistrado no gerenciamento de recursos humanos, materiais e tecnologicos
em relacdo a sua Vara, Gabinete ou Tribunal, ofertando conhecimento em
planejamento e gestdo estratégica, gestdao de projetos, gestdo de pessoas,
gestao de processos de trabalho e gestao da informacéo;

VI - Psicologia e Comunicagéao - voltada a ofertar elementos que possibilitem ao
magistrado melhor gerenciar os funcionarios e comunicarse com as partes,
procuradores, colegas e 0s meios de comunicacao social;

VIl - Técnicas de Conciliagédo - apresenta as mais modernas e eficazes formas
de se obter a solugcé&o negociada das demandas judiciais;

VIII - Efetividade da Execucgao - estudo dos instrumentos juridicos e etajuridicos
para a concretizacao das decisdes judiciais.

§ 1° O enfoque das disciplinas devera ser teorico-pratico, voltado a transmitir
aos novos magistrados a arte de julgar em suas distintas facetas, introduzindo
praticas pedagdgicas que promovam a integracao, a troca de experiéncias e a
vivéncia profissional, como a simulag¢do, a tutoria, o laboratério judicial e o
estudo de caso.

§ 2° As disciplinas desse nucleo minimo poderdo ser desdobradas para
aprofundar aspectos especificos de cada uma delas.

§ 3° Ao nucleo minimo serdo acrescidas as disciplinas correspondentes as
necessidades especificas de cada ramo do Judiciario ao qual pertencam os
magistrados formandos.

Art. 6° As acdes formativas de carater continuado poderao ser presenciais ou
virtuais, garantindo a todos os magistrados sob jurisdicao de cada Escola
Judicial ao menos a participacdo em uma acao formativa anual, com um
minimo de 16h.



§ 1° As acgbes presenciais podem ser de participacdo em cursos ou outros
eventos juridicos.

§ 2° As acbes presenciais e as virtuais de cursos a distancia estarédo
necessariamente submetidas a avaliacdo de aproveitamento.

Art. 7° Qualquer que seja a modalidade formativa, os cursos ministrados no
ambito das Escolas Judiciais deverao primar pela sua qualidade e alto nivel dos
profissionais do ensino.

Secao Il - A Formacgao de Servidores
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Art. 8° A formacao dos servidores tera carater permanente, desde seu ingresso
no servico publico e ao longo de sua vida funcional, abrangendo tanto os
servidores de carreira quanto o0s ocupantes de cargos ou funcgdes
comissionadas.

Art. 9° As acles formativas relacionadas aos servidores do Poder Judiciario
serdo desenvolvidas basicamente nos seguintes segmentos:

| - atuagdo em atividades-fim de assessoramento direto dos magistrados;

Il - atuacdo em atividades-meio de administracdo de Varas, Gabinetes,
Secretarias e Tribunais.

Art. 10. O ndcleo basico comum de disciplinas a serem ministradas na
formacao inicial dos servidores, independentemente das areas especificas em
que atuem, sera composto de:

| - Deontologia Profissional do Servidor Publico;

Il - Psicologia e Comunicacéo - envolvendo capacitacao dos servidores nas
técnicas e formas de atendimento eficiente, seguro e cortés aos
jurisdicionados, aos advogados e demais atores no conjunto da Justica;

[ll - Sistema Judiciario - voltado ao ensinamento sobre o segmento de justica
onde o servidor esta inserido;

IV - Sociologia do Direito - visando a explicar o fenbmeno juridico na vida e a
contribuicdo que o servidor do Judiciario pode prestar na construgcao do modelo
ideal de justica;

V - Direito - oferecimento de conteudo basico em direito material e processual
especifico da area da atuagao do servidor, visando a auxiliar sua compreensao
sobre o trabalho que desenvolve e seu sentido pratico.

Art. 11. Para os servidores que estejam diretamente ligados a area-fim dos
orgéos jurisdicionais onde se encontrem lotados, serdo ministrados cursos
praticos de capacitacdo judicial especifica nas modalidades processuais
enfrentadas nesses 6rgaos, além de Logica Juridica e Linguagem Juridica.

Art. 12. Para os servidores com formacao nao-juridica ou que desenvolvam ou
estejam lotados em unidades ligadas as atividades-meio dos érgéaos judicantes,
serao ministrados cursos direcionados a gestao estratégica, gestao de projetos,
gestao de pessoas, gestdo de processos de trabalho e gestdo da informacéo,
como instrumento gerencial do servidor, com vistas a otimizar o tempo de
trabalho e a aprimorar seu resultado.

Art. 13. O bom desempenho e avaliacdo de servidores nos cursos oferecidos
sera fator a ser mensurado na progressao e promocéao, servindo de elemento
de ponderacao na designacao para cargos ou fungdées comissionados.
Capitulo V - Diretrizes Orgamentarias e Financeiras



Art. 14. Os Tribunais com Escolas Judiciais a si vinculadas incluirdo em seus
orcamentos rubrica especifica para as necessidades especificas de recursos
materiais e humanos para cumprir esta resolugao.

Paragrafo unico. As Escolas Judiciais remeterao a Presidéncia dos respectivos
Tribunais as propostas orcamentarias de suas necessidades, planejando as
acOes formativas que desenvolveréo no ano.

Art. 15. Os candidatos aprovados para a participacdo no curso de selegcao
como ultima etapa do concurso para preenchimento de vagas de magistrados e
servidores receberao bolsa, durante a realizacdo do curso, no valor do subsidio
ou vencimento inicial da carreira, a ser custeada pelos Tribunais para os quais
as vagas estejam destinadas.

Art. 16. A remuneracédo de professores e integrantes de bancas examinadoras
de concursos da magistratura sera fixada e atualizada nacionalmente por
resolucdo do CNJ, que definira tabela com valor de hora-aula de acordo com
titulacdo e cargo do prestador do servico, baseada nos valores vigentes nas
instituicdes publicas federais de ensino.

Capitulo VI - Diretrizes Informativas

Art. 17. As Escolas Judiciais Estaduais e Regionais informardao as Escolas
Nacionais respectivas sobre seu planejamento anual e sobre todas as acdes
formativas levadas a cabo em seu ambito de jurisdi¢ao.

Paragrafo Unico. Cabera as Escolas Nacionais repassar o relatério consolidado
do quantitativo e qualitativo das acbes formativas desenvolvidas no ambito de
seu ramo do Poder Judiciario ao Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ)
do CNJ, para constar do relatério da "Justica em Numeros", ofertando um
panorama completo do que se vem desenvolvendo no Judiciario Brasileiro com
vistas ao aperfeicoamento da prestacao jurisdicional.

Art. 18. O relatério consolidado da atividade judicial nacional constante do
"Justica em Numeros" tera item especifico para apresentar a qualificacédo do
Judiciario pelo volume de acbes formativas desenvolvidas no a&mbito de todo o
Judiciario Nacional.

Capitulo VIl - Disposi¢coes Gerais e Transitorias

Art. 19. As Escolas Judiciais fardo a adaptacao de seus programas, projetos e
planos as diretrizes emanadas desta Resolugao.

Art. 20. As Escolas Judiciais dardo prioridade, sempre que possivel, ao uso da
educacdo a distancia como forma de otimizagdo de recursos publicos e teréo
setor proprio voltado a esse fim, promovendo acbes formativas virtuais de
magistrados e servidores.

Art. 21. Na realizacdo de cursos de aperfeicoamento, para fins de
vitaliciamento, destinados a juizes que nao frequentaram o curso de formacéao
para ingresso na magistratura, deverdo ser observadas, também, as diretrizes
tracadas para o nucleo basico minimo de disciplinas dos cursos de formacgao
inicial, nos termos do art. 5° desta Resolucéo.

Art. 22. O Conselho Nacional de Justica, como coordenador do Sistema
Nacional de Capacitacdo Judicial (PNCJ), podera atuar subsidiariamente na
implementacéo direta de ac¢des formativas estabelecidas no presente ato. Art.
23. Esta Resolugao entrara em vigor noventa dias ap6s a sua publicagao.
Anexo 4

RESOLUGAO N° 111 DE 6 DE ABRIL DE 2010.



Institui 0 Centro de Formacédo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario - CEAJud e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribuicoes constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO que desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
servidores é medida essencial a execucdo do planejamento estratégico
nacional e um dos objetivos estratégicos a ser alcangado pelo Poder Judiciario,
a teor da Resolucéo n° 70 do Conselho Nacional de Justica - CNJ;
CONSIDERANDO que a criacdo de um Centro de Capacitacao de Servidores,
sob a coordenacédo do Conselho Nacional de Justica, € uma acao estratégica
aprovada no 3° Encontro Nacional do Poder Judiciario para o ano de 2010;
CONSIDERANDO a necessidade de se instituir uma politica nacional e
permanente de educacado corporativa dos servidores, fundada na troca de
experiéncias, no compartiihamento de conteudos e na racionalizagcdo dos
custos operacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar e priorizar o ensino a distancia -
EaD, como ferramenta de disseminac&o, democratizacdo e multiplicacdo do
ensino, com economicidade;

CONSIDERANDO que as inspecoes realizadas pela Corregedoria Nacional de
Justica evidenciaram, como uma das causas da morosidade, os burocraticos
procedimentos de trabalho e a auséncia de padronizacéo;

CONSIDERANDO os resultados positivos alcangados pelo Programa Integrar,
a ratificar a necessidade de incentivo as iniciativas de producdo e
disseminacdo de conhecimentos e praticas de gestdo cartoréria;
CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica
em sua 1022 Sessao Ordinaria, realizada em 6 de abril de 2010, nos autos do
procedimento n° 0002260-31.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Art. 1° Fica criado o Centro de Formacgao e Aperfeicoamento de Servidores do
Poder Judiciario - CEAJud, unidade administrativa do Conselho Nacional de
Justica, com o propdsito de coordenar e promover, em conjunto com 0s
tribunais, a educacado corporativa dos servidores do Poder Judiciario, a
formacdo de multiplicadores e a qualificacdo profissional necesséaria ao
aperfeicoamento dos servicos judiciais € ao alcance dos objetivos estratégicos
do Poder Judiciario.

Art. 2° Constituem atribuicées do CEAJud:

| - sugerir as diretrizes da politica nacional de formacéao e aperfeicoamento dos
servidores do Poder Judiciario, a serem estabelecidas pelo Plenario do CNJ;

Il - identificar as competéncias funcionais (conhecimento, habilidade e atitude)
a serem desenvolvidas nos servidores do Judiciario;

[l - identificar os instrumentos de capacitacdo necessarios ao desenvolvimento
de tais competéncias e disponibiliza-los, quando possivel;

IV - promover treinamentos, cursos, seminarios e outras acoes de educagao
corporativa, priorizando-se o ensino a distancia;

V - fomentar entre os tribunais a troca de experiéncias, o compartilhamento de
conteudos e a racionaliza¢ao dos custos de capacitacéo;

VI - avaliar resultados de projetos e acdes de capacitacdo e qualificacao;

VII - fomentar a gestéo por competéncias e a gestdao do conhecimento;

VIII - integrar as iniciativas de educacao a distancia do Poder Judiciario,



mantendo banco de cursos ja desenvolvidos pelos tribunais, de forma a
fomentar o compartilhamento;
IX - promover outras ac¢des voltadas ao alcance do seu objetivo.
Art. 3° As acbes do CEAJud serdo desenvolvidas em conjunto com as unidades
dos 6rgaos do Poder Judiciario voltadas a educacéo corporativa de servidores
e com entidades parceiras, especialmente instituicbes de ensino e
universidades.
§ 1° Os tribunais que nédo disponham na sua estrutura organizacional de
unidade de que trata o caput deverdo constitui-la, comunicando ao CNJ no
prazo de 60 (sessenta) dias.
§ 2° Os tribunais deverao celebrar parcerias para a implantacéo de acdes de
educacao corporativa.
Art. 4° Fica instituido o Programa Integrar como uma das ferramentas de
atuacao do CEAJud, com o propoésito de conferir apoio técnico aos tribunais na
formacao de multiplicadores capacitados em gestao cartoraria e em otimizacao
de processos de trabalho, tendo como fim a celeridade, a eficacia e a eficiéncia
na prestacao jurisdicional.
Paragrafo unico. O Programa Integrar atuard com equipe multidisciplinar,
formada por magistrados e servidores especializados nos seus quatro eixos de
atuacao: infra-estrutura e tecnologia da informacdo; gestdao de pessoas;
processos de trabalho; e gestédo da informag¢ao e comunicagao.
Art. 5° Para a consecucdo dos objetivos institucionais do CEAJud, o CNJ
podera:
| - estabelecer vinculos de cooperacéo e intercambio com quaisquer 6rgaos e
entidades publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou multinacionais, no
campo de sua atuacéo;
Il - celebrar contratos com autoridades publicas nacionais ou estrangeiras e
pessoas fisicas e juridicas especializadas.
Art. 6° Compete a Comissdao Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestao
de Pessoas coordenar as atividades do CEAJud, como também indicar
magistrados e servidores para a sua estruturagéo e funcionamento.
Art. 7° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.
Ministro GILMAR MENDES

Presidente
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RESUMO

Este trabalho objetiva apresentar metodologia de andlise de avaliagdo de
reagdo, que consiste na andlise quali-quantitativa das avaliagdes de reagdo e na
peculiaridade de, na anadlise quantitativa, considerar os 5/6 (cinco sextos) inferiores
da escala Likert utilizada como pontos que precisam ser aprimorados
ou repensados nas agées posteriores do Nicleo de Educagdo a Distdncia do Superior
Tribunal de Justica - NEAD. A andlise quantitativa consiste em, a partir da média
ponderada das respostas atribuidas a cada questdo, calcular um niimero que indique
em qual ponto da escala estd situada a resposta da populagcdo respondente. Na
andlise qualitativa, é feita a andlise de contetido da
questdo aberta da avaliagdo de reagdo. Apresentam-se, também, em uma amostra de
cursos ofertados pelo NEAD, os resultados da aplicagdo de tal metodologia, bem
como as agbes propostas para eventos de capacitagdo posteriores oriundas da
andlise desses resultados.

Palavras-chave: educacio a distancia; avaliacao de reacao; analise
quantitativa; analise qualitativa; Superior Tribunal de Justica.

1. Introducao

Este trabalho objetiva apresentar metodologia de analise de avaliagado
de reacao, desenvolvida pelos integrantes do Nucleo de Educacédo a Distancia
do STJ (NEAD). Essa metodologia consiste na analise quali-quantitativa das
avaliacdes de reacao e na peculiaridade de, na analise quantitativa, considerar



os 5/6 (cinco sextos) inferiores da escala como pontos que precisam ser
aprimorados ou repensados nas agoes posteriores do NEAD. Para maior
detalhamento dessa metodologia, vide topico 3 deste trabalho.

O desenvolvimento dessa metodologia partiu do reconhecimento da
importancia de construgdo de medidas, como a de reagao, ja tdo apontada pela
literatura especializada em Treinamento, Desenvolvimento e Educacgéo
(TD&E). Nesse sentido, Pilati e Borges-Andrade (2006) apontam a importancia
do processo de mensuracao para as agdes de TD&E, priorizando a validagao
cientifica desse processo, e Borges-Andrade (2002) reforga que a avaliagao de
TD&E € o principal fator responsavel pelo provimento de informacdes que
garante a retroalimentacdo e, portanto, o aperfeigpamento constante do
sistema TD&E. Hamblim (1978) vai mais longe nesse aspecto, sugerindo a
existéncia de uma hierarquia de objetivos de avaliagdo, que vai da razdo mais
elementar a mais complexa: obter controle, fazer retroalimentagdo, tomar
decisdes e permitir o funcionamento das agbes de TD&E.

Assim, uma das estratégias importantes para o aperfeicoamento das
acdes de capacitacdo ofertadas pelo NEAD é a aplicacdo da avaliacdo de
reacao logo apos o término de cada curso, bem como a analise dos resultados
dessa avaliagdo. Para Zerbini e Abbad (2010), é fundamental a disseminacgéo
da utilizagdo das medidas de reagdo de cursos a distancia nas organizagoes,
bem como o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo dos efeitos desses
cursos, visando ao aprimoramento do planejamento instrucional utilizado.

Para Abbad (2006), “Reacéo refere-se a opinido do participante do
treinamento sobre a programagdo, apoio ao desenvolvimento do modulo,
aplicabilidade e utilidade do treinamento, resultados, suporte organizacional e
desempenho do instrutor.” Assim, a analise da avaliagdo de reacédo, leva em
consideragao a percepg¢ao do participante.

Deve-se pontuar que um curso a distancia possui peculiaridades — para
além das caracteristicas dos cursos presenciais,- que podem ter efeito
diferenciado na percepgdo do aluno, como, por exemplo: planejamento mais
detalhado e habilidades inerentes a figura do tutor, diversas das habilidades de
um instrutor presencial. O reflexo dessas peculiaridades, muitas delas em
processo de aculturagdo nas organizagdes do Poder Judiciario, precisa ser
conhecido pela equipe que planeja as agdes de EaD. Dessa forma, sera
possivel tragar estratégias mais alinhadas as necessidades do aluno e da
organizagao.

Esse € o intuito principal da analise das avaliagdes de reacdo no Nucleo
de EaD do Superior Tribunal de Justica (NEAD): a criagdo de agbes e
estratégias voltadas para a produgdo e para a coordenagdo de cursos a
distancia, tendo como insumo o olhar do participante, a sua reacgao frente a
capacitagcdo. Para além disso, pretende-se também institucionalizar uma
cultura de reflexdo permanente sobre as agcdes de formacgao, aperfeicoando os
instrumentos, a metodologia e a analise das avaliagbes de reacéo.

2. Como foi a andlise de rea¢ao?



Tendo ciéncia do valor de conhecer a opinido dos participantes, o NEAD
tem aplicado, ao final de cada um de seus cursos, um instrumento de avaliagao
com questdes fechadas e 1 (uma) questdo aberta. As questdes constantes
nesse instrumento podem ser consultadas no Anexo I.

Desde a criagdo do Nucleo, foram ofertados 7 (sete) cursos. Desses,
foram selecionados 4 (quatro) cursos (Gerenciamento de Projetos, Contratos
de Terceirizagdo, Gestdo de Processos e Introdugcdo ao Orgamento Publico),
com o objetivo de realizar uma analise minuciosa das avaliagbes de reacéao.
Informacgdes sobre tais cursos podem ser consultadas no Anexo Il.

3. A descricdo da metodologia utilizada na analise da avaliacdo de Reacao

Para detectar os pontos para aperfeicoamento, a partir da analise da
avaliacado de reacdo, sao feitas a analise de conteudo da questdo aberta da
avaliacao de reacao e a analise quantitativa das questbes fechadas.

Nesse sentido, deve-se pontuar que, segundo Pilati e Borges-Andrade
(2006), as analises qualitativas e quantitativas tém usualmente um alto grau de
correspondéncia, e, dessa forma, podem ser encontrados fatores causais para
as respostas as questdes fechadas. O encontro de tais fatores subsidiaria a
confecgao de agdes de aprimoramento no planejamento do NEAD.

A analise qualitativa consiste na analise de conteudo da questao aberta,
levando em consideracdo a recorréncia de tematicas apresentadas nas
respostas. Nessa analise, optou-se por criar categorias e, depois, analisa-las
em 2 (dois) blocos: impressdes favoraveis e pontos a serem aprimorados.

A analise quantitativa consiste em, a partir da média ponderada das
respostas atribuidas a cada quest&o, calcular um numero que indique em qual
ponto da escala esta situada a resposta da populagao respondente.

A escala utilizada foi do tipo Likert, a qual foram atribuidas as seguintes
pontuagdes: zero a resposta discordo totalmente (DT), 1 (um) a resposta
discordo parcialmente (DP), 2(dois) a resposta concordo parcialmente (CP) e 3
a resposta concordo totalmente (CT).

Para que seja efetuado o calculo do posicionamento da resposta da
populagdo, deve-se utilizar a média ponderada, utilizando para isso o
percentual de respostas relativo aos 4 (quatro) pontos da escala, bem como o
peso referente a cada um deles.

Assim, deve-se proceder da seguinte forma:
PS= [(P1*1)+(P2*2)+(P3*3)]/100 , onde:
PS= Posicionamento na escala

P1= Percentual de respostas DP

P2= Percentual de respostas CP
P3= Percentual de respostas CT



Deve-se esclarecer que o percentual correspondente a resposta DT (P0)
nao precisa ser levado em consideracdo, visto que o peso atribuido a tal
resposta € zero e, como tal, o produto da multiplicagdo de qualquer percentual
de DT resultara em zero, de forma que o numerador permanecera 0 mesmo,
com ou sem o P0O. O denominador, por sua vez, mesmo que nele haja 5
percentuais de respostas DT, permanece o mesmo, 100. Isso acontece porque
o somatorio dos percentuais dos respondentes nio se altera. Dessa forma, ao
se suprimir o PO da férmula em comento, ndo havera alteragdo do calculo do
PS.

Assim, ao se calcular tal média ponderada, chegar-se-a a um indicador
que situara para qual resposta tende as respostas da populacédo que realizou a
avaliacdo de reacdo. Assim, caso o indicador seja proximo a zero, infere-se
que as respostas tendem para DT; se 1, DP; se 2, CP; se 3, CT.

Também, cada segmento da escala (de zero a 1; de 1 a 2; e de 2 a 3) foi
dividido em seu ponto médio - que sao respectivamente 0,5; 1,5 e 2,5 — de
modo que respostas entre 0 e 0,5 tendem para DT; 0,5 e 1,5, para DP; 1,5 e
2,5, para CP; e 2,5 e 3, para CT.

Foi considerado, para fins de planejamento de agbes, que as respostas
localizadas acima de 2,5 indicariam satisfacdo da populagdo, dada a sua
tendéncia para CT. Aquelas entre 2 e 2,5, pontos a serem melhorados; entre
1,5 e 2, pontos criticos; e respostas cuja localizagao estivesse abaixo do ponto
meédio da escala, sinalizariam pontos extremamente criticos.

Assim, quando essa escala é dividida em 6 (seis) segmentos, observa-
se que 5 deles (toda a parte inferior ao ponto 2,5) correspondem a pontos que
precisam de algum grau de atengdo para as agdes de planejamento, e que
apenas os pontos localizados no 1/6 (um sexto) superior da escala s&o
considerados satisfatorios. Vide escala segmentada no Anexo lll.

4. Resultados e A¢des Propostas

Os resultados apresentados estdo divididos em conteudos abordados
nas avaliacbes de reacdo. Foram, para o presente trabalho, eleitos os
conteudos que mais se sobressairam do ponto de vista de PS suscitante de
acdes a serem empreendidas. Para consultar os valores de PS, cuja descrigéo
do calculo consta no topico Metodologia, veja Anexo IV.

4.1 Relacao do nivel de reacdo com a clareza na defini¢cio dos objetivos

Os servidores apontaram que 3 (trés) dos cursos tiveram os objetivos
claramente definidos (PS de 2,55 a 2,82). Esse aspecto foi registrado como
positivo, também, nas questbes abertas, com menc¢des de que o0s cursos
permitiram refletir sobre a pratica; atenderam as necessidades da organizagao;
trouxeram informacgdes necessarias ao desempenho profissional; entre outros.

No entanto, no Curso GP, o PS foi 2,17, indicando ponto a ser
melhorado. Nas respostas da questao aberta desse curso, ndo houve registros



tratando diretamente da insatisfagdo com a clareza dos objetivos. Porém,
houve registros de insatisfagdo em relagdo a elementos que podem ter sido
definidos de forma pouco clara, fato que pode resultar em percepgédo negativa
por parte do aluno. Alguns exemplos de tais elementos sao: dificuldades com o
trabalho em equipe virtual, carga horaria insuficiente, nivel de complexidade
das atividades de avaliacao, falta de informag¢des no conteudo.

Como agdes voltadas para o manejo desses elementos, o NEAD devera,
em parceria com os tutores, fomentar o trabalho em equipe virtual e oferecer
informagdes suficientes ao aluno para que tal trabalho seja bem sucedido.

Também deve-se fortalecer a agdo de planejamento, com a intengéo de
focalizar aspectos que se evidenciaram por meio da utilizagdo da metodologia
ora proposta: carga horaria; consonancia da avaliagdo de aprendizagem com o
conteudo do curso; critérios de avaliagao; entre outros.

4.2 Relacao do nivel de reacio da coeréncia do conteudo programatico com
os objetivos do curso

Em trés dos cursos estudados, os participantes demonstraram como
satisfatéria a coeréncia do conteudo com os objetivos estabelecidos para os
cursos (PS de 2,73 a 2,79).

No entanto, no Curso GP, o PS foi 2,30. Nos registros da questao
aberta, € possivel levantar motivos para esse valor, pois existem comentarios
sobre a necessidade de melhor base conceitual para realizagao das atividades,
que certamente levaram alguns participantes a sentir que faltava coeréncia do
conteudo com os objetivos do curso.

Deve-se esclarecer que, no curso de GP, foi necessaria a introducéo de
informacdes que viabilizassem a resolugao do estudo de caso proposto. Essa
decisdo foi tomada com vistas a aproximar o curso a realidade de gestao de
projetos do STJ. Talvez, nesse caso, o planejamento devesse ter sido feito em
um espaco de tempo maior, de modo a controlar a maior parte das variaveis, o
que sera feito na segunda turma desse curso.

4.3 Relacgao do nivel de reacio com a utilidade dos contetiidos abordados para
o aperfeicoamento do trabalho

Os conteudos foram considerados pelos participantes como uteis para o
trabalho em trés dos cursos estudados (PS de 2,65 a 2,88). Essa utilidade
também foi explicitada na questédo aberta.

Entretanto, no curso IOP, o PS foi 2,37. Pelas respostas da questao
aberta, identificam-se participantes do curso que nao trabalham diretamente na
area de orcamento, fato que pode ser o motivo para que o PS desse item tenha
sido inferior a 2,5. Uma possivel agao para a melhoria desse PS € a reserva de
vagas, no curso, para profissionais da area orgcamentaria e areas congéneres.

Também, a literatura especializada em avaliagao de reagao sinaliza que
questbes dessa avaliacdo, da espécie reacao-utilidade, sdo preditoras da



aplicabilidade do conteudo do curso no espago de trabalho do individuo
(Zerbini e Abbad, 2010). O NEAD propde-se a estudar tal predigao a fim de ter
subsidios para estudar o impacto de treinamentos a distancia nas atividades
profissionais dos alunos, bem como desenvolver cursos - em parceria com
servidores do STJ, que atuardo como conteudistas - cujo conteudo tenha maior
area de interseccdo com as necessidades do Tribunal.

4.4 Relacgao do nivel de reacdo com o curso a distincia ser uma experiéncia
proveitosa

Em trés dos cursos, foi apontado que a experiéncia de participar de um
curso a distancia foi proveitosa (PS de 2,67 a 2,92). Na questédo aberta, houve
registros nesse sentido: praticidade e flexibilidade de horario/ local para estudo,
combinadas com as potencialidades dos recursos tecnologicos oportunizados
no ambiente virtual.

No curso GP, porém, o PS foi 2,39. Na questdo aberta, os participantes
demonstraram incbmodo quanto ao trabalho em equipe virtual — sugerindo
inclusive que o curso fosse semipresencial ou presencial -, quanto ao prazo
para realizagao das atividades e quanto a falta de informacgdes tedricas. Isso
pode ter influenciado o PS a tender para a resposta CP.

Deve-se pontuar que a metodologia de educagao on-line traz consigo o
desafio de desenvolvimento de estratégias novas, distintas da educacgéo
presencial. Assim, o NEAD entende que: devem ser desenvolvidas aulas mais
dinamicas, com plena utilizagdo dos recursos tecnolégicos; devem ser
ampliadas as formas de interagdo; devem ser criadas estratégias de forma a
prestigiar a autonomia do aluno; entre outros.

4.5 Relacdo do nivel de reacio quanto o estudo de caso proposto ter ajudado
na fixacao do conteudo

Somente 2 (dois) dos cursos estudados utilizaram a metodologia de
estudo de caso. Para os participantes do Curso GPT, essa metodologia de
avaliagao contribuiu para a fixagdo do conteudo (PS=2,55), com relatos de que
o estudo de caso em equipe permitiu colocar em pratica os conteudos
abordados no curso.

Ja no curso GP, O PS 2,30 sugere que ha aspectos a serem
melhorados, e as respostas da questdo aberta confirmam isso, uma vez que
alguns participantes comentaram que, no curso, ndao foram transmitidos
conhecimentos suficientes para concretizar o estudo de caso.

Nesse sentido, a equipe de EAD considera importante repensar o
sistema de avaliagdo de aprendizagem para os cursos a distancia. Para isso, o
NEAD se propde a estudar a tematica avaliagdo para redefinir critérios;
estruturar instrumentos de avaliagdo mais compativeis com os objetivos dos
cursos e com a aplicagdo do conhecimento no trabalho; pensar metodologias
de avaliacdo coletiva, utilizando as diversas ferramentas virtuais; rever as
estratégias utilizadas para informar e dialogar com os alunos sobre o sistema
de avaliagao; entre outros.



Também, deve-se considerar que os participantes de GP sinalizaram
que o conteudo do curso ndo estava suficientemente organizado e claro.

4.6 Relacdo do nivel de reacao com contribuicao dos féoruns para a fixacao do
conteudo

No Curso GCT, o PS (2,38) demonstra que existem pontos a serem
aprimorados. Na analise das respostas da questdo aberta, ndo ha registros que
tratem do assunto férum que possam explicar esse valor de PS. Assim, é
possivel que a tendéncia para a resposta CP tenha ocorrido, simplesmente,
porque, para alguns participantes, o forum ndo é um elemento essencial para a
fixagdo do conteudo. Diante dessa possibilidade, o NEAD devera desenvolver
estratégias que fomentem, no aluno, o desejo de participar de féruns de
discussdo. Essas estratégias podem ser no mesmo sentido do fomento ao
trabalho em equipe virtual, ou seja, voltadas para a sensibilizagdo acerca da
importancia de se utilizar a ferramenta forum de discussédo, fornecendo, aos
alunos, elementos suficientes para fazé-lo.

4.7 Relagao do nivel de reacdo com a colaboracio da tutoria para
aprendizado

Em 2 (dois) dos cursos que contaram com tutoria, os participantes
sinalizaram que a ela colaborou para o aprendizado.

Apenas no Curso GCT o PS (2,48) evidencia aspectos a serem
aprimorados. Nas respostas da questdo aberta, ndo ha registros que expliquem
esse valor. Isso pode se da porque o PS esta muito préximo de 2,5 ou, ainda,
porque alguns participantes consideram que podem lograr éxito na
aprendizagem, mesmo sem intervencgao do tutor.

De qualquer forma, o NEAD estreitara mais ainda os lagos com os
tutores, fornecendo-lhes capacitacdo, estimulando-os a reflexdo dos pontos
chave de cada treinamento, entre outros.

4.8 Relacido do nivel de reacio com a eficacia da Coordenaciao de EaD para
fornecer elementos necessarios ao bom andamento do curso

Os participantes de todos os cursos consideraram que a coordenacgao de
EAD proporcionou apoio eficaz (PS de 2,61 a 2,77), fato constante nas
respostas da questao aberta.

Para que o NEAD continue a desempenhar bem o seu papel de
Coordenacao de EaD, estdo previstas, para seus componentes, capacitagdes
nas areas instrucional, tecnoldgica e andragdgica.

5. Consideracgoes finais
Ao se fazer este trabalho, a equipe de EaD refletiu sobre alguns pontos:

* Necessidade de melhor definicdo dos objetivos de aprendizagem.



* Necessidade de melhor definicdo de publico-alvo.

* Necessidade de melhor definicdo de estratégias de aprendizagem,
adequadas aos objetivos do evento de capacitagao.

* Necessidade de participagdo de todos os atores (coordenadores de
EaD, alunos, tutores) no processo de avaliagao do evento.

* Necessidade de melhoria no instrumento de avaliagdo de reacao, de
modo que as questdes fechadas possam atingir um nivel de detalhamento
maior de percepgodes. Isso exigira a elaboragdo de mais questdes referentes a
reagao aos procedimentos Web, ao desempenho do tutor e a interface grafica.

* Necessidade de aplicagbes multiplas da metodologia desenvolvida em
cursos a distancia, de modo a aprimora-la e, mesmo, torna-la mais precisa.

* Necessidade de criagcdo de estratégias de sensibilizacdo dos
participantes dos cursos e, mesmo, do STJ para a importancia da avaliacdo de
reacdo, como um dos instrumentos, cujos resultados obtidos alimentam o
planejamento das agdes futuras.

* Necessidade de estruturacdo de metodologia para verificar a reagéo
dos tutores em relagdo ao curso ministrado por ele.
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Anexo I - Questodes da Avaliacao de Reacao

1. Questdes constates no curso de Introducido ao Or¢amento Publico.



a) Os objetivos do curso foram claramente definidos.

b) O conteudo programatico esta coerente com os objetivos do curso.

c) A linguagem utilizada no material do curso é clara.

d) Os conteudos abordados no curso sdo uteis para o aperfeicoamento
do meu trabalho.

e) No site EaDSTJ, usei o Férum Fale com o Coordenador.

f) Responda esta questio apenas se vocé respondeu "Sim" no item
anterior. Quando precisei de apoio por meio do Fale com o Coordenador , fui
atendido(a) de forma eficiente.

g) No site EaDSTJ, usei o Forum de Discussdes e Debates entre alunos.

h) Responda esta questao apenas se vocé respondeu "Sim" no item
anterior. Por meio do Forum de discussoes e debates entre alunos, foi
possivel debater assuntos inerentes ao curso.

i) As atividades propostas ao final de cada unidade ajudaram na fixagao
do conteudo do curso.

j) Foi proveitosa a experiéncia de participar de um curso a distancia.

k) Foi proveitosa a experiéncia de participar de um curso a distancia
auto-instrucional (sem tutoria, ou seja, sem apoio de professor/orientador.

) As informagbes do Portal EaDSTJ s&o claras e estdo bem
organizadas.

m) Sua opinido é muito importante para nés. Por favor, registre agora
as suas impressdes sobre o curso, bem como sobre sua participagcdo como
aluno “a distancia”, no Site EaDSTJ.

2. Questdes constantes no curso de Gestdo de Processos de Trabalho e
Gerenciamento de Projetos.

a) Os objetivos do curso foram claramente definidos.

b) O conteudo programatico esta coerente com os objetivos do curso.

c) A linguagem utilizada no material do curso é clara.

d) Os conteudos abordados no curso sao uteis para o aperfeicoamento
do meu trabalho.

e) Foi proveitosa a experiéncia de participar de um curso a distancia.

f) O estudo de caso proposto durante o curso ajudou na fixagdo do
conteudo

g) O fato de o curso contar com tutoria colaborou para o meu
aprendizado.

h) Quando precisei da tutoria deste curso, fui atendido (a) de forma
eficiente.

i) A Coordenagao de EaD foi eficaz ao fornecer elementos necessarios
ao bom andamento do curso (exemplos: clareza na ficha técnica, orientagdes
de como utilizar os recursos do Moodle, orientagbes quanto as atividades,
informagdes sobre metodologia, etc)

j) Quando precisei da Coordenacgéo de EaD, fui atendido (a) de forma
eficiente

k) Sua opinido é muito importante para nés. Por favor, registre agora as
suas impressoes sobre o curso, bem como sobre sua participagdo como aluno
“a distancia”, no Site EaDSTJ.

3. Questdes constantes no curso de Gestao de Contratos de Terceirizacao.
a) Os objetivos do curso foram claramente definidos.



b) O conteudo programatico esta coerente com os objetivos do curso.

c) A linguagem utilizada no material do curso é clara.

d) Os conteudos abordados no curso sdo uteis para o aperfeicoamento
do meu trabalho.

e) Foi proveitosa a experiéncia de participar de um curso a distancia.

f) Os questionarios propostos ao final de cada mddulo ajudaram na
fixagdo do conteudo do curso.

g) As discussbes propostas nos foruns de debates, ao final de cada
unidade, ajudaram na fixagao do conteudo do curso

h) O fato de o curso contar com tutoria colaborou para o meu
aprendizado.

i) Quando precisei da tutoria deste curso, fui atendido (a) de forma
eficiente.

j) A Coordenagéo de EaD foi eficaz ao fornecer elementos necessarios
ao bom andamento do curso (exemplos: clareza na ficha técnica, orientagdes
de como utilizar os recursos do Moodle, orientagbes quanto as atividades,
informagdes sobre metodologia, etc)

k) Quando precisei da Coordenagao de EaD, fui atendido (a) de forma
eficiente

|) Sua opinido é muito importante para nds. Por favor, registre agora
as suas impressdes sobre o curso, bem como sobre sua participagdo como
aluno “a distancia”, no Site EaDSTJ.
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CAPACITAGCAO PRESENCIAL, A DISTANCIA SINCRONA E
ASSINCRONA: UM ESTUDO COMPARATIVO DE CASO

Florian6polis/SC, julho de 2011.

Rosangela Gervini Alves Pereira — TRT/SC (rosangela.pereira@trt12.jus.br)

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso comparado de um mesmo
curso sobre Reforma Ortografica que foi oferecido em trés modalidades:
presencial, a distancia sincrona e assincrona. O objetivo da comparagéo entre
os resultados obtidos nessas trés modalidades é mostrar que o meio pelo qual
0 processo de ensino/aprendizagem ocorre ndo € determinante para o seu
sucesso. As determinantes sdo o conteudo, a didatica e a aplicagdo desse no
trabalho. De acordo com isso pretende-se provar que a discussédo sobre se ha
eficacia nos cursos a disténcia, principalmente nos assincronos, é inécua se
observarmos somente o meio pelo qual eles sao realizados, e n&o
observarmos a qualidade deles propriamente dita.

Palavras-chave: ensino presencial e a distancia, modalidades de cursos,
qualidade dos cursos, estudo de caso comparado.

Introducgao

O ensino a distancia no TRT/SC é uma realidade respaldada por
iniciativas nacionais como a Resolu¢do n°® 71, de 24 de setembro de 2010, do
CSJT e pela Resolugdo n° 126, de 22 de fevereiro de 2011, do CNJ. O
desenvolvimento do EaD convive com a discussdo sobre se 0s cursos
sincronos e assincronos, principalmente os ultimos, sdo t&o validos como os
presenciais. Isso € polémico em todos os ambitos, ndo sendo diferente para o
caso da educagéao corporativa realizada por 6rgaos publicos.

Este artigo, por meio de um estudo de caso, visa demonstrar que
questionar o meio pelo qual o curso é realizado € uma discussdo, no minimo,
in6cua. O caso em questdo é um curso sobre Reforma Ortografica, ministrado
por instrutores internos da area de Lingua Portuguesa do Tribunal Regional do
Trabalho de Santa Catarina. Depois de ser reeditado sete vezes (trés edi¢des
presenciais, trés a distancia sincrona e uma assincrona) pode-se comparar as
trés modalidades e chegar-se a uma conclus&do sobre o impacto do meio
escolhido na eficacia do aprendizado do conteudo. Assim, para atingir-se o
objetivo desse estudo, serdo apresentadas uma breve discuss&o sobre ensino
presencial e a distancia e, logo depois, a experiéncia especifica de realizagéo
do Curso de Topicos de Gramatica: Reforma Ortografica de forma presencial, a
distancia sincrona e assincrona no TRT/SC.



Educacao presencial e a distancia

Os cursos tradicionais sempre ocorriam presencialmente, embora ja
fosse pratica bem antiga o aprendizado por correspondéncia e por meios de
comunicagdo, como jornal, radio e televisdo. Atualmente, devido as
necessidades da vida moderna, a educagao a distdncia ganha um espago cada
vez maior.

Segundo Moore e Kearsley (2007), a evolugdo da educacgéo a distancia
ocorreu em cinco etapas: 1% geragdo -— correspondéncia (educagéo
individualizada a distancia); 22 geragdo — transmissao por radio e televiséo
(dimensbdes oral e visual); 3% geragdo — universidades abertas: (aulas
semipresenciais); 42 geracdo — teleconferéncia (interagdo em tempo real a
distancia); 5% geragéo — internet/web (classes virtuais on-line ).

Segundo Moran, 1994, p. 1, “Educacdo a distdncia € o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Portanto, a pesquisa sobre o
impacto no aprendizado por causa desse distanciamento fisico e temporal
entre professor e aprendiz é valida. Segundo Mercado, 2007, para se realizar
um curso de qualidade a distancia, pelo menos 5 fatores devem ser levados em
consideragao: desenho e conteudo do curso, capacitacdo dos tutores,
planejamento apropriado da interatividade e do trabalho colaborativo por parte
do tutor, incorporagdo de aprendizagem significativa, mapas conceituais e
estudo de caso e, finalmente, uso de avaliagdo formativa e continua dos alunos
por meio de diferentes meios. Percebe-se que os itens apontados s&o validos
mediante adaptag¢des tanto para curso presencial como a distancia.

Percebe-se que a gradual entrada do ensino a distancia suscitou varias
questdes como o relatado por Primo, 2006, p. 41-6, Com a entrada da informatica
no processo educacional, o linguajar tecnicista vulgariza-se. Educandos passam a ser
tratados como “usuarios” e o processo educativo ganha uma nova marca: e-learning.

Muitas instituicbes, por sua vez, véem na educacdo a distancia uma forma de
aumentar o numero de alunos pagantes e minimizar seus custos. [...] assumindo-se
que o aprendizado ndo se resume a simples introjecdo de mensagens, [...] pode-se
concluir que um curso on line que se limite apenas a oferecer textos sequenciais e
testes de averiguagéo do que foi “retido” nega ao aluno a sua intervengéo no proprio
conhecimento. [...] O uso educacional dos chats, com listas de discussao e dos féruns
cria um clima que provoca os educandos e favorece o estabelecimento de relacbes
cooperativas.

De acordo com o explanado, pode-se concluir que os problemas nao
estdo ligados diretamente com o meio “a distancia”, mas sim com outras
questbes que sao importantes para determinar-se a qualidade dos cursos
oferecidos.

A educacado a distancia ndo veio simplesmente para dizer que houve
uma modernizagdo na area da educagdo, mas sim para atender a algumas
necessidades, que, para Moore e Kearsley (2007), sao proporcionar maior
acesso a oportunidades de aprendizado e treinamento, reduzir custos dos
recursos educacionais, atender a publicos-alvo especificos de forma mais



frequente, proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo, oferecer
combinagdo de educacdo com trabalho e vida familiar e agregar dimensé&o
internacional a experiéncia educacional.

Portanto a educagdo a distancia € uma realidade bastante pertinente
que veio atender a necessidades especificas, por isso ela esta presente tanto
no ambito escolar, universitario, como no corporativo, em empresas privadas e
orgaos publicos. Com essa intensidade e expansédo, ela atualmente é algo
novo, portanto recolher-se experiéncias que visem clarear a validade dessa
forma de ensino-aprendizagem é algo bastante relevante. Desse modo a
observacdo de cursos, que no original eram presenciais e que agora s&o
oferecidos a distancia, pode ser de grande valia para referendar-se esse
método.

Curso de Reforma Ortografica Presencial

O curso de Reforma Ortografica na sua versao presencial (anexo 1) foi
reeditado trés vezes. As edicbes aconteceram no Auditério do Tribunal
Regional do Trabalho de Santa Catarina em 5 de maio, 19 de maio e 24 de
junho de 2010. Sua carga horaria foi de 1 hora e 30 minutos. Duas edi¢des
foram realizadas pela manha e uma edicao a tarde, das quais participaram 123
servidores lotados na Grande Floriandpolis.

A metodologia do curso consistiu de distribuicdo de apostila no inicio do
curso, contendo resumo do que iria ser explanado. No desenvolvimento do
curso propriamente dito foram apresentadas duas edigdes das Pilulas de
Lingua Portuguesa sobre Reforma Ortografica (anexo 2). Esses dois videos,
com 5 minutos cada um, serviram como um resumo introdutorio sobre o que foi
alterado na ortografia do idioma patrio no que tange ao alfabeto, a acentuacgéo
e ao hifen. Para aprofundar o assunto utilizou-se vinte e trés edi¢ées da coluna
Palavra por Palavra (anexo 3) que versavam sobre Reforma Ortografica.

Durante a explanagcdo foram sanadas inumeras duvidas dos
participantes. Ao final do curso foi feita a avaliagao de reacao, por meio da qual
o curso foi avaliado de forma bastante positiva. Na média da avaliacdo das trés
turmas: 86% consideraram o curso 6timo e 14% consideram bom. N&o foi feita
nenhuma avaliag&do para se auferir quanto do conteudo foi aprendido. A evaséo
foi de 4% quando comparadas a presenca no dia e a inscricdo realizada
anteriormente.

Os trés cursos tiveram um custo de R$ 240,00 com instrutoria interna. O
pagamento foi feito para as edigdes matutinas, visto que, quando o curso é
dado no horario de expediente, n&do ha pagamento.

Curso de Reforma Ortografica Sincrono

O curso de Reforma Ortografica na modalidade a distancia sincrona
(anexo 4) foi reeditado trés vezes. Os cursos foram realizados, cada turma, em
duas manhas das 10h30min as 11h30min. Aconteceram no laboratorio de EaD
do Servico de Capacitacdo e Desenvolvimento do TRT/SC nas seguintes
datas: 10 e 12 de agosto; 24 e 26 de agosto; e 26 e 28 de outubro de 2010. A



carga horaria foi de 2 horas para cada curso dos quais participaram o total de
57 servidores lotados nas unidades judiciarias do interior do Estado de Santa
Catarina.

Quando da confirmacéo das inscricdes, enviou-se a mesma apostila com
o resumo do assunto. O conteudo foi 0 mesmo do curso presencial, ou seja, 0s
dois videos das Pilulas de Lingua Portuguesa sobre Reforma Ortografica e as
vinte e trés edi¢cbes da coluna Palavra por Palavra que versavam sobre o tema
em questao.

Durante a exposi¢do, como método para que o aluno fosse mais ativo na
frente do computador, foram disponibilizados trinta e trés exercicios de escolha
simples (enquete realizada antes do aprofundamento de cada conteudo contido
no texto de cada uma das edigdes da coluna Palavra por Palavra). Também
entre uma aula e outra os alunos tiveram de encaminhar por e-mail um
exercicio de reescrita de 16 palavras de acordo com a nova ortografia. Esse
exercicio visou somente a fixacdo do conteudo. Durante a explanacéo, os
alunos sanavam suas duvidas por meio do chat disponivel no sistema de
teleconferéncia.

Ao final do curso também foi feita a avaliacdo de reacdo que resultou
bastante positiva. Na média da avaliacdo das trés turmas: 90% consideraram o
curso otimo, 8% consideram bom e 2% regular. Nao foi feita nenhuma
avaliacdo para se auferir quanto do conteudo foi aprendido, porque nao foi
registrado o desempenho das turmas nas enquetes nem no envio da tarefa de
reescrita. A evaséo foi de 8%, comparando-se os inscritos aos que realmente
fizeram o curso. Os trés cursos tiveram um custo de R$ 480,00 com instrutoria
interna, pois aconteceram pela manha, quando ha menos problema de
transmissao devido ao menor uso da rede.

Curso de Reforma Ortografica Assincrono

O curso de Reforma Ortografica na modalidade a distédncia assincrona
(anexo 5) foi oferecido uma vez no primeiro semestre de 2011. Seu periodo de
realizagédo foi de 18 de abril a 8 de maio. Com carga horaria de 6 horas, foi
realizado por 31 servidores lotados em todo o Estado de Santa Catarina.

Na trilha de aprendizagem foi colocado como conteudo os dois videos
das Pilulas de Lingua Portuguesa, as vinte e trés edi¢cbes da coluna Palavra
por Palavra, exercicios de fixacdo e de autoavaliagdo, além de uma enquete
inicial. No total, os participantes tiveram de realizar 93 exercicios, sendo 53 de
escolha simples e 40 de reescrever a palavra de acordo com a ortografia
correta. A certificacdo era dada pelo estudo do material e a realizacédo de todos
exercicios, exceto da enquete que foi opcional. Foi disponibilizado um férum
tira-duvidas para interagdo dos alunos com os instrutores. Também foi
oferecido para eles, por meio de um l/ink denominado “material de apoio”, a
apostila do curso, um texto sobre acentuagao grafica, uma tabela de palavras
usuais no Direito Trabalhista com e sem hifen e bibliografia recomendada.



Em termos metodoldgicos, inicialmente foi feita uma enquete de cinco
questdes de escolha simples para se averiguar o nivel de conhecimento prévio
do assunto pelos servidores inscritos. A média alcancada por eles foi de 6,4.

Apos o curso a média das duas autoavaliagdes foi de 8,34, atestando de
uma forma bem concreta, a absor¢édo do conteudo.

A avaliacao de reacido também resultou bastante positiva, pois para 97%
o curso ficou acima ou de acordo com as expectativas. Para 100% os
conteudistas/tutores apresentaram o curso de forma clara e objetiva. A
navegacao do curso foi considerada facil para 77%, parcialmente para 17% e
nao foi facil somente para 7% dos participantes. A evasao foi de 3%,
considerada muito baixa, de acordo com as estatisticas do Censo EaD de 2010
que apontam para uma meédia de evasao, em cursos a distancia na educacéao
corporativa, de 18,65%. O curso teve custo zero, pois foi totalmente elaborado
pelos servidores do SCD no periodo de expediente. Ele esta programado para
ser reeditado o numero de vezes que seja necessario para atender a toda a
demanda dos servidores deste Regional. E um curso passivel de
compartilhamento, cado haja interesse de outros tribunais.

Analise comparativa dos resultados nas trés modalidades do Curso de
Toépicos de Gramatica: Reforma Ortografica

Percebe-se que as trés modalidades do curso agradaram de igual forma
os participantes. Isso se deve ao conteudo ter sido o mesmo, tendo focado
efetivamente no que os servidores deveriam saber sobre as mudangas na
ortografia. Além disso, os verbetes apresentados foram coletados dentre os
que sdo usados no dia a dia dos que laboram na Justica do Trabalho. Dessa
forma evitou-se o0 que a literatura chama de “dead wood” ou “madeira morta”,
que, segundo Tractenberg, 2011, f. 4, € 0 “nome dado para a informagao inutil,
que nao é essencial ou que ndo ajuda o aprendiz a atingir a tarefa de
aprendizagem. Quando um especialista escreve, sem apoio, o conteudo da
instrucdo é comum que inclua 'madeira morta', pois sua tendéncia € colocar no
papel tudo que julga interessante sobre um determinado tema. Contudo, muito
do que ele sabe pode nao ser relevante. Outro problema com a informacéao
inutil € que ela tira a atengado do aprendiz daquilo que € essencial, e pode
confundi-lo, principalmente quando tem seu primeiro contato com um
determinado topico de estudo. A informacgao inutil também consome tempo que
poderia ser aplicado a outros assuntos ou experiéncias didaticas”.

Ao elaborar-se um conteudo focado nas necessidades do publico-alvo, a
possibilidade de incluir-se “madeira morta” € muito baixa. Isso foi externado na
avaliacdo de reagao do curso quando veiculado de forma assincrona, pois, a
pergunta “O conteudo do curso € aplicavel nas suas atividades de trabalho?”,
90% responderam que completamente e 10% que € aplicavel parcialmente.

Como o conteudo se manteve o mesmo para as trés modalidades,
conclui-se que, independentemente do meio, uma das coisas que garante o
sucesso de um curso € o conteudo mais focado nos problemas do dia a dia
daqueles que participam da capacitacio.



Outra consideracgao relevante em relagdo ao conteudo € a forma didatica
como ele é passado e o dominio desse por parte dos instrutores. A essas
perguntas, os participantes do curso assincrono responderam de forma
unanime que os instrutores apresentaram o conteudo com clareza e
objetividade e que dominavam o assunto. Como os instrutores do curso foram
0s mesmos, independentemente da modalidade, pode-se concluir que esse foi
outro elemento, desatrelado do meio usado no processo de ensino
aprendizagem, determinante para o sucesso do curso.

A transposigao do curso presencial em a disténcia exige adaptagdes e o
mais relevante no caso desse curso de Reforma Ortografica foi a
disponibilizagdo de exercicios. Na versdo sincrona eles cumpriram, além da
tradicional funcao de fixacdo do conteudo, a de fazer com que o participante se
mantivesse mais ativo durante a transmissao do curso. Para tanto sempre era
disponibilizada antes da colocacgéo do conteudo propriamente dito uma enquete
para determinar o nivel de conhecimento que os participantes tinham em
relagdo a uma determinada regra do conteudo de Reforma Ortografica.

Também foi disponibilizada uma tarefa para casa de reescrita de
determinadas palavras de acordo com a nova ortografia. Essa tarefa cumpriu a
funcdo de os manterem ligados no curso durante o seu periodo de realizagéo.

A realizagcdo desses exercicios ndo era obrigatdria, mas o indice de
participagdo nao baixou de 70%. Na versdo assincrona os exercicios e a
avaliagdo cumpriram a fungdo fundamental de certificar a participagdo de cada
inscrito no curso. Dessa forma, foram disponibilizados exercicios em trés
momentos: primeiramente uma enquete para medir o nivel de conhecimento da
turma em relagdo as novas regras; depois, para a fixagdo do aprendizado,
exercicios de escolha simples com corregcdo e feedback automaticos; e,
finalmente, a autoavaliagdo que consistia na reescrita de palavras de acordo
com a nova ortografia para o participante auferir o seu nivel de conhecimento e
rever conteudos nao satisfatoriamente aprendidos. Das trés modalidades a que
mais possibilitou a realizagdo de exercicios foi a assincrona. Isso foi percebido,
por ocasido da avaliagdo de reacdo dessa modalidade de curso, por um
servidor que assim se manifestou: “Parabéns aos professores e a equipe de
apoio, pois o0 curso, mesmo assincrono, foi bastante dindmico e nos obrigou a
exercitar e revisar conteudos de forma mais intensa do que em um curso
presencial. Adorei!”

Em relacdo a abrangéncia do publico-alvo, as modalidades a distancia
permitiram abarcar participantes lotados em todo o Estado de Santa Catarina,
mas a presencial, devido aos custos com deslocamento, limitou-se a Grande
Florianopolis.

Outro comparativo possivel de ser feito € em relagdo aos custos
envolvidos. De acordo com os dados, percebe-se que, por se tratar de curso
ministrado por instrutores internos, ndo ha variagéo significativa dos gastos.

Neste caso especifico para a versdo assincrona nao houve nenhum
custo, pois, além de serem instrutores internos, estdo lotados no Servigo de



Capacitacdo e Desenvolvimento do TRT/SC e tém como uma de suas
atribuicbes desenvolver conteudos na area de Lingua Portuguesa.

Outro ponto a ser ressaltado € o da evasio. Bastante preocupante para
cursos assincronos, de acordo com estatisticas, inclusive na educacao
corporativa, essa primeira experiéncia mostrou um éxito consideravel, pois o
indice de 3% ficou inclusive abaixo dos indices das versdes presencial e
sincrona para esse mesmo Curso.

O que somente pode ser colocado para o curso na versdo assincrona é
a possibilidade de reedicbes sem custos e com a participacdo menos ativa dos
instrutores, pois o trabalho dispendido com as reedicdes € menor, tratando-se
somente de tutoria e de gerenciamento administrativo do curso. Além disso, é
de se destacar a possibilidade de reeditar-se o curso o0 numero de vezes que
seja necessario para contemplar todos os interessados e de compartilhamento
com todos os 6rgaos do Poder judiciario que se interessarem pelo assunto.

Essas duas vantagens aliadas a manutengdo da qualidade do curso
justificam sua realizagdo na verséo assincrona.

Conclusao

Por meio desse estudo de caso podemos concluir que ha fortes indicios
da nao diferengca no sucesso do curso por causa da modalidade de ensino
usada. Sabe-se que é apenas um caso, mas temos a possibilidade de
continuar monitorando outros aqui no TRT/SC, pois muitos cursos que vém
sendo ministrados de forma presencial, por terem uma demanda permanente,
ja estdo sendo transformados em cursos assincronos. Dessa forma, outras
edicoes deste mesmo curso e de outros cursos assincronos originarios de
cursos presenciais poderdao ser avaliadas para irmos paulatinamente
robustecendo essa conclusao.

Por meio desse estudo concluimos que na expressao “educacido a
distdncia” a parte “a distancia” indica s6 o0 meio como ocorre o
ensino/aprendizagem e o nosso foco deve ser na finalidade, que, nesse caso,
€ a “educacdo”. Assim, o que interessa é atingir o objetivo, ou seja, que o
servidor capacitado em determinada area consiga melhor desempenho em seu
trabalho, o que é bom para ele e para a instituicdo a que serve. Portanto, o
meio pelo qual ele adquiriu o conhecimento ndo sera relevante, pois o que
importa é atingir-se o objetivo. Dessa forma, um curso de qualidade (conteudo,
didatica e aplicagdo no trabalho) é o que devemos oferecer e de preferéncia
indistintamente para todos os servidores que tenham necessidade de cada tipo
de capacitacéo e estejam lotados nas mais diversas localidades.
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ANEXO 1
SCD realizou curso sobre reforma ortografica

A segunda turma do curso Topicos de Gramatica - reforma ortografica,
aconteceu na quarta-feira (19) e contou com a participagdo presencial de 39
pessoas. A primeira turma, no inicio do més, ja havia reunido 47 inscritos.

Durante uma hora e meia, os servidores Jodo Batista Gongalves e
Rosangela Gervini Alves Pereira, do Servico de Capacitagdo e
Desenvolvimento (SCD), falaram sobre acentuagdo, trema e hifen — os
principais geradores de duvidas por causa das alteragdes do recente Acordo
Ortografico.

O SCD ja esta preparando a terceira edicdo do curso para junho, no
periodo vespertino.

Fonte: In Vigilando, revista eletrénica do TRT/SC (maio de 2010)

Curso sobre a Reforma Ortografica sera langado a distancia

O curso “Tépicos de Gramatica — Reforma Ortografica” promovido pelo espago
SCD de Lingua Portuguesa sera realizado pela modalidade de ensino a
distancia para as varas do interior do estado no proximo semestre. A iniciativa,
segundo Jodo Batista Gongalves, que ao lado da colega Rosangela Alves
Pereira ministra a capacitacdo, atende as solicitacbes feitas pelos proprios
servidores.

Desde maio, quando iniciou a programagdo, mais de 120 servidores ja
participaram do evento, divididos em trés turmas. A ultima, realizada na tarde
dessa quinta-feira (24), contemplou aqueles que n&o podiam fazer o curso no
turno da manha. Na avaliagdo de Jodo Batista, estd havendo uma
‘receptividade muito boa, além de proporcionar visibilidade ao trabalho
desenvolvido pelo espago SCD de Lingua Portuguesa”.

Fonte: In Vigilando, revista eletrénica do TRT/SC (junho de 2010)

ANEXO 2



As Pilulas de Lingua Portuguesa sao videos curtos de no maximo 5
minutos com o objetivo de dirimir duvidas quanto ao uso culto do idioma. Os
temas escolhidos sdo os de relevancia para a redacao de textos juridicos e
administrativos. Alguns assuntos abordados foram reforma ortografica, crase,
uso dos porqués, expressao “eis que”, uso adequado de palavras semelhantes
entre outros. Sua primeira edicdo foi publicada em margo de 2009 e sua
frequéncia atual de langcamento é bimensal.

ANEXO 3

A coluna Palavra por Palavra € um pequeno texto que tem por objetivo
dirimir possiveis duvidas quanto ao uso culto da Lingua Portuguesa. Todas as
suas edi¢des estdo no repositorio da pagina de Lingua Portuguesa do Servigo
de Capacitacdo e Desenvolvimento e no Portal de Educacdo do TRT/SC
(acesso publico). Esses assuntos estdo atualmente classificados em
concordancia, crase, dificuldades idiomaticas, expressdes e palavras
semelhantes, ortografia, portugués juridico, reforma ortografica, substantivos e
adjetivos (regéncia) e verbos (grafia, flexdo e regéncia). E enviada
semanalmente por e-mail para todos os magistrados e servidores do TRT/SC
desde junho de 2009.

ANEXO 4
Novas turmas recebem capacitagdao sobre mudancgas na ortografia

O Servigo de Capacitagdo e Desenvolvimento (SCD) reuniu, na terca e
quinta-feira (10 e 12), 20 servidores, de nove municipios, na quarta turma do
curso Topicos de Gramatica - Reforma Ortografica. O objetivo € o mesmo:
atualizagdo sobre as mudangas na ortografia da Lingua Portuguesa devido ao
recente Acordo Ortografico. Mas, desta vez, o evento foi via Ensino a Distancia
(EaD), voltado exclusivamente para servidores lotados nas unidades fora da
Grande Floriandpolis. Para as proximas semanas ja estdo confirmadas mais
duas turmas, que abrangem outras dez cidades.

Fonte: In Vigilando, revista eletrénica do TRT/SC (agosto de 2010)
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Video de abertura

ANEXO 5 (cont.)

Video de fechamento



