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RESUMO

O Poder Judiciario Brasileiro vive um momento de mudangas culturais e estruturais.
A populacdo exige cada vez mais a prestagdo de um servigo jurisdicional célere,
abrangente, efetivo e ético. O Conselho Nacional de Justica - CNJ, 6rg&o criado com
a responsabilidade de controlar a atuagcdo administrativa e modernizar os Tribunais
brasileiros, colocou entre suas metas estratégicas a capacitagcdo de servidores e
magistrados. A educacédo a distancia - EaD vem se mostrado um alternativa eficaz
para a educacgao corporativa do Poder Judiciario. Problemas como escassez de
recursos orcamentarios, excesso de atribuicdes que nédo permite auséncia do local
de trabalho e gastos excessivos com deslocamentos e diarias podem ser
amenizados com o uso da EaD como ferramenta de gestdo e disseminagao de
conhecimento. Para tanto, foi necessaria a criagdo de um modelo sistémico baseado
em principios como colaboragao, sustentabilidade, acessibilidade e universalidade.
Esse modelo estabelece como entradas: pesquisas nacionais, cursos de formacéo;
um banco de tutores do Poder Judiciario e foruns de discussdo. O processamento
ocorre durante o planejamento estratégico, a produgédo de cursos e a realizagédo de
eventos de educacédo a distadncia. Nas saidas desse sistema estdo: banco de cursos
para compartilhamento, videoteca, biblioteca digital e tutores especializados.

Palavras-chave: Educacao a Distancia; Poder Judiciario; Gestdo do Conhecimento;
Modelo Sistémico; Resultados; Servidores; Magistrados; CNJ.
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1. INTRODUGAO

Na era do Conhecimento e da Informagé&o, a educagéo a disténcia, que ja tem
uma trajetéria marcante desde a oferta dos primeiros cursos de estenografia por
correspondéncia na Escandinavia (Suécia e Inglaterra), nos meados do século XIX
até o surgimento das universidades virtuais (megauniversidades), vive um momento
de plena ascensédo. Para Silva (2003), a educagao online € demanda da sociedade
da informacgéo, isto é, do novo contexto socioeconémico-tecnolégico engendrado a
partir da década de 80, momento em que se deixa a centralidade na produgéo fabril
e passa-se o foco para a informacgao digitalizada.

Ao vencer as barreiras da metodologia de aprendizagem a distancia, o
trabalhador adquire novas competéncias e amplia sua rede de colaboracio. Para as
organizagdes, o armazenamento do conhecimento gerado significa a apropriagao do
seu capital intelectual. Ao encontro desse entendimento, registra-se a opinido de
Martins (2009), ao afirmar serem necessarias estruturas e sistemas de
aprendizagem que, além de educar o individuo no ambiente de trabalho, sejam
capazes de comprometé-lo com programas de aprendizagem focados em metas e
em resultados estratégicos para a empresa, portanto € fundamental que os
servidores publicos, gestores e colaboradores, compreendam o valor da
aprendizagem continua.

Essa é uma tendéncia que alcanca todas as instituicoes, tanto publicas quanto
privadas, e cria link entre a educacao formal e a educacido corporativa, na medida
em que os trabalhadores sao pressionados a darem continuidade ao aprendizado e
a buscarem novas competéncias e habilidades, sob pena de discriminacdo ou de
serem subaproveitados em seus ambientes profissionais.

O Judiciario insere-se nesse contexto e, tanto no Brasil quanto no exterior,
tem oferecido oportunidades de aprendizagem continua aos seus servidores e
magistrados, inclusive por meio da Educacéo a Disténcia.

A metodologia de Educacéo a Distancia - EAD esta cada vez mais difundida
em organizagdes publicas e privada. Dentre as principais vantagens da EAD est&o: a
reducdo dos custos, a mobilidade dos participantes, a otimizacdo do tempo de
alunos e tutores, o ganho de escala e a possibilidade de capacitar um maior numero
de pessoas espalhadas por todo o Brasil ao mesmo tempo.

As companhias desenvolvedoras de software estdo se adaptando as novas
exigéncias do mercado, partindo de atitudes simples, como realizagdo de video
conferéncias, a fim de reduzir o uso de meios de transportes poluentes (minimizando
o deslocamento de pessoal); desenvolvimento de softwares que exijjam menos
capacidade do hardware, ou seja, gastem menos energia por demandarem menos
tempo de operagdo e, ainda, sejam capazes de configurar impressoras que
imprimam folhas em frente e verso, economizando papel.

Percebendo essa realidade, o CNJ inseriu-se no cenario da EAD, em 2009,
por meio de iniciativas do Departamento de Gestdo Estratégica, que, juntamente
3
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com o Departamento de Tecnologia da Informagao, implantou a plataforma Moodle
(software livre) e promoveu os primeiros cursos a distancia no Conselho.

1.1 Conceito de Educacdo a Distancia

Segundo MORAN (2002), educagédo a distadncia € o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente. Para MOORE (2007), a educagdo a distancia é
definida como consistindo de todos os recursos para proporcionar a instrugcao
através da midia escrita e falada para as pessoas comprometidas com a
aprendizagem planejada, em lugar ou hora diferente daqueles do instrutor ou
instrutores.

No Conselho Nacional de Justiga, a educagao a distancia tem singularidades
que levaram a uma nova definicdo. Segundo FERREIRA (2011):

Educacéao a Distancia para o CNJ:

A Educagéo a Distancia € um processo interativo, tridimensional, de
construcdo coletiva de conhecimento, com foco no aluno, mediado por tecnologias
educacionais que promove o aprendizado de forma sincrona e assincrona.

A educacao a distancia promovida pelo CNJ tem a interacdo como uma
premissa para que a aprendizagem aconteca. Os cursos realizados pelo CNJ
possuem tutoria especializada que ndo somente tira as duvidas dos alunos, como
também fomenta a discusséo, estimula o pensamento critico, desenvolve habilidades
comunicacionais e de trabalho em grupo virtuais.

As trés dimensdes citadas no conceito sdo: 1) conteudo disponibilizado na
plataforma, desenvolvido por uma equipe multidisciplinar; 2) intervengbes do tutor,
acrescentando novas informagdes, sugerindo bibliografia complementar e realizando
a costura textual; 3) as interagdes aluno-professor e aluno-aluno. Dessa forma, o
conhecimento € construido coletivamente e enriquecendo o curso.

A educacéo a distancia, ao contrario do ensino presencial que possui foco no
professor, consegue promover um aprendizado mais personalizado, com foco no
aluno. Os conteudistas, os designers instrucionais, os pedagogos, os programadores
visuais e os analistas de sistemas constroem os cursos pensando nas necessidades
dos alunos, na melhor forma de entregar o conhecimento, nas interagdes
necessarias para alcangar os objetivos educacionais.

Um curso a distancia possui atividades sincronas e assincronas. Atividades
sincronas s&o aquelas onde a interagcao entre professor e aluno ocorre a0 mesmo
tempo (ex: chats e webconferéncias). Por outro lado, atividades assincronas sao
atividades onde a interagdo ocorre em momentos distintos (ex: forum de discusséo e
enquete).

1.2 A Educacio a Distdncia como ferramenta de gestdo do conhecimento
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Para esclarecer a relagdo entre educagdo a distancia e a gestdo do
conhecimento no ambito do Poder Judiciario, & preciso esclarecer os conceitos de
conhecimento tacito e explicito e como se da essa gestéo.

Segundo NONAKA E TAKEUSHI (1997), conhecimento explicito € o que pode
ser articulado na linguagem formal, inclusive em afirmagdes gramaticais, expressoes
matematicas, especificagbes, manuais etc., facilmente transmitido, sistematizado e
comunicado. Ele pode ser transmitido formal e facilmente entre os individuos. Esse
foi o modo dominante de conhecimento na tradig&o filosofica ocidental.

O conhecimento tacito é dificil de ser articulado na linguagem formal, € um
tipo de conhecimento mais importante. E o conhecimento pessoal incorporado a
experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crencas
pessoais, perspectivas, sistema de valor, insights, intuicbes, emogdes, habilidades.
E considerado como uma fonte importante de competitividade entre as organizacdes.
S6 pode ser avaliado por meio da agao.

Segundo NONAKA & TAKEUCHI (1997, p. 79), para se tornar uma
‘organizacdo que gera conhecimento” (knowledge creating company) deve-se
completar uma “espiral do conhecimento”, espiral esta que vai de tacito para tacito,
de explicito a explicito, de tacito a explicito, e finalmente, de explicito a tacito. Logo,
o conhecimento deve ser articulado e entdo internalizado para tornar-se parte da
base de conhecimento de cada pessoa. A espiral comega novamente depois de ter
sido completada, porém em patamares cada vez mais elevados, ampliando assim a
aplicagcao do conhecimento em outras areas da organizagao.

Figura 1 - Extraido de NONAKA, I. & TAKEUCHI, H., (1997, p. 80)

COMPETICAO

SOCIALIZAGAO EXTERNALIZACAO
Compartilhamento Conversdo do

de experiéncias conhecimento
tacito em explicito

INTERNALIZAGAO COMBINACAO
Incorporagdo do Sistematizacdo

conhecimento explicito de conceitos
no conhecimento tacito

COOPERAGAO

Socializagdo € o compartiihamento do conhecimento tacito, por meio da
observacéo, imitagdo ou pratica (tacito para tacito). Externalizagdo é a conversao do
conhecimento tacito em explicito e sua comunicag&o ao grupo (tacito para explicito).
Combinacdo — padronizagdo do conhecimento, é junta-lo em um manual ou guia de
trabalho e incorpora-lo a um produto (explicito para explicito). Internalizagcado é
quando novos conhecimentos explicitos sdo compartilhados na organizagao e outras
pessoas comegam a internaliza-los e utilizam para aumentar, estender e reenquadrar
seu proprio conhecimento tacito (explicito para tacito).
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A educagdo a distdncia encaixa-se na Externalizagdo, transformando
conhecimento tacito em explicito. A construgdo de cursos a distancia pressupde a
convergéncia de conhecimentos de diversos atores (conteudista, design instrucional,
pedagogo, programadores e revisores). A vantagem da educacédo a distancia € que
todo esse conhecimento tacito é externalizado em uma série de arquivos digitais que
formam um curso. Ou seja, o conhecimento tacito vira algo palpavel, concreto, um
arquivo digital compactado contendo todo o curso.

Uma vez externalizado e transformado em um arquivo, esse conhecimento
pode ser usado, compartilhado, adaptado, aperfeicoado, e mais, dar origem a outros
cursos. Essa é a esséncia do modelo de educacio a distancia do Poder Judiciario:
captar necessidades e conhecimentos, processar essas informagdes, transformar
isso em projetos e cursos, disponibilizar para todo o Poder Judiciario e pesquisar o
alcance dessas ag¢des para iniciar novo ciclo.

Gestao do Conhecimento €, portanto, o processo sistematico de identificacao,
criacdo, renovacgao e aplicagdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida de
uma organizagéo. E a administracéo dos ativos de conhecimento das organizagdes.
Permite a organizagéo saber o que ela sabe.

As organizagdes enfrentam dificuldades na velocidade de sua adaptacéo a
nova realidade. O desconhecimento do futuro, a permanéncia de tragcos da cultura
anterior, momentos de dificuldades orcamentarias, a descrenca em uma visao
compartilhada de futuro, a falta de capacitacdo para os novos papéis e a "falta de
tempo" sdo alguns dos fenbmenos que fazem parte das dificuldades percebidas.

Esse novo contexto organizacional redefine o perfil do trabalhador da era do
conhecimento. Precisa-se de profissionais que aprendam de forma ndo convencional
e que saibam trabalhar colaborativamente para gerar solugbes inovadoras. E
necessaria uma nova abordagem na formagéo, agora necessariamente continuada,
para que as pessoas permanegam produtivas, em condicbes de acompanhar as
mudangas e otimizando seu tempo. Além disso, a tecnologia vem permitindo
desenvolver experiéncias para capacitar mais pessoas com maior economia.

Fica evidente a necessidade de transferir o foco dos esforgcos de treinamento
e educagao de eventos em sala de aula, cujo objetivo € desenvolver qualificagoes
isoladas, para a criagdo de uma cultura de aprendizagem continua, em que o0s
colaboradores aprendem uns com os outros e compartilham inovagdes e melhores
praticas visando solucionar problemas organizacionais reais.

Os ambientes de aprendizagem passam a ser reestruturados de forma a
tornarem-se intuitivos, proativos, centralizados, determinados e estratégicos e o
resultado esperado € o “aprender fazendo”, desenvolvendo a capacidade de
aprender e dar continuidade a esse processo na volta ao trabalho.

A educacéo a distancia encontra um terreno fértil nesse contexto de escassez
de recursos orgamentarios, falta de tempo para se capacitar, organizagdes com sede
em varios estados e cidades, inovagdes legislativas e transformagdes constantes.
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Segundo REAMAY (2005), em alguns anos a educagdo a distancia se
constituira em uma subarea da gestdo do conhecimento, ou vice-versa, devido aos
seguintes pontos de convergéncia:

- ambas tem as pessoas como foco;

- partilham as mesmas tecnologias;

- administram conteudos buscando produzir sentidos;

- valem-se de comunidades tematicas e trabalham para a assimilagdo e
aplicacao de conhecimentos, sendo: educacéo a distancia voltado para os interesses
departamentais e a gestdo do conhecimento voltada para os objetivos do negdcio.

2. CONTEXTO

Para se ter uma visdo geral do Poder Judiciario brasileiro, &€ essencial saber
como ele se estrutura. No Brasil, a Justica é dividida em cinco ramos: Justica
Estadual, composta por 27 Tribunais de Justica dos Estados; Justica Federal,
composta por 5 Tribunais Regionais Federais; Justica Trabalhista, composta por 24
Tribunais Regionais do Trabalho; Justiga Eleitoral, composta por 27 Tribunais
Regionais Eleitorais; e Justica Militar, composta por 3 Tribunais Militares.

Figura 2. Estrutura do Poder Judiciario Brasileiro
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Os orgaos citados estdo vinculados aos Tribunais Superiores, quais sejam:
Superior Tribunal de Justiga, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal Superior
Eleitoral e Superior Tribunal Militar. Esses, por sua vez, estdo subordinados ao
Supremo Tribunal Federal - STF. A Emenda Constitucional n° 45, de 30 de
dezembro de 2004, inovou no ordenamento juridico brasileiro e criou o Conselho da
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Justica Federal - CJF, o Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT e o
Conselho Nacional de Justiga - CNJ

O Conselho Nacional de Justica tem como missado, entre outras, controlar a
atuagdo administrativa e financeira dos 6rgaos do Poder Judiciario. Suas atribuicoes
sdo direcionadas para a melhoria da atuagdo administrativa do judiciario e para a
organizagéo e padronizagao de estratégia e planejamento do Poder Judiciario.

Para cumprir sua missao constitucional, o CNJ atua nacionalmente
desenvolvendo programas e agbes de grande impacto na prestagdo jurisdicional.
Muitos desses programas tiveram grande repercussdo nacional, tais como: Mutirdo
Carcerario, Comecgar de Novo, Processo Judicial Eletrénico, Casa de Justica e
Cidadania, Semanas de Conciliagdo, Justica Aberta, Planejamento Estratégico
Nacional, Justica em Numeros e desenvolveu novas ferramentas de comunicagao
com a sociedade — youtube, twitter, facebook e flicker.

Na area de educacio corporativa, o CNJ trabalha estabelecendo metas de
capacitagao e oferecendo cursos para ajudar os tribunais brasileiros a cumpri-las. O
CNJ trabalha também na disseminagao da educagao a distancia como ferramenta de
gestdo de conhecimento, visando a otimizagdo dos recursos orgamentarios e a
multiplicacdo das a¢des de capacitagao.

Em linhas gerais, o trabalho do Conselho Nacional de Justica compreende:

* Planejamento estratégico e proposi¢céo de politicas judiciarias;

* Modernizagao tecnoldgica do Judiciario;

* Ampliagdo do acesso a justica, pacificagdo e responsabilidade social;

* Garantia de efetivo respeito as liberdades publicas e execugdes penais.

2.1 Historico

O Conselho Nacional de Justica comecou a atuar com Educacgdo a Distancia
por iniciativa da area de Gestdo Estratégica, devido a necessidade de treinar
servidores em Gestao de Projetos. Em parceria com o Departamento de Tecnologia
da Informacao, foi disponibilizado o software Moodle e a hospedagem no servidor do
STF.

Desse modo, foram crescendo as demandas e no ano de 2009 o
Departamento de Gestdo Estratégica — DGE marcou o inicio da Educagdo a
Distancia no CNJ, com a oferta dos cursos de Gestao Estratégica com o Uso do BSC
e Gestao de Projetos. Na ocasido, participaram dos treinamentos aproximadamente
30 (trinta) servidores da Secretaria-Geral, do Departamento de Tecnologia da
Informacao e também do proprio DGE.

Em Setembro de 2009, surgiu a necessidade da primeira contratagdo de curso
a distancia do CNJ. O curso de Redagao Oficial foi oferecido para 90 alunos
(servidores e estagiarios). Inicialmente foi realizado projeto piloto para 20 servidores
e em sequéncia foi realizada a segunda turma para 70 alunos. O trabalho de
transposicdao de conteudo foi realizado pela equipe da Seg¢do de Selecdo e
Aperfeicoamento. O curso de Redacado Oficial foi entregue ao CNJ em formato de
livro (arquivo em Word). Coube a equipe da Secao de Selecdo e Aperfeicoamento -
SESAP o trabalho de transformar esse arquivo em um curso a distancia e configura-
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lo na plataforma Moodle. Coube também a equipe da SESAP a coordenagao e
suporte técnico do curso.

Ainda nesse mesmo ano aconteceram o0s primeiros cursos a distancia em
parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP. Foram oferecidas
60 vagas nos cursos de Orgamento Publico e Legislagdo Aplicada a Gestao de
Pessoas. Os cursos foram desenvolvidos e oferecidos pela ENAP, o CNJ atuou
apenas na coordenacao. O primeiro curso em ambito nacional, realizado pelo CNJ,
ofereceu 6 (seis) turmas do curso Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais
para o Tribunal de Justica de Alagoas.

Em novembro de 2009, o Conselho Nacional de Justica — CNJ organizou o 1°
Forum de Educacdo a Distancia do Poder Judiciario. O Férum teve como objetivo
discutir a Educagao a Distancia no Poder Judiciario, conhecer as melhores praticas
desenvolvidas por instituigdes publicas e pensar em diretrizes para compartilhamento
de conteudo de cursos a distancia, ou seja, buscar compreender a evolugéo da EaD
no ambito do Judiciario brasileiro.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2010 o CNJ realizou pesquisa para
diagnosticar o grau de maturidade das praticas da EaD no Poder Judiciario. Para
tanto foi elaborado instrumento de pesquisa disponibilizado na plataforma Moodle do
CNJ, fazendo uso do recurso feedback. Participaram da pesquisa (CNJ, 2010) 83
(oitenta e trés) tribunais, o que representa 88% dos tribunais brasileiros. Com base
nos resultados da pesquisa', foram ofertados 5 (cinco) turmas do curso
Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais para o Tribunal de Justica da Bahia.

Em 2010, foi realizado o Curso Gestdo de Processos e Gestdo de Pessoas,
projeto realizado em parceria com o Departamento de Gestdo Estratégica do CNJ,
com o objetivo de contribuir para o cumprimento da Meta 6/2009%. A equipe da
SESAP atuou no planejamento e coordenagdo do curso. O desenvolvimento do
conteudo, a execucéao e suporte foram contratados por empresa especializada.

Juntamente com o curso de Gestdo de Processos e Pessoas, foi iniciado o
projeto de customizacdo do ambiente virtual de aprendizagem do CNJ
(WWW.cnj.jus.br/eadcnj). O software Moodle foi completamente modificado pela
equipe da SESAP, para atender aos modernos padroes da Web 2.0 e oferecer
ambiente mais agradavel e pratico aos alunos.

Também com base no resultado da pesquisa de EaD aconteceram as
primeiras turmas dos cursos Formacao de Tutores e Formacdo de Coordenadores
de EaD. Foram oferecidos 5 (cinco) cursos: Formagédo de Coordenadores em EaD;
Formacao de Tutores em Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais; Formacao
de Tutores em Gestdo Estratégica com o uso do BSC; Formacédo de Tutores em
Gestéo de Processos e Formacgao de Tutores em Gerenciamento de Projetos. Foram
oferecidas 238 vagas a 47 orgaos do Poder Judiciario.

' Os resultados da Pesquisa 2010 estdo disponiveis em: http://www.cnj.jus.br/eadcnj/file.php/1/pesquisa.pdf
* Meta 6/2009: Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestio de pessoas e de processos de
trabalho, para imediata implantacdo de métodos de gerenciamento de rotinas.
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A remuneracdo dos servidores que atuam nos processos de educacdo a
distdncia € realizada nos termos da Instrugdo Normativa n° 20 de 2009, que
regulamenta a gratificagdo por encargo de curso no ambito do Conselho Nacional de
Justica. A Instrucdo Normativa n°® 20/2009° prevé o pagamento pela prestacéo de
servicos de a) Instrutoria em agdes presenciais; b) Elaboragdo de conteudo e
material em agdes de educagdo a distancia; c) Tutoria em ag¢des de educagdo a
distancia; d) Coordenagao técnica ou pedagodgica; e) Elaboragdo de material
didatico-pedagogico.

Em 2011 foi realizada Pesquisa de Educacdo Corporativa, envolvendo
aspectos da educacdo presencial e a distancia. A Pesquisa (CNJ, 2011) teve a
adesao de 95,8% os o6rgaos do Poder Judiciario. Foram pesquisados temas como
infraestrutura, politica, equipe, tecnologia, educagéo corporativa, perfil dos gestores,
orgamento, cursos e gestdo do conhecimento®.

2.2 Dificuldades e Desafios

Em 2011, o CNJ publicou a Resolugéo n° 126/2011° que estabelece o Plano
Nacional de Capacitagdo. Essa resolugdo determina que os Tribunais deverao dar
prioridade ao uso da educacdo a distdncia na capacitacdo de servidores e
magistrados. Determina também que as escolas judiciais deverdo ter departamento
proprio de educagao a distancia.

Segundo dados da pesquisa de educagao corporativa (CNJ, 2011), 69% dos
respondentes nao possui um departamento especifico de EaD. Também foi
constatado que apenas 40% possui politica instituida de EaD. Outro dado
interessante € que apenas 20% informaram n&o possuirem equipe de EaD.
Verificou-se a existéncia de diversos profissionais envolvidos nos processos de EaD,
confirmando a necessidade de equipe multidisciplinar.

? Integra da IN n° 20/2009: http://www.cnj.jus.br/eadcnj/file.php/1/Instrucao_Normativa_20-09.pdf
* Instrumento da Pesquisa 2011: http://www.cnj.jus.br/eadcnj/file.php/1/Anexo_I - Pesquisa_2011.pdf

> Integra da Resolugdo n° 126/2011: http://www.cnj.jus.br/eadcnj/file.php/1/Resoluo_n_126-GP-2011.pdf
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Figura 3. Profissionais que compdem a equipe de EaD:
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No aspecto relacionado a equipes fica claro o resultado obtido com os cursos
de formacao de tutores e coordenadores de EaD, oferecidos pelo CNJ. Enquanto na
pesquisa de 2010 as respostas apontavam que 49% dos 6rgaos ndo possuiam
equipes de EaD, em 2011 este percentual mudou para 24%.

Figura 4. Quantos tutores a organizagéo dispdem
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O percentual de tribunais que nao possui uma plataforma de EaD, ou
ambiente virtual de aprendizagem - AVA, diminuiu de 23% para 19%. Enquanto o
uso do Moodle passou de 67% para 78%, entre os tribunais que ja possuem um
AVA.

Outro aspecto investigado foi o perfil do gestor de educagao corporativa nos
orgaos do Poder Judiciario. Nos tribunais e escolas judiciais, a unidade de educagéao
corporativa € gerenciada majoritariamente (85%) por servidores. Os magistrados
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ocupam 15% dessas fungbes. Em relagdo a escolaridade desse gestor, a grande
maioria possui especializagdo completa (52%), seguido de superior completo (21%),
mestrado completo (15%), doutorado completo (2%), ensino médio (1%). Verificou-
se também que 61% dos gestores sao mulheres.

Figura 5. Escolaridade

M Doutorado completo
B Doutorado incompleto
B Ensino Médio
3% M Superior completo
B Mestrado incompleto
m Mestrado completo
Especializagdo incompleta

1 Especializagdo completa

Seguindo uma tendéncia da iniciativa privada, onde empresas com maior
visdo social capacitam toda a sua cadeia produtiva (fornecedores, clientes, parceiros
e stakeholders), a sociedade tem exigido uma participagao maior do Poder Judiciario
na capacitagao e disseminagao de informagdes para advogados, ministério publico,
estudantes de direito e meios de comunicacdo. Os tribunais foram questionados
sobre o atendimento desse publico externo (ndo fazem parte dos quadros de pessoal
do Poder Judiciario) e constatou-se que apenas 15% oferecem acgdes de

capacitagao com esse foco.

Figura 6. Publico que atende
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Um aspecto positivo é o fato de 85% dos pesquisados possuirem or¢amento
préprio para educagao corporativa. No ano de 2010, os 6rgdos do Poder Judiciario
investiram, aproximadamente, R$ 77.000.000,00 (setenta e sete milhdes de reais)
em cursos presenciais e a distancia. Desse total, apenas 1% foi investimento em
cursos online. Apesar do alto investimento, somente 46% dos servidores e
magistrados participaram de, pelo menos, uma agao de capacitacdo em 2010.

Um dos principais desafios enfrentados pelo CNJ & vencer as barreiras
culturais e a resisténcia ao compartilhamento de cursos. O CNJ promove o
compartilhamento de cursos a distancia, solicitando aos Tribunais que ja
desenvolveram cursos online, que cedam esses cursos para serem compartilhados
com todos. Atualmente existem 10 cursos disponiveis para serem baixados e
restaurados nos AVAs dos Tribunais.

A produgao de cursos online também € uma dificuldade de muita gente. Com
equipes que nao trabalham exclusivamente com EaD, os cursos sdo produzidos por
alguns poucos servidores que correram atras do conhecimento necessario e das
ferramentas disponiveis para produzir seus cursos. A contratacdo de empresas para
a producéao de cursos acontece, mas de forma muito incipiente.

3. PRINCIPIOS

O modelo de educacdo a distancia do Poder Judiciario é estruturado em
quatro principios basicos: colaboracdo, sustentabilidade, acessibilidade e
universalidade.

Figura 8 - Principios

Colaboragao Sustentabilidade

P Y

Universabi

3.1 Colaboracao

Tendo em vista o quadro reduzido de pessoal do Conselho Nacional de
Justica e a necessidade de se trabalhar em uma grande rede interorganizacional, o
CNJ elegeu a colaboragdo como um dos pilares do seu modelo de educagado a
distancia. A filosofia colaborativa prevé softwares livres, recursos educacionais
abertos, auséncia de direitos autorais que impecam o compartilhamento de materiais
dentro da administragao publica e equipes multidisciplinares e interorganizacionais.
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3.2 Sustentabilidade

Para EBOLI (2004), segundo a filosofia da auto-sustentabilidade, é importante
que area de educacao corporativa tenha orgamento préprio, e se possivel, se torne
um centro de resultados. No Poder Judiciario, as unidades de educagéo corporativa
possuem, em geral, orcamento proprio e investem bastante nessa modalidade. Para
se ter idéia, em 2010 os Tribunais brasileiros investiram em educac¢éo corporativa,
aproximadamente, R$ 77.000.000,00 (setenta e sete milhdes de reais), em
treinamentos presenciais e a distancia.

"Sustentabilidade é a habilidade, no sentido de capacidade, de
sustentar ou suportar uma ou mais condicbes, exibida por algo ou
alguém. E uma caracteristica ou condicdo de um processo ou de um
sistema que permite a sua permanéncia, em certo nivel, por um
determinado prazo.” Wikipédia.org

O modelo do Poder Judiciario eleva a sustentabilidade como um dos seus
principios, pois a captacdo do conhecimento tacito existente, externalizado,
sistematizado e disponibilizado em forma de conhecimento explicito, sera capaz de
gerar novos conhecimentos, realimentando esse ciclo.

3.3 Acessibilidade

A educacao a distancia ainda enfrenta muito preconceito e muitas barreiras.
Para disseminar essa metodologia para o maior numero de pessoas possivel faz-se
necessario facilitar o acesso a informacéo, a tecnologia e ao conhecimento. Um
modelo acessivel usa tecnologias livres, recursos educacionais abertos e
procedimentos desburocratizados. No CNJ utiliza-se um ambiente virtual de
aprendizagem de cdédigo livre, o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). Também sao utilizados outros softwares livres como google docs,

skype, gtalk, youtube, flicker, winq, etc.

No CNJ, para solicitar o compartilhamento de um curso, a relagdo de tutores
cadastrados ou a inscricdo em um curso de formacgao de tutores, basta enviar um e-
mail informando a existéncia de um ou dois pré-requisitos. E o CNJ sequer verifica a
autenticidade dessas informagdes, pois parte-se do principio da administracao
publica Gerencial da confianga limitada, ou seja, o custo de verificagdo n&o
compensa, sendo melhor confiar nos Tribunais, mesmo correndo um risco calculado.
Existem servicos que nao requerem sequer o envio de e-mails, pois estdo a
disposicdo de qualquer pessoa, sédo eles: forum de discussdo, biblioteca digital e
Videoteca.

3.4 Universalidade

O principio da universalidade prevé que o conhecimento deve estar disponivel
para todos. O conhecimento € um “bem” preciso demais para ter seu acesso limitado
por direitos autorais, especialmente na administragdo publica, que deve servir a
sociedade acima de tudo. Nesse sentido, todos os Tribunais podem ter acesso a
qualquer texto, video, animagao ou curso disponivel pelo CNJ. Ressalta-se que nao
somente os orgaos do Poder Judiciario poderédo ter acesso a esse conhecimento.

7

Conforme mostra a imagem abaixo, essa €& apenas a primeira fase do projeto.
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Pretende-se estabelecer novas parcerias para expandir essa rede colaborativa para
os demais 6rgados da administragao publica e, em um terceiro momento, para toda a
sociedade.

Figura 9 - Fases do projeto

SOCIEDADE

JUDICIARIO e ———

2a

4. O MODELO DE EAD DO PODER JUDICIARIO

Em seus estudos, MOORE (2007) cita que os centros de aprendizado
precisam ser gerenciados por uma equipe de apoio especializado. E para garantir o
sucesso da imensa engrenagem que envolve o ensino a distancia € preciso separar
cuidadosamente os elementos como conteudo, elaboragédo, tecnologias de
comunicagdo, ambiente de aprendizado e gerenciamento.

Para examinar as inter-relagbes entre os componentes da modalidade de
ensino-aprendizagem adotamos essa técnica comum de modelagem considerando o
sistema na visdo entrada e saida.

Vieira (2005) lembra que a educagao a distancia trabalha seguindo a teoria
geral de sistemas, uma vez que, possui uma visao sistémica para o desenvolvimento
dos cursos por ela oferecidos.

Moore e Kearsley (2007) consideram que “As organizagbes de educagao a
distdncia devem ser estudadas e avaliadas como sistemas. Um sistema inclui
subsistemas de fontes de conhecimento, criagdo, transmissido, interagao,
aprendizado e gerenciamento. Na pratica, quanto mais integrados estiverem, maior
sera a eficacia da organizagao de educagéao a distancia.”

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) apresenta-se como uma forma de
organizacao de sistemas complexos que podem ser representados como uma base
para a unificagdo dos conhecimentos cientificos nas ultimas décadas. Bertalanffy
(1975) utilizou este conceito para descrever as caracteristicas principais das
organizagbes como sistemas, pouco antes da Segunda Guerra Mundial, antes
mesmo da criagdo da cibernética, da engenharia de sistemas e outros campos afins.
A Teoria Geral dos Sistemas tem por objetivo identificar as propriedades, principios e
leis caracteristicos dos sistemas, em geral, independentemente do tipo de cada um,
da natureza de seus elementos componentes e das relagdes entre eles.
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Para VIEIRA (2005), a gestdo do conhecimento e a educagédo a distancia
inserem-se no contexto da Teoria Sistémica das Organizagdes. Trata-se de um
sistema amplo, complexo, organizacional, e parte da ansia sempre incontida do ser
humano pelo aperfeicoamento; € um imperativo do tempo-espaco social.

Figura 10 - Teoria Geral dos Sistemas

Entradas » Processamento Saidas

Ambiente Ambiente

Baseado na teoria geral dos sistemas o CNJ desenvolveu um modelo de
Educacdo a Distancia com o objetivo de: captar o conhecimento existente em
magistrados e servidores do Poder Judiciario; externalizar esse conhecimento em
forma de textos, videos e cursos; disponibilizar esses cursos; formar tutores e
coordenadores; promover a disseminagao da EaD como forma de gestdo do
conhecimento, multiplicar a oferta de cursos e otimizar os recursos orgamentarios.

O modelo de EaD do Poder Judiciario &€ composto por entradas,
processamento e saidas, conforme figura abaixo:

Figura 11. Modelo de Educacao a Distancia do CNJ
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5. ENTRADAS

Entrada é o que o sistema importa do meio ambiente para ser processado.
Podem ser:

- Dados: permitem planejar e programar o comportamento do sistema;

- Energias de entrada: permitem movimentar e dinamizar o sistema;

- Materiais: sdo os recursos a serem utilizados pelo sistema para produzir a

saida.

No modelo de educacido a distancia do Poder Judiciario as entradas sdo: a
Pesquisa Nacional; os Cursos de Formacéao; o Banco de Tutores do Poder Judiciario
e os Foruns de Discusséao.

5.1 Pesquisa Nacional

De acordo com os objetivos do planejamento estratégico do CNJ em que um
dele, é fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais, buscando a
unicidade e a integracdo da Justica por meio da troca de experiéncias entre
Tribunais, compartilhando conhecimento, praticas e solugdes juridicas e
administrativas, o Conselho Nacional de Justica promoveu pesquisa para mapear as
praticas de Educacéo Corporativa e de Educacao a Distancia no Poder Judiciario. Os
resultados da pesquisa serdao comparados com os de 2010 com vistas a obtencao de
um diagndstico da evolugdo nas praticas de educagdo no judiciario, além de
identificar tendéncias e dificuldades.

Coma pesquisa, o CNJ podera desenvolvero Plano Nacional de
Capacitacao, estruturaro Centro de Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario — CEAJud®, planejar acbes como a oferta de turmas para a formagao de
tutores e coordenadores, elaborar acordos de cooperagdo técnica para
compartilhamento de conteudo de cursos a distancia, criar um banco de melhores
praticas e uma biblioteca de objetos de aprendizagem, entre outros.

5.2 Cursos de Formacao

by

A utilizagdo dos métodos tradicionais de acesso a capacitacdo -
exclusivamente presenciais - dadas as restricbes de custo, tempo, distancia e
disponibilidade dos servidores e magistrados, ja ndo atendem aos desafios de
educacgao corporativa. Os elevados custos, diretos e indiretos, associados aos
deslocamentos e hospedagens, e as dificuldades relacionadas aos afastamentos dos
locais de trabalho para participagdo em cursos presenciais, restringem o acesso a
educacgdo a um grupo muito reduzido de pessoas.

No sentido oposto, a utilizagdo de novas tecnologias aplicadas a educacao,
notadamente a televisdo por satélite e a rede internet, proporcionam a disseminagao

% Resolugdo 111/2010, dispde sobre a criagdo do CEAJUd:
http://www.cnj.jus.br/eadcnj/file.php/1/Resolucao _111-2010.pdf
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do conhecimento para contingentes cada vez maiores, com redugdo de custos na
medida em que cresce o numero de participantes no aprendizado justificando,
plenamente, o investimento inicial com equipamentos, redes de comunicagado e
desenvolvimento de conteudos.

Desse modo, o Conselho Nacional de Justica em suas atribuicbes de acdes
de projetos, realizou turmas de formagé&o de tutores para todo o Poder Judiciario com
0 objetivo de formar tutores para disseminar o conhecimento. Foram capacitados
2.030 servidores capacitados e em 1650 horas de treinamento virtual em Gestao de
Processos, Docéncia Online, Gestdo de Projetos, Desenvolvimento de
Competéncias Gerenciais e Gestdo Estratégica com o Uso do BSC. Os proximos
projetos incluirdo cursos de Direito Constitucional, Moodle para Autores e Tutores e
Administragcédo Publica.

A idéia dos cursos de formacdo de tutores possibilita aos servidores e
magistrados a educagéao continuada, integrada e qualificada de forma gratuita.

5.3 Banco de Tutores do Poder Judiciario — BTJ

Embora uma variedade cada vez maior de materiais que séo disponibilizados
pela Internet e a facilidade do acesso a informacéo, ndo podemos deixar de pensar
nos profissionais que conduzirdo a modalidade de ensino a distancia no Poder
Judiciario e para facilitar o acesso a esse profissional, o CNJ disponibiliza um
sistema de cadastro de talentos profissionais para compor um banco de dados com
informacdes da area de interesse, bem como a experiéncia curricular do profissional.

O objetivo & disponibilizar essas informagdes para os Tribunais e Escolas
Judiciais, dando a oportunidade de conhecer os seus profissionais no ramo da
educacao.

Esse projeto beneficiara o profissional, favorecendo o aprendizado e
disseminando o seu conhecimento com a pratica de docéncia online.

5.4 Férum de Discussao

Segundo GONCALVES (2006), no campo educacional, o grupo de discusséo
constitui técnica fundamental para as comunidades cooperativas de aprendizagem,
gue nao subsistiriam sem ele. O Férum de Discusséo do Poder Judiciario constitui-se
em uma grande comunidade de aprendizagem, onde os temas relacionados a
educacédo a distancia sdo amplamente debatidos pelos servidores e magistrados do
Poder Judiciario, além de convidados de outros 6rgaos da Administragao Publica e
de Universidades. Atualmente sdo mantidos 15 (quinze) topicos sobre assuntos
como: barreiras a EaD, desenvolvedores do Moodle, implantagao e otimizagao das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs, entre outros, além de topicos
segmentados por ramo da Justica.

GONCALVES (2006) coaduna com os principios elencados no modelo de
educacéo a distancia do Poder Judiciario, ao ensinar que:

Para que o grupo se transforme em comunidade virtual, deve apresentar
objetivos comuns, sentimento de comunidade entre seus participantes, sendo a
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interagdo o principal fator de unido entre eles. Conseqlientemente, uma
comunidade de aprendizagem em rede engloba os aspectos referentes a
comunidade virtual, desde que, em cooperagdo, produza o conhecimento num
aprendizado coletivo do grupo.

O Forum de discusséo trabalhado sobre esse prisma possui fungao essencial
na gestdo do conhecimento, visto que registra as discussdes, as interagbes e a
construgcao coletiva de conhecimento. A recuperacdo da informagcdo pode ser
facilmente realizada por instrumentos de indexagao e pesquisa.

Outra fungéao tipica da gestdo do conhecimento & a utilizagdo do Férum de
Discussao como uma Comunidade de Pratica, sendo “um grupo de pessoas que se
unem em torno de um mesmo tépico ou interesse. Essas pessoas trabalham juntas
para achar meios de melhorar o que fazem, ou seja, na resolugdo de um problema
na comunidade ou no aprendizado diario, através da interagc&o regular.” (Wikipédia).
O CNJ tem utilizado os foruns de discusséo para construgcao de cursos a distancia de
forma colaborativa.

O Férum de Discussédo é mais uma das entradas do sistema de EaD do Poder
Judiciario, alimentando com informacdo e conhecimento os bancos de dados do
CNJ. O férum foi posicionado como a ultima das entradas pois exerce uma fungao
também de processamento, ao propiciar a analise e apuragao das demais entradas,
promover o debate e ser fonte essencial para o planejamento das ag¢des e projetos.

6. SAIDAS

A educagdo a distancia no Poder Judiciario, em termos gerais, permite novas
oportunidades de aprendizado para os seus servidores e magistrados. Isso inclui o
baixo custo e a falta de disponibilidade de tempo.

Nenhuma tecnologia isoladamente tem possibilidade de atender a todos os
requisitos de ensino aprendizagem e satisfazer as possibilidades e variagées do
aluno. Alguns preferem o estilo reflexivo associado ao texto impresso, ao contrario
de que outros se adaptam bem ao dialogo ao vivo e dindmico em uma web
conferéncia.

Embora ndo existam evidéncias obtidas em pesquisa com os resultados das
melhores midias e tecnologias para o ensino a distancia, insere-se uma mescla de
midias é mais eficaz para oferecer instrugdo a um grande e variado numero de
alunos, pois permite que diferentes tipos de alunos identifiquem a combinagdo mais
adequada a eles.

Pensando nessas diferengas o Conselho Nacional de Justica vem propondo
diversas modalidades de midias para o acesso as informagdes baseando em
estudos e projetos que estdo em andamento para atender as necessidades de
Tribunais e Escolas Judiciais, a saber:

6.1 Compartilhamento de Cursos:

Iniciado devido a demandas de Tribunais pelos cursos do CNJ, o projeto de
compartilhamento de cursos que foi autorizado em 22/04/2010, pelo entdo
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Secretario-Geral, e que tem por objetivo compartilhar pacotes de treinamento para os
tribunais que ndo possuem equipe especializada para criacdo de cursos online.

O principal objetivo é a economia de mao de obra e tempo para a elaboragao de
cursos com temas diferenciados, midias e formatacdes diferentes. Assim, o CNJ tem
o papel centralizador e disseminador de pacotes de treinamento para os Tribunais e
Escolas Judiciais.

Atualmente o CNJ possui os seguintes cursos para compartilhamento:
* Introducédo ao Direito Constitucional
* Administracédo Publica
* Direito Eleitoral
* Introducéo a EAD
* Gestao Estratégica com o uso do BSC
* Gerenciamento de Projetos
* Gestao de Processos
* Docéncia Online
* Atualizacdo Em Gramatica da Lingua Portuguesa
* Calculo Trabalhista
* Malote Digital
* BrOffice

Os pacotes de treinamentos passam por uma analise técnica e pedagogica
para posterior compartilhamento. Desse modo, o pacote de treinamento pode ser
alterado para atender as necessidades do o6rgéo solicitante desde que sejam
mantidos os créditos dos conteuditas e desenvolvedores primarios.

A equipe de apoio recebe a solicitagdo por meio eletrébnico, documenta a
solicitacdo em processo e faz o cadastro do servidor responsavel no ambiente de
FTP e disponibiliza 0 acesso ao pacote compactado de treinamento.

O drgao solicitante de posse do pacote de treinamento disponibiliza o curso
para os seus servidores, ficando inteiramente responsavel desde o planejamento do
curso a certificacdo dos aprovados.

6.2 Biblioteca Digital

Combinando a visdo de acessibilidade com os métodos de educagao a
distancia, os recursos em midia representam significativa opgado para estender e
democratizar o acesso ao conhecimento, a racionalizacdo de despesas com livro-
texto e outros materiais para aprendizagem em todos os niveis. E como parte do
movimento colaborativo e seus proponentes, o Conselho Nacional de Justica
colocou no ar a Biblioteca Digital. Esse espago visa enriquecer e aprofundar a
compreensao de aprendizes e encorajar o re-uso, a adaptagado e a disseminagao
livre de conteudos educacionais.

O ponto de partida consiste em receber o documento académico do servidor

para analise técnica e pedagdgica feita pela equipe de apoio de EAD do CNJ para
posterior publicagdo na biblioteca.
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Esse projeto € mais um guia de estudo que além de acrescentar e enriquecer
o conhecimento disponibiliza a oportunidade de publicacdo de documento
académicos dos servidores e magistrados.

6.3 Videoteca

Com o surgimento da Internet, tornou-se possivel uma nova forma de
disseminagao de conhecimento por video, denominada video transmissivel. Ou seja,
o video em formato digital permite que as pessoas possam fazer o download’ de
forma compactada a partir de um servidor web. Atualmente algumas instituicbes
utilizam o video transmissivel para oferecer instru¢gdes baseada em video.

A Videoteca de educacéio a distancia do Conselho Nacional de Justi¢a trouxe
para os servidores e magistrados a idéia do video transmissivel e como (missao)
papel centralizador, recebe os videos que se referem ao ensino a distancia para
disseminar o conhecimento.

A principal vantagem desse espago € oferecer ao publico em geral a
oportunidade de conhecer as novas tendéncias sobre o ensino a distancia do Poder

Judiciario. A Videoteca disponibiliza videos sobre palestras, entrevistas, tutoriais de
ferramentas de EAD, dentre outros.

7. INDICADORES, RESULTADOS E BENEFICIOS

7.1 Indicadores

SCHROEDER (2005) ensina que uma importante questdo relacionada a
utilizacdo de um sistema de EAD em atividades de treinamento compreende a
mensuragao dos resultados organizacionais decorrentes da aplicacdo de tal
metodologia. Para tanto, sdo necessarias a identificacao de critérios e a definigao de
indicadores relevantes para tal processo de avaliacio.

Segundo Takashina e Flores (1995), os indicadores s&o essenciais ao
planejamento e ao controle dos processos das organizagbes. Sao essenciais ao
planejamento porque possibilitam o estabelecimento de metas quantificadas e o seu
desdobramento na organizagéo. E sdo essenciais ao controle porque os resultados
apresentados através dos indicadores sdo fundamentais para a analise critica do
desempenho da organizagdo, para a tomada de decisdes e para o replanejamento.

Conforme Camargo (2000), é melhor selecionar o que realmente € importante,
evitando medidas muito complicadas. A escolha dos aspectos a serem avaliados
passa a ser o fator mais importante na determinacdo da escolha dos indicadores. A
abordagem de Camargo (2000), propde que tais indicadores devam ser:

a) simples — a fim de que haja real compreenséo e execugéo dos indicadores, estes
devem ser elaborados e aplicados de forma agil e sem envolver custos significativos.
A simplicidade fara com que o indicador "fale por si";

" Link para Videoteca do CNJ: http://www.cnj.jus.br/eadcnj/course/view.php?id=105
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b) motivadores — os indicadores devem suscitar interesse pela sua aplicacéo,
interpretacéo e servirem de incentivo as agdes corretivas adequadas;

c) confiaveis — os indicadores devem conduzir ao mesmo resultado em situagdes
idénticas;

d) significativos — os indicadores devem ilustrar claramente a situagdo ou
caracteristica em que se pretende atuar;

e) interpretados universalmente — entidades distintas devem ter idéntico
entendimento acerca do resultado apurado na aplicagdo de determinados
indicadores.

Um indicador ideal para o sistema de educacao a distancia do CNJ seria o que
revelasse o impacto do treinamento na efetividade das metas organizacionais de
cada tribunal. Entretanto, devido a auséncia de metodologia que permita tal
mensuracao, optou-se por medir aspectos que direcionem as a¢des do CNJ para os
tribunais mais necessitados.

Dessa forma, foi proposta a criagdo do indice de Priorizacdo (IP), que é o
indicador utilizado pelo CNJ para determinar os tribunais que terdo prioridade na
realizagdo de cursos, eventos e parceria na produgao de conteudo. Como o objetivo
do CNJ é ajudar na implantacdo da educagao a distancia em todos os érgéos do
Poder Judiciario, o IP ajudara o sistema de EaD do CNJ no processamento e
planejamento das agdes.

O cagulo do IP funciona da seguinte forma, a cada um das perguntas abaixo sera
atribuido um valor de acordo com a resposta. Se a resposta for Sim, sera atribuido
valor 1, se a resposta for N&o, sera atribuido valor 0. Os valores correspondentes as
sete perguntas serdo somados e divididos por sete. O resultado é o IP de cada
tribunal.

(1) Possui AVA instalado? Sim (1) Nao (0)

(2) Possui Tutores e Coordenadores? Sim (1) Nao (0)

(3) Possui Equipe Multidisciplinar? Sim (1) N&o (0)

(4) Desenvolveu cursos a distancia? Sim (1) Nao (0)

(5) Possui norma ou politica de EaD? Sim (1) Nao (0)

(6) Possui unidade (sec¢ao/nucleo) de EaD? Sim (1) N&o (0)
(7) Possui orgamento proprio? Sim (1) N&o (0)

indice de Priorizagio — IP Quanto maior o IP, mais perto de condigdes
ideais se encontra o tribunal. Maximo = 1.

IP = (1)+(2)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7)
Quanto menor o IP, mais precéria € a situacdo
7 da EaD no tribunal. Esses casos terdo
prioridade em todas as agdes do CNJ.

Minimo = 0

7.2Resultados e Beneficios

Desde o inicio do projeto de EaD do Poder Judiciario foram realizados
dezesseis cursos de formacdo de tutores e coordenadores, preparando 776
profissionais para ajudar na implantagcdo e aperfeicoamento dos processos de
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educacdo a distadncia. Somando todos os cursos oferecidos pelo CNJ, ja foram
capacitadas 2030 pessoas que receberam um total de 1650 horas de treinamento.

Atualmente a videoteca do CNJ possui 16 videos de palestras e entrevistas
sobre EaD. A disseminag&o do conhecimento também ocorre por meio da biblioteca
digital, com a disponibilizacdo de 50 itens, entre artigos, monografias, dissertacdes,
teses, livros e palestras sobre EaD. Corroborando com essa filosofia de recursos
educacionais abertos, o CNJ possui em seu portfélio doze cursos disponiveis para
compartilhamento.

Ja foram realizadas duas pesquisas nacionais sobre educagdo a distancia
(2010) e educacédo corporativa (2011). Também foram realizados dois Féruns de
Educacdo a Distancia no Poder Judiciario, evento que reune o0s maiores
especialistas em educacio a distancia no Brasil. Em 2011, esta prevista a realizagao
do 3° Férum de EaD, com a participacado de representantes das Escolas Judiciais da
América Latina e Canada.

O Portal de Educacédo a Distancia do CNJ possui 3386 usuarios cadastrados.
O Férum de Discussdo possui quinze topicos diferentes sobre EaD. Até o dia 30 de
julho de 2011, haviam 196 tutores cadastrados no Banco de Tutores do Poder
Judiciario — BTJ. Cabe lembrar o BTJ foi langado no dia 15 de julho de 2011.

Alguns dos beneficios gerados com a aplicagdo do modelo de EaD do Poder
Judiciario sao:

 Redugdo de custos, devido a redugdo de gastos em transporte, hotel e
alimentacao;

- Surgimento de uma nova cultura de trabalho via internet, em grupo através de
comunidades virtuais ou de forma individual;

« Possibilidade de criagao de treinamentos diferenciados;

« Flexibilidade de tempo e horarios;

+ O programa de e-learning pode ser desenhado com o objetivo de ser um
aliado na conquista e capacitagédo dos magistrados e servidores;

« Geracgao de indicadores através do gerenciamento detalhado e organizado do
programa de EAD.
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