
  

 
 
 

Ciclo de Capacitação 
 

 
Desenvolvimento de Competências Gerenciais 

 
 
Conteúdo Programático:  

 
Carga horária: 30h/aulas 
Ambientação:  Moodle 2.3 
 
Módulo I – Liderança e Desenvolvimento de Pessoas n as Organizações. 
 

1.1 – O que é liderança; 

1.2 – Funções do Líder; 

1.3 – Estilos de liderança; 

1.4 – Chefe, gerente, líder... Tem diferença? 

Avaliação do Módulo I 
 
 
Módulo II – Metodologia de Gestão de Projetos. 
 

2.1 – Introdução, conceito e processo da comunicação; 

2.2 – Ruídos da comunicação; 

2.3 – Comunicação não verbal; 

2.4 – Comunicação e efetividade gerencial; 

2.5 – Comunicação eficaz; 

2.6 – Comunicação assertiva; 

2.7 – Feedback. 

Avaliação do Módulo II 

 
Módulo III – Relacionamento Interpessoal – Visão Ho lística. 
 

3.1 – Trabalho em equipe; 

3.2 – Cooperação; 

3.3 – Gerenciamento de conflitos; 

3.4 – Saúde e qualidade de vida no trabalho; 

3.5 – Gestão de diversidades; 

Avaliação do Módulo III 
 



Módulo IV – Ferramentas Gerenciais. 
 

  

4.1 – Planejamento; 

4.2 – Exemplos de mau planejamento. 

4.3 – Delegação; 

4.4 – Desafio: Delegar tarefas; 

4.5 – Reuniões. 

4.6 – Gerenciamento do tempo; 

4.7 – Avaliação de desempenho; 

4.8 – Processos decisórios. 

Avaliação do Módulo IV 
 
 
Entrega da Atividade Final do Curso 
 
 
 


